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ONSOZ

Ekonominin can damarini olusturan iiretim, kiiresel olarak bilgi, para ve materyal akigin
harekete gecirici bir giic olmanin yani sira, iilkelerin gelisim performanslarini belirleyici en dnemli
unsurlarindan biridir. Uretim faaliyetlerinin verimliliginin artmas1 ancak bu faaliyetlerin etkili bir
tedarik zinciri yapisi ile biitiinlesmesi sonucunda olusmaktadir. Tedarik zinciri yapisi, iliskiler ve
baglantilar biitlinlidiir. Bu yap1 iginde yer alan her bir bilesen, 6rnegin tedarikgiler, iireticiler, toptancilar,
dagitimcilar, perakendeciler ve tiiketiciler gibi, kendi aralarinda isbirlik¢i bir ¢aligma mantig1 i¢inde
kazan-kazan iliskisine dayali bir strateji benimsemektedir. Uretim siirecinde olusturulan nitelikli bir
tedarik zinciri yapisi, ilk tedarikten son miisteriye kadar uzanan biitiinlesik bir deger zinciri yaratarak,
ekonomiye yliksek katma deger saglamaktadir.

Siyah Kugu olarak tabir edilen ve gectigimiz yillarda kiiresel sosyo-ekonomik bir kriz yaratan
Covid-19 pandemisi, iiretimin ve {lretim siirecine bagh tedarik zinciri yapismin siirdiiriilebilirligi
konusundaki kaygilari, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar ¢cok 6n plana ¢ikarmistir. Covid-19 pandemi
siirecinde, ila¢ ve saglik sektorii basta olmak ilizere turizm, seyahat, tasimacilik, lojistik, konaklama,
perakende sektorleri gibi bircok sektor, kiiresel dlgekte ekonomik bir daralmanin etkisi altina girmistir.
Buradan hareketle, {iretim ve tedarik zincirinin hayatin olagan akisi ig¢inde siirdiiriilebilirligine dikkat
¢ekmek ve bu konularda ¢ok disiplinli bir ¢ergevede yapilabilecek bilimsel aragtirmalarin arttirilmasini
saglamak amaciyla baslatigimiz ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCiRI
SEMPOZYUMU, Lojistik Dernegi (LODER), Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Yalin
Uretim ve Lojistik Dernegi isbirligi ile 9-11 Haziran 2022 tarihleri arasinda Sinop Universitesi Ayancik
Meslek Yiiksekokulu’nda gergeklestirilmistir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle sempozyum ¢evrimigi
gerceklestirilmistir. Yaklasik 88 arastirmacinin ¢aligmalarini sunarak katki sagladigi sempozyumda, 6’s1
yabanci dilde olmak iizere toplam 56 bildiri sunulmustur. Bildiri sunumlari, 1°i yabanci dilde (Ingilizce)
olarak iizere toplam 9 oturumda acik erisimli olarak gergeklestirilmistir. Sempozyum programi
kapsaminda gerceklestirilen 6zel oturumda, LODER Dernegi Baskan Yardimecisit Saym Prof. Dr.
Mehmet TANYAS ve UND Icra Kurulu Bagkan1 Saym Alper OZEL iiretim ve tedarik zincirine ydnelik
giincel konular iizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Sinop‘un Ayancik ilgesinde diizenlenen sempozyuma iilkemizin dort bir tarafindaki
iiniversitelerden katilim saglayan, bildiri sunan ve iiretim ve tedarik zinciri ile ilgili konularda bilime
151k tutan degerli arastirmacilara tesekkiir ederiz. Ayrica bu siireci bastan sona takip ederek, destegini
bizlerden esirgemeyen, sempozyumumuzun Onursal Bagkanmi Sinop Universitesi Rektérii Sayin Prof.
Dr. Saymn Nihat DALGIN hocamiza, sempozyum programinin eksiksiz bir sekilde yiiriitiilmesinde
emegi gecen Sempozyum Diizenleme Kurulu Uyelerine, Yiiriitme ve Bilim Kurulu Uyelerine,
Sempozyum Sekreteryasina, LODER, UND ve Yalin Uretim Lojistik Dernegi temsilcilerine tesekkiir
ederiz. Programimizin her agamasinda destegini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Mehmet TANYAS ve
Sayimn Dog. Dr. Mustafa YUCEL hocalarimiza ayrica tesekkiirlerimizi sunariz.

Sempozyum o6zet bildirilerinden olusan bu e-kitabin is diinyasina ve bilim diinyasina katki
saglamasini diliyoruz.

Sempozyum Diizenleme Kurulu
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ACIS KONUSMASI

Sinop Universitesi Ayancik Meslek Yiiksekokulu tarafindan 9-11 Haziran 2022 tarihleri
arasinda diizenlenen Uluslararas1 Uretim ve Tedarik Zinciri Sempozyumu‘nun amaci, iiretim ve tedarik
zinciri alanlarinda giincel olarak uygulanan metodolojik yaklagimlar: degerlendirmek, sahadaki mevcut
ve olasi sorunlart agiga ¢ikararak ¢oziim onerilerinde bulunmaktir.

Covid-19 pandemisi siirecinde iretim ve tedarik zincirinin siirdirilebilirliginin Snemi
neredeyse tiim sektdrlerde hissedilmistir. Bu siirecte ilag ve saglik sektorleri basta olmak {izere, turizm,
seyahat, tagimacilik, lojistik, konaklama, perakende gibi bircok sektor global boyutta biiyiik bir riskin
etkisi altina girmistir. Bu noktadan hareketle, liretimin ve tedarik zincirinin hayatin olagan akisi i¢inde
devamliligimin 6nemine dikkat ¢ekmek ve ¢ok disiplinli agidan bu kapsamdaki konulara yonelik
arastirmalarin arttirilmasini saglamak amaciyla, ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIRI
SEMPOZYUMU, Sinop Universitesi Ayancik Meslek Yiiksekokulu ev sahipliginde Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND), Lojistik Dernegi (LODER) ile Yalin Uretim ve Lojistik Dernegi isbirligi
ile gerceklestirilecektir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimici olarak diizenlenen Sempozyuma 56 bildiri génderildi,
1 oturum yabanci dilde olmak tizere, toplam 9 oturumda bu bildirilerin sunumunun gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Etkinlik 3 giin boyunca devam edecek olup 11 Haziran Cumartesi giinii
tamamlanacaktir.

Sempozyumda, iilkemizin dort bir yanindan katilim saglayan degerli akademisyenlerin
sunumlarinin yer alacagi oturumlarin yani sira; sanayi, liretim ve tedarik zinciri alanlarinda faaliyet
gosteren kurumlar ve dernek temsilcilerinin katilimlartyla 6zel bir oturum diizenlenecektir. Hem
akademik hemde sektdrden uzmanlarla gergeklestirilecek bu oturumda uygulamada karsilasilan
giicliikler, giincel sorunlar ve ¢6ziim oOnerileri tartigilarak reel alana ait bir takim degerli bilgiler
paylasilacaktir.

Bu sempozyumu koordine eden ve bu ugurda emek harcayan Sempozyum Diizenleme Kurulu
ve Bilim Kurulu Uyelerine ve etkinlige destek olan herkese tesekkiirlerimi iletiyor ve tebriklerimi
sunuyorum.

Sempozyuma destegini esirgemeyen LODER Bagkan1 Prof. Dr. Mehmet TANYAS’a ve Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi temsilcisi Sinoplu hemsehrimiz Muammer UNLU’ye ve UND Icra Kurulu
Bagkam Alper OZEL’e ayrica tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Nihat DALGIN
Sinop Universitesi Rektorii



E-TICARETTE MEMNUNIYETIN MUSTERI BAGLILIGINA ETKIiSINDE LOJiSTIK
HIZMET KALITESININ ARACILIK ROLU

o Giines Acelya SH"AHi
Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi, Lojistik Y&netimi Boliimi,
Tiirkiye, acelya.sipahi@adu.edu.tr

Ozet

Uriin ve hizmetlerin 6zelliklerinin ve fiyatlarinin karsilagtirilabilmesi, kolay ddeme ve iade ydntemleri gibi
avantajlar1 nedeni ile e-ticaret miisteriler tarafindan her gecen giin daha fazla tercih edilmektedir. Bu nedenle
birgok sirket e-ticaret alaninda faaliyet gdstermeye baglamis ve rekabet artmistir. Bu makalenin amaci, miisteri
memnuniyeti ile misteri bagliligi arasindaki iliskide lojistik hizmet kalitesinin araci roliinii incelemektedir.
Calismada 146 katilimcidan kolayda ornkeleme yoluyla ¢evrimici anket ile toplanan veriler incelenmistir.
Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gére miisteri memnuniyetinin ve lojistik hizmet kalitesinin tiim boyutlarinin tutumsal baglilig1 poztif
yonde etkiledigi, lojistik hizmet kalitesi boyutlarindan bilgi kalitesi ve cevap verebilirligin memnuniyet ve baglilik
arasinda kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Lojistik hizmet kalitesi, Miigteri memnuniyeti, Miisteri baglilif1, Yapisal esitlik modeli,
Aracilik rolii

MEDIATING ROLE OF LOGISTICS SERVICE QUALITY IN THE EFFECT OF
SATISFACTION AND LOYALTY IN E-COMMERCE

Abstract

Customers are increasingly preferring e-commerce due to benefits such as the ability to compare features and
prices of products and services, as well as simple payment and return methods. As a result, many businesses have
begun to operate in the field of e-commerce, and competition has increased. The goal of this article is to investigate
the role of logistics service quality as a moderator in the relationship between customer satisfaction and customer
loyalty. The study examined data collected from 146 participants via online survey via convenience sampling. The
research model was analyzed using partial least squares path analysis (PLS-SEM) According to the study's
findings, all dimensions of customer satisfaction and logistics service quality positively affect attitudinal
commitment, and information quality and responsiveness, which are dimensions of logistics service quality, play
a partial mediation role between satisfaction and loyalty.

Keywords : Logistics service quality , Customer satisfaction, Customer loyalty, Structural Equation Modeling,
Mediating role

GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet {izerinden aligveris yaygin bir sekilde tiiketiciler
tarafindan tercih edilmektedir. Hem uluslararast hem de ulusal bir¢ok oyuncunun bulundugu e-ticaret
pazarinda ciddi bir rekabet yasanmaktadir. Yogun rekabet ortaminda e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmeler, hizmet kalitesini arttirmak bdylece miisteri memnuniyeti ve bagliligini saglayarak kér elde
etmeye caligmaktadir. Ancak fiyat indirimleri, lojistik siiregler, iiriin degistime ve iadeler hem miisteri
bagliligini azaltmakta hem de e-ticarette isletmelerinin kar marjlari diigiirmektedir.
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Lojistik bir e-ticaret sirketlerinde farklilasma ve rekabet avantaji saglayabilmektedir. Zengin {iriin
cesitleri, kolay iade ve degisim kosullari, hizmeti yerine getirme kalitesi, tercih edilen teslimat zaman
araliklari, siparis dogrulugu, licretsiz gdnderim, indirimler ve kapida 6deme 6deme segenegi gibi
Ozellikler miisterinin hizmet kalitesi algisini etkilemektedir (Nguyen vd., 2019) Bu nedenle isletmelerin
hizmet kalitesi i¢in ¢abalarinin miisteri memnuniyetini ne kadar etkilediginin tespiti onemlidir.

Calismanin amaci, miisteri memnuniyeti ile miisteri baglilig1 arasindaki iliskiyi arastirmak e-ticarette
lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve misteri bagliligi arasindaki aract roliini
incelemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lojistik Hizmet Kalitesi

Mentzer vd. 1999 yilinda Lojistik Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modelini (Logistics Service Quality- LSQ)
gelistirmigler. Lojistik Hizmet Kalitesi Modeli (LSQ), SERVQUAL hizmet kalitesi yaklasimi iizerine
insa edilmistir. Saglanan lojistik hizmetlere iligkin miisterilerin algisin1 belirlemek icin olusturulan
dokuz 6l¢ek su sekilde siralanmaktadir; personel iletigim kalitesi, siparis gonderim miktari, bilgi kalitesi,
siparig prosediirleri, siparis prosediirleri, siparis dogrulugu, siparis kosulu, siparis kalitesi, siparis
tutarsizligi ¢6ziimii ve zamanindalik.

Miisteri Memnuniyeti

Kottler (2000) miisteri memnuniyetinin, alicinin beklentileri ile bir iiriiniin algilanan performansi veya
sonucu arasindaki karsilagtirmadan kaynaklanan zevk veya hayal kirikligi hissinden olustugunu
belirtmektedir. Miisteri memnuniyeti, {irlin veya hizmetle ilgili miisterinin satin alma 6ncesindeki
beklentisinin satin alma sonrasindaki performansini karsilama orani olarak ifade edilebilir. Miisteri
memnuniyeti bir sirketin miisterinin beklentilerini karsilayan veya asan bir hizmeti sunmayi
basardiginda ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasinda yiiksek oranda iligki
vardir (Mentzer vd. 2001; Caceres ve Paparoidamis, 2007; Gorla vd., 2010).

Miisteri Baghhg

Miisteri baglilig tiiketicilerin ve miisterilerin markalara, tirlinlere, hizmetlere, magazalara ve faaliyetlere
kars1 sergiledikleri bir seydir (Uncles ve Laurent, 1997). Baglilik, hem davranigssal hem de tutum
bilesenlerini igeren ¢ok yonlil bir kavramdir. Baglilik, bir organizasyonun gelecekteki kazanglarinin
garanti altina alinmasina yardimci olur (Sharp ve Sharp, 1997). Miisterileri elde tutmak yalnizca pazar
payini artirmak veya maliyetleri diisiirmekten daha karli bir stratejidir (Zeithaml, 2000).
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ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
Lojistik Hizmet Kalitesi

e Siparis Kalitesi
e Zamanlhk
e Bilgi Kalitesi

Misteri

Memnuniyeti

Musteri Baghlig

e Davranissal

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir.
H1: Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin davranigsal boyutunu pozitif olarak etkiler.
H2: Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin tutumsal boyutunu pozitif olarak etkiler.
H3: Lojistik hizmet kalitesi davranissal bagliligi pozitif olarak etkiler.

H3.. Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu davranigsal baglilig1 pozitif olarak
etkiler.

H3,: Lojistik hizmet kalitesinin “zamanlilik ” boyutu davramigsal bagliligi pozitif olarak
etkiler.

H3.: Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu davranigsal bagliligi pozitif olarak
etkiler.

H34: Lojistik Hizmet Kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu davranigsal bagliligi pozitif olarak
etkiler.

H4: Lojistik hizmet kalitesi tutumsal bagliligi pozitif olarak etkiler
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H4,: Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu tutumsal bagliligi pozitif olarak
etkiler

H4y,: Lojistik hizmet kalitesinin “zamanlilik ”” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif olarak etkiler.

H4c: Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu tutumsal bagliligi pozitif olarak
etkiler.

H44: Lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif olarak
etkiler.

HS: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davramigsal bagliligi boyutlar1 arasindaki iliskide lojistik
hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

HS5,: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal bagliligi boyutlar1 arasindaki iligkide
lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

HS,: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal baglili§i boyutlar1 arasindaki iligskide
lojistik hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.

HS.: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal baglilig1 boyutlar1 arasindaki iliskide
lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

HS4: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal baglili§i boyutlar1 arasindaki iligskide
lojistik hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.

H6: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin tutumsal baglilig1 boyutlar1 arasindaki iliskide lojistik
hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

H6,: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasindaki iligskide
lojistik hizmet kalitesinin siparig kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

H6,: Miisteri memnnuniyeti ile misterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasindaki iliskide
lojistik hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.

H6.: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal bagliligi boyutlari arasindaki iliskide
lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

H64: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal baglilig1 boyutlar arasindaki iligkide
lojistik hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglari

< Ifad
Olgekler Boyutlar ve Kodlar fade Kaynak
Sayisi
Siparig Kalitesi 6 Mentzer, vd. (1999, 2001)
Lojistik Tiirk¢e uyarlamasi
Hizmet Zamanlilik 4 Karadeniz ve Isik (2014)
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Kalitesi Bilgi Kalitesi 4
(LSQ)
Cevap Verebilirlik 4

w1 < Chang vd. (2009) Tiirkce
Misteri Baghhigi 6 uyarlamas1 Ergen (2013)

. I Yang vd. (2004) Tiirkce
Miister1 M t

Hyterl Memnuntyet 3 uyarlamas1 Akiskal1 (2020)

Tablo 1: Calismada Kullamilan Olgekler ve Kaynaklar

Tablo 1°de goriildiigii gibi kullamilan ilk 8lgek Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi olup Mentzer vd. (1999,
2001) bu olgek siparis kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi, cevap verebilirlik olmak {izere 4 boyuta
sahiptir ve 18 maddeden olugmaktadir. Karadeniz ve Isik (2014) tarafindan dogrudan e-ticaretten
iizerinden yapilan aligverislerde lojistik hizmet kalitesini 6l¢cmek icin Tiirk¢eye uyarlanmis, gegerlilik
ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Yazarlar 6lcegin faktor yiiklerini 0,718 ile 0,908 arasinda, alfa
katsayisini da 0,932 olarak elde etmislerdir.

Ikinci 6lgek olan baglilik dlgegi Chang vd. (2009)’nun ¢alismasindan almmustir. Ergen (2013) 6lgegi
Tiirkgeye uyarlamis ve faktor yiiklerini sadakat 6lgegi i¢in 0,555 ile 0,869 arasinda elde etmistir.

Kullanilan iigiincii 6lgek Miisteri Memnuniyeti Olgegi olup Yang, Jun, and Peterson (2004) tarafindan
miigteri memnuniyetini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ekte iic soru miisteri memnuniyeti ile
ilgilidir. Olgek giivenirlik katsayisi 0,86 olarak elde edilmistir. Akiskal1 (2020) tarafindan yiiksek lisans
tez caligmasinda uyarlama adimlarina uygun olarak Tiirkgeye cevrilmis ve gecerlilik ve gilivenirlik
analizleri yapilmistir. Akiskali’nin (2020) ¢aligmasinda 6lgek Cronbach Alphast 0,828 olarak elde
edilmistir.

Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Sonuclar

Arastirma modelinin analizinde oncelikle arastirmada yer alan yapilarin gecerlik ve gilivenirlik
calismalar1 gerceklestirilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik
giivenirligine, birlesme gecerligine ve ayrisma gecerligine bakilmustir. I¢ tutarliik giivenirligi icin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde,
faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70;
Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; agiklanan ortalama varyans degerlerinin
de >0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair vd. 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Gegerlik ve
giivenirlik i¢in olusturulan dl¢iim modeline ait sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Gecgerlilik ve Giivenilirlik Sonuclar:
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Degisken Cronbach’s Alfa | CR | AVE
Miisteri Memnuniyeti 0,902 0,909 | 0,834
Siparis Kalitesi 0.874 0.876 | 0,596
Zamanindalik 0,856 0,851 | 0,595
Lojistik Hizmet
Kalitesi
Bilgi Kalitesi 0,764 0,767 | 0,525
Cevap Verebilirlik 0,804 0,808 | 0,584
Tutumsal
Baglilik 0,927 0,926 | 0,717
Miisteri
Bagliligi
Davranigsal
Baghilik 0,915 0,913 | 0,725

Hair vd. (2010) faktor yiikii 0,40’ altinda olan ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini;
faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda
olmasi durumunda o6l¢iim modelinden ¢ikarilmasin1 Onermektedir. Esik altinda kalan ifadeler
calismadan g¢ikartilmustir.

Yapilarin, Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,764 ile 0,927 arasinda; CR katsayilarinin da 0,767 ile 0,926
arasinda gergeklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig sdylenebilir.

Tablo 2’deki degerler incelendiginde AVE degerlerinin de 0,525 ile 0,834 arasinda olmasi nedeniyle
birlesme gecerliginin saglandigi belirtilebilir.

Ayrisma gegerliginin tespitinde; ¢apraz yiikler, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriter ile
Henseler vd. (2015) tarafindan o6nerilen HTMT olg¢iitti kullanilmigtir.

Capraz yiikler tablosu kontrol edildiginde, arastirma degiskenlerini Ol¢en ifadeler arasinda binigik
madde olmadigi tespit edilmistir. Fornell ve Larcker (1981) sonuglar1 Tablo 3°de, HTMT katsayilar1 da
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3: Ayrisma Gecerligi Sonuclar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

Lojistik Lojistik Lojistik Loiistik Miisteri Miisteri Miisteri
Hizmet Hizmet Hizmet HiJz met BaL“llslh 51 Baglilig1 Memnuniyeti
Kalitesi Kalitesi Kalitesi . e Davranissal

Kalitesi (Tutumsal
(Bilgi (Cevap (Siparis |, dalt) B“,‘lll b | Baghli)
Kalitesi) | Verebilirlik) | Kalitesi) | “™Mamnaat agiil




ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Bilgi Kalitesi)

(0,771)

Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Cevap

Verebilirlik)

0,568

(0,895)

Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Siparis
Kalitesi)

0,866

0,491

(1,00)

Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Zamanindalik)

0,893

0,548

0,668

(0,831)

Miisteri
Bagliligi
(Tutumsal
Baglilik)

0,789

0,556

0,730

0,686

(0,911)

Miisteri
Baghiligi
(Davranigsal
Baglilik)

0,658

0,463

0,629

0,536

0,853

(0,868)

Miisteri
Memnuniyeti

0,302

0,263

0,344

0,148

0,280

0,475

(1,000)

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans

(AVE) degerlerinin karekdkii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmalidir. Tablodaki parantez icindeki degerler AVE’nin karekok degerleri, diger katsayilar degiskenler
arasindaki korelasyon degerleridir. Tablodaki degerler incelendiginde, her bir yapinin AVE degerinin
karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ayrisma Gecerligi Sonuclar1 (HTMT Kiriteri)

Lojistik Lojistik Lojistik . . Miisteri Miisteri
Hizmet Hizmet Hizmet If_ﬁjzl ISIE}: é\:[l ?itﬁ {11 Baglilig Memnuniyeti
Kaliltesi Kalitesi z(alitesi Kalitesi (Tu%umfal (Davr?rlnlisal
Bilgi Cevaj Siparig - Baglili
K(alitegsi) Ve(rebilirl;ik) Kalri)tesi) (Zamanindalik) | Baghlik) B
Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Bilgi Kalitesi)
Lojistik Hizmet
Kalitesi
(Cevap 0,568
Verebilirlik)
Lojistik Hizmet
Kalitesi 0,868 0,491
(Siparis
Kalitesi)
Lojistik Hizmet
Kalitesi 0,891 0,554 0,668
(Zamanindalik)
Miisteri
Baghhig: 0,791 0,557 0,735 0,687
(Tutumsal
Baglilik)
Miisteri
Baglihg: 0,657 0,463 0,632 0,537 0,846
(Davranigsal
Baglilik)
Miisteri
Memnuniyeti 0,304 0,263 0,344 0,145 0,287 0479
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Henseler vd. (2015)’nin kriterine gére HTMT, arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara
oranlarim ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; teorik olarak birbirine yakin kavramlarda
0,90’1n, uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerektigini belirtmislerdir. Tablo 4’teki HTMT
katsayilariin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir.

Capraz yikler, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT O0lciitiine gore ayrigma gecerliginin saglandigi
belirtilebilir.

BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gdsteren Tablo 5 asagida verilmistir.

Tablo 5: Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 76 51
10.000 TL d: 35 24
Cinsiyet | Erkek 70 49 craz
Toplam 146 100 10.001-15.000 38 26
Lise 34 23
15.001-20.000 39 27
. Gelir
Yiksekokul 22 15
Egitim
durumu _ 20.001-30.000 22 15
Universite 80 55
Lisansiistii 10 7 30.000 TL “den 12 8
fazla
Toplam 146 100 Toplam 146 100
18-25 72 49
Tekstil 72 49
26-35 28 19 Elektronik 34 23
Kozmetik 14 10
En ¢cok
36-45 43 30 satin
Yas
alinan
irinler | G4a/Temizlik 9 6
46 ve lzeri 3 2
Diger 17 12
Toplam 146 100
Toplam 146 100
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Hipotez Testleri

Aragtirmanin ~ hipotezlerini  test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli
Sekil 2°de gosterilmistir.

LSQSK2

‘\
PR

LSQSK4

Siparis Kalitesi

MSDB2
>
> usoes

MMO1
MMO2
MSTB1
Misteri Memnuniyeti
LSQBK1 MSTB2

LSQBK4 Tutumsal Baglihk

Bilgi Kalitesi

LsaQcv1

LSQcCv3

Cevap Verebilirlik

Sekil 2: Yapisal Model

Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir.
Veriler SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Y1ldiz, 2021).

Tablo 6 : Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilar:

Degiskenler Standardize p Standart t degeri p degeri
Sapma
Miisteri Memnuniyeti | Miisteri 0,924 0,872 0,077 0,938
Baglilig
Davranigsal
Baglilik
Miisteri Memnuniyeti | Miisteri 0,671 0,052 15,718 (0,000)
Baglilig1
Tutumsal
Baglhilik
Lojistik Hizmet Miisteri 0,134 -3,165 0,001 1,000
Kalitesi Baglilig:
Siparis Kalitesi Davranigsal
Baglilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,184 0,130 0,000 (0,000)
Kalitesi Baglilig1
Siparis Kalitesi Tutumsal
Baglilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,108 -2,161 0.001 0,999
Kalitesi Baglilig1
Zamanindalik Davranissal
Baglhilik
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Lojistik Hizmet Miisteri -0,322 0,134 0,000 (0,000)
Kalitesi Baglilig1
Zamanindalik Tutumsal

Baglilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,081 0,893 1,001 0,999
Kalitesi Baglilig:
Cevap verebilirlik Davranigsal

Baglilik
Lojistik Hizmet Miisteri 0,079 0,132 1,427 (0,000)
Kalitesi Baglilig:
Cevap verebilirlik Tutumsal

Baglhilik
Lojistik Hizmet Miisteri -0,011 4,532 0,000 1,000
Kalitesi Baglilig1
Bilgi Kalitesi Davranigsal

Baglilik
Lojistik Hizmet Miisteri 0,467 n/a 0,000 (0,000)
Kalitesi Baglilig:
Bilgi Kalitesi Tutumsal

Baglilik

Tablo 6’daki degerler incelendiginde, miisteri memnuniyetinin miisteri baghiligimin tutumsal boyutu
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu (p<0,01), davranmigsal boyutu iizerinde ise anlamsiz oldugu
goriilmektedir (p>0,05) Lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi ve cevap
verebilirlik boyutlarinin tutumsal baglilik {izerinde etkilerinin anlamli iken davranigsal baglilik {izerine

etkileri anlamsiz olarak goriilmiigtiir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Araciligi test etmek icin Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminden yararlanilmistir. Baron ve

Kenny’nin aracilik etkisi i¢in 6nermis olduklari kosullar su sekildedir.

Bagimsiz degiskene ait degiskenlik seviyeleri farz edilen araci degiskenler ile 6nemli dl¢iide agiklanir.

Araci degiskene ait degiskenler, bagimsiz degiskene ait degiskenler ile onemli dlgiide agiklanir.

(a) ve (b) kosullar1 kontrol altina alindig1 zaman, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin sifir oldugu ve bu iki degisken arasinda daha dnceden var olan anlamli iligkinin artik anlaml

olmadig1 goriiliir. Bu durum giiclii bir aracilik etkisinin olustugunun gostergesidir.
Tablo 7: Aracihik Tiirii

Dolayh Etki Deger (Beta Katsayis19 Tiir
Miisteri memnuniyeti—> Tutumsal 0,701 Anlamlt
Baglilik
Miisteri memnuniyeti—> Siparis 0,757 Anlamsiz
kalitesi > Tutumsal baglilik
Miisteri memnuniyeti—> 0,762 Anlamsiz
Zamanindalik = Tutumsal
baglilik
Miisteri memnuniyeti—> Bilgi 0,672 Kismi aracilik
kalitesi=> Tutumsal baglilik
Miisteri memnuniyeti=> Cevap 0,687 Kismi aracilik
verebilirlik> Tutumsal baglilik
Olusturulmus olan modelde aracilik roline bakilmadan o6nce bagimsiz  degiskenin

bagimli degisken tizerinde etkisinin olup olmadig: incelenmistir. Lojistik Hizmet Kalitesi degiskeninin
miisteri bagliliginin tutumsal boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi

oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci

10
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rolii olup olmadigina bakilmistir. Tablo 7°de miisteri memnuniyetinin tutumsal baglilik tizerindeki
etkisine ait Beta katsaysist 0,701 dir. Kismi araciliktan bahsedebilmek icin Beta katsayisinin araci
degisken dikkate alindiginda diismesi gerekmektedir (Y1ldiz, 2021). Bu nedenle bilgi kalitesi (0,672) ve
cevap verebilirligi (0,687) kismi araci oldugu karar1 verilmistir. Hipotez sonuglarina ait Tablo 8 agagida
yer almaktadir.

Tablo 8: Hipotez Sonuclari

H1 Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin davranigsal boyutunu pozitif olarak Anlamsiz
etkiler.

H2 Miisteri memnuniyeti miisteri bagliliginin tutumsal boyutunu pozitif olarak etkiler. | Anlaml

H3 Lojistik hizmet kalitesi davranigsal baglilig1 pozitif olarak etkiler. Anlamsiz

H3. Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu davranigsal baglili1 pozitif Anlamsiz
olarak etkiler.

H3p Lojistik hizmet kalitesinin “zamanlilik ” boyutu davranissal baghilig1 pozitif olarak | Anlamsiz
etkiler.

H3. Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu davranigsal baghiligi pozitif olarak | Anlamsiz
etkiler.

H3q Lojistik Hizmet Kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu davranigsal bagliligi pozitif | Anlamsiz

olarak etkiler.

H4 Lojistik hizmet kalitesi tutumsal baglilig1 pozitif olarak etkiler. Anlamh

H4. Lojistik hizmet kalitesinin “siparis kalitesi” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif olarak | Anlaml
etkiler.

H4y Lojistik hizmet kalitesinin “zamanlilik ” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif olarak | Anlaml
etkiler.

H4c Lojistik hizmet kalitesinin “bilgi kalitesi” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif olarak | Anlaml
etkiler.

H44 Lojistik hizmet kalitesinin “cevap verebilirlik” boyutu tutumsal baglilig1 pozitif | Anlaml

olarak etkiler.

HS Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davramgsal bagliligi boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
iligkide lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal bagliligt boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
HS. iliskide lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davranigsal bagliligi boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
HS5p iliskide lojistik hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.

Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davramssal bagliligi boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
H5. iliskide lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin davramgsal baglilig1 boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
HSa iliskide lojistik hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir.

Hé: Miisteri memnnuniyeti ile misterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasindaki | Anlaml
iliskide lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

H6.:. Miisteri memnnuniyeti ile misterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasindaki | Anlamsiz
iliskide lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir.

Hén: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin baglilig1 boyutlari arasindaki iliskide lojistik | Anlamsiz
hizmet kalitesinin zamanindalik boyutunun aracilik rolii vardir.
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Hé6.: Miisteri memnnuniyeti ile miisterinin tutusal baglilig1 boyutlar1 arasindaki iligskide

lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi boyutunun aracilik rolii vardir. Kismi aracilik
Hé6a: Misteri memnnuniyeti ile miisterinin tutumsal bagliligi boyutlar1 arasindaki

iliskide lojistik hizmet kalitesinin cevap verebilirlik boyutunun aracilik rolii vardir. | Kismi aracilik

SONUC VE BULGULAR

Bu aragtirma, miisteri memnuniyetinin ve lojistik hizmet kalitesinin miisteri baglilig1 iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmayi amacglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma sonuglarina gore e-
ticarette lojistik hizmet kalitesinin siparis kalitesi, zamanindalik, bilgi kalitesi ve cevap verebilirlik
boyutlarinin miisteri bagliliginin tutumsal baglilik boyutunu pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica e-ticarette miisteri memnuniyetinin tutumsal bagliligi pozitif yonde etkilerken davranigsal
baglilig: etkilemedigi goriilmektedir. E-ticaret isletmelerinin miisteri bagliligini saglamak i¢in miisteri
memnuniyetine ve lojistik hizmet kalitesine 6nem vermeleri gerektigi sdylenebilir.

E-ticarette elektronik lojistik hizmet kalitesinin bilgi kalitesi ve cevap verebilirlik boyutlarmin
memnuniyet ve tutumsal baglilik arasinda kismi aracilik rolii bulundugu goriilmektedir. E-ticarette
miigterilere verilen bilgilerin dogrulugu ve sorularina cevap bulabilecekleri kisilerin olmas1 miisteri
bagliligini arttirarak isletmelere rekabet iistiinliigii saglayacaktir.

Caligmadaki kisitlar kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi ve verilerin ¢evrimici ortamda
toplanmasidir. Verilerin ¢evrimigi toplanmasi nedeni ile 6rneklem hacmi diisiik kalmistir. Bu durum
sonuclart etkileyebilmektedir. Bu c¢alismada tiiketici bagliligi dikkate alinmis olup tekrar satin alma
niyeti, tavsiye etme niyeti gibi degiskenlerin de ¢alismaya dahil edilmesi akademik ve sektdrel agidan
faydali olacaktir.
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(7zet

Kentsel lojistik, sehirlerdeki is performansini ve yasam kalitesini etkileyen, kentsel alanlarda mallarin teslimi ve
toplanmasindan olugan siireclerle ilgilidir. Yiik tagimacilif1 i¢in sehir lojistigini destekleyen sistemler her gegen
giin iizerinde 6nemle durulan bir arastirma alanidir. Zamanli teslimat, trafik problemi, rota optimizasyonu ve

alanlarda pratik ¢6ziim olmaktan uzak kalmislardir. Giiniimiizde yiik tagimaciligindaki uygulamalar yeterli
etkinlikte olamayip, olumsuz etkilerini devam ettirmistir. Bu ¢alisma, kentsel alanlarda iiriinlerin verimli bir
sekilde teslim edilmesini destekleyen bilgi teknolojilerinin gelismesi i¢in gesitli 6neriler sunmaktadir. Béylece yiik
tagimaciligindaki sistem, lojistik operasyonlari etkin bir sekilde destekleyen bilgi teknolojileri ile teslimat siireleri,
miisteri ihtiyaglari, trafik yogunlugu, dinamik yonlendirme ve yeniden yonlendirme gibi merkezi yonetilebilecek
bir uygulamay1 énermektedir. Ozellikle trafik sikisikligi géz oniinde bulundurularak, arag rotalarinin optimize
edilmesi temeli lizerine kurulmasi 6nerilen bu teknoloji ile sehirde yasanan yiik tasimacilig: (kargo, ev nakliye,
vb.) problemlerinin 6niine gecmek, ¢cevreye daha az zarar vermek, zamaninda teslimatin saglanmasi ve teslimatin
kolay takibi gibi konularda ¢6ziim olacag: diisiiniilmektedir.

Integration of IT in City Logistics and Operational Solution Suggestions for Freight
Transportation

Abstract

City logistics is concerned with processes involving the delivery and collection of goods in urban areas that affect
business performance and quality of life in cities. Systems supporting city logistics for freight transportation is a
research area that is emphasized day by day. Issues such as timely delivery, traffic problems, route optimization,
and dynamic routing are issues that are of great importance in city logistics and whose impact will be felt even
more in time. However, since city logistics affect everyone living there, these topics have remained far from being
a practical solution in vital areas on their own. Today, applications in freight transportation have not been practical
enough and have continued their harmful effects. This study offers several recommendations for developing
information technologies that support the efficient delivery of products in urban areas. Thus, the system in freight
transportation, with information technologies that effectively support logistics operations, proposes an application
that can be managed centrally, such as delivery times, customer needs, traffic density, dynamic routing, and
redirection. With this technology, which is recommended to be established based on optimizing vehicle routes,
especially taking into account traffic congestion, solutions such as preventing freight transportation (cargo,
household goods transport, etc.) problems like city noise, timely delivery and easy tracking.

Keywords: City Logistics, IT in City Logistics, Freight Transportation
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GIRIS

Kiiresel rekabet piyasasi isletmelerin tirettikleri mallarin miisterilerin istedigi yer, zaman ve mekanda
teslim etmeyi 6nemli hale getirmistir. Uriinlerin tasinmasi, kentsel alanlarda gerceklesen cogu ekonomik
ve sosyal faaliyet icin 6nemli bir kolaylastirict faktdr olmustur. Ancak son zamanlarda sehirlerdeki {iriin
tagimaciligi birgok zorlu problemle karsi karsiya kalmaktadir. Mallarin tasinmasinda Just-In-Time (JIT)
tasima sistemleri cergevesinde daha diisiik maliyetlerle daha yiliksek diizeyde hizmet sunmasi
beklenmektedir. Birlesmis Milletlerin 2018 yilindaki raporuna goére bugiin diinya niifusunun %55'i
kentsel alanlarda yasamakta ve bu oranimn 2050 yilina kadar %68'e ¢ikmasi beklendigi tahmin
edilmektedir. Niifusun ve kentlere go¢iin bu hizli artistyla beraber arag trafigi de giin geciktikce daha
fazla artmaktadir. Trafikteki tiim bu araglar biiyilkk miktarda hava kirliligi yaratmaktadir. Enerji
tasarrufu, yalnizca mevcut dogal kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle degil, ayn1 zamanda kiiresel

1sinmay1 sinirlamak ve karbon emisyonlarini azaltmak i¢in de diinya giindeminde 6énemli bir konu haline
gelmistir.

Tim bu yasananlarin yani sira i¢inde bulundugumuz COVID-19 pandemisi yasantimiza bazi karsi
konulmaz degisimler getirmistir. Degisimin en acil itici giicii, elbette sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve
bunlarla baglantili hareket kisitlamalartydi. Bu kisitlamalar, bir¢ok {iriin ve hizmetin yalnizca ¢evrimigi
satin aliabilecegi anlamina gelmekteydi ve bu e-ticarette mallarin nasil ve nerede teslim edildigini
etkileyen (6nceden var olan) egilimleri hizlandirmistir. Ayni zamanda, milyonlarca vatandas evden
calismaya baglayarak ulasim ve altyap1 gereksinimlerini kdkten degistirmistir.

Insanlarin ve iiriinlerin hareketindeki bu degisikliklere uyum saglamak igin sehirler, lojistik, altyap,
niifus ve ¢evre arasindaki iligskiyi yeniden degerlendirmeye baslamigtir. Asamali sehir planlamasi ve
politika olusturma, kentsel alani, toplumu, sagligi ve refahi1 gelistirirken ayni1 zamanda mallarin verimli
ve siirdiiriilebilir hareketini tesvik etmeye baglamistir.

KAVRAMSAL BOYUT

Lojistik Terimi Ingilizce "logistics" kelimesinin hem Yunanca "logistikos" hem de Fransizca
"logistique" kelimesinden tiiredigi goriilmektedir. Dilimizde ise “Kisilerin ihtiyaglarmi kargilamak
tizere her tiirli Uriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar taginmasinin
etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlamigtir (TDK). Osmanli'da
lojistik hizmetleri derbendcilik, kdpriiciiliikk, gemicilik, meremmetcilik adlariyla basladi. Askerlerin
ihtiyaclarinin kendileri tarafindan giderilmesi siirecinden dogmus bir yap1 olan lojistik, bu temelden yola
¢ikarak giiniimiiz de ¢ok daha fazla alana yayilmistir. Tekin vd. (2005) lojistigi, hammaddenin, siireg
igerisindeki Uiriin ve degerlere ait tiim dokiimleri, nihai tirliniin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son
tiikketiciye kadar etkin ve en diisiik maliyetle ulagtirilabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol
stireci olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler; bilgi teknolojilerini kullanarak farkli sektorlere yonelerek, farkli cografi bolgelerde rekabet
etme imkanini bulabilmektedir. Bununla beraber bilgi teknolojiler maliyetlerin diisiiriilmesini, igletme
i¢i operasyonlarin hiz kazanmasina, tedarik¢i ve son tiiketicilerinin iletisimini giliglendirmesi ve deger
zinciri ile tirtinle ilgili bilgiler saglayarak endiistriyel avantajlar saglamaktadir (Porter & Milar, 1985).
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Sekil 1. Lojistik Hizmet ve Hizmet Elemanlar: (Gustafsson, 2003)

LOIJISTIK
HIZMETLER
DAGITIM HIZMETLERI . . KATMA DEGERLI LOJISTIK
e e e BILGI HIZMETLERI HIZMETLER
- Giivenilir Siparig Cevrim Siiresi R . . ]
i . - Kesin ve Tam Zamaninda Bilgi - Istege Bagh (1/2, 1/4) Paket
- Kisa Teslim Siirest o o . = Teslim Olana&:
. . L - Bilgisayarli Bilgi Transferi - g
- Ozel istekleri kargilama becerisi - Tiiketiciye Ozel Paketler

Sekil 1’de belirtilen lojistik hizmetlerin icerisinde siniflandirilan bilgi hizmetlerinin énemi ¢cagimizda
giin gectikce daha 6nem arz etmektedir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve degisim zaman,
maliyet ve kalite bakimindan isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve isletme yapisinda koklii
degisikliklere neden olmaktadur. isletmelere yeni pazarlara girmede, iiriinlerini ve hizmetlerini sunmada,
stireclerinin verimliligini artirmada ve farkli miisterilere ulasmada yeni yollar sunmaktadir (Papazoglou
& Tsalgatidou, 2000:301). Burada en dikkat edilmesi gereken nokta lojistik saglayicilar ile miisteriler
arasindaki bilgi akisinin dogru yonetilmesi ve lojistik faaliyetlerin en az hatayla, bulundugu kente en az
olumsuz etkiyi birakarak gergeklestirilmesini saglamaktir.

Sekil 2. Lojistik Fonksiyonlarinin Siniflandiriimasi ve Bilgi Akis1 (Gurung,2005)

ENVANTER VE LOJISTiK MUSTERI YONETIMI
YONETIMI i i
- Tagima Giderleri
- Yik Konsediilasyonu - Denetim
- Yuk Dagitimi - Siparis Yonetimi
-Yik Plan___lamg _ - Siparig Tamamlama
-Trafik Yonetlrm. _ - Misteri Hizmetleri
- Envanter Yonetimi 3 i1mi
one - Tagiyica Segimi
-Tagtyic1 Segim - Fiyat Pazarlag:
- Siparig Girig Yonetimi )

DEPOLAMA ) ) L
- Paketleme FILO YONETIMI
“Uretim - (_,?apra_z Sevkiyat
- Etiketleme - Uriin Iade
- Depolama
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Sekil 2’de belirtildigi gibi, lojistik fonksiyonlarn1 arasindaki bilgi akis1 cesitli lojistik bilgi
teknolojilerince yonetilmekte, koordine edilmekte ve desteklenmektedir (Gurung, 2005).

Kentsel Lojistik

Lojistigin disiplinler aras1 dogas1 ve kentsel faktorlerin birgok dali kapsamasi bu gifti ¢esitli alanlarda
faaliyet gosterebilecek bir alana sokmaktadir. Ayrica tiiketici talebi ve ekonomi ile yakindan baglantilari
bulunmaktadir. Boylece lojistik hizmet saglayicilarin sagladig yiik hareketliligi de kentsel lojistikten
etkilenmektedir. Yiik tasimaciliginin altyapisi, kamu politikalarinin nicelik ve niteligine, sehir
planlamasina ve miithendisligine gore sekillenebilir.

Kentsel lojistik, kentsel alanlarda yiik dagilimim, sikigiklig1 ve ¢evre sorunlarim azaltirken verimlilige
odaklanan stratejileri iceren faaliyetlerdir. Kentsel alanlarda mallarin taginmasini yoneten ve miisteri
taleplerine yenilik¢i yanitlar saglayan hizmetlerin sunumunu icermektedir. En temel ifadeyle;
“sehirlerdeki tirlinlerinin dagitiminin en uygun yontemlerle ve ¢evresel etkilerini en aza indirebilecek
sekilde iyilestirebilecek stratejiler (Rodrigue et al., 2006)” seklinde tanimlanabilir.

Kentsel lojistik kavrami, yiikk tasimaciliginin ve sehrin siirdiiriilebilirliginin bir arada gelismesi ve
yasamasli i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir (Benjelloun & Crainic, 2008; Taniguchi & Thompson, 2001).
Kentsel Lojistik Yonetimi, kentsel yiik tagimaciliginin olumsuz etkilerini azaltmak igin yeni
organizasyon ve is modelleri 6nerirken, kentin sosyal ve ekonomik kalkinmasini destekleyen bir dizi is
modelini igermektedir. Burada temel fikir, kentsel yiik tagimaciligi paydaslarini, malzeme unsurlarini
ve faaliyetlerini bireysel olarak degil, bir biitiin olarak dikkate almaktir. Ayrica farkli gonderici ve
tastyicilarin yiiklerinin aym araglar i¢inde konsolidasyonunu, bu araglarin ve yiiklerin hareketlerini ve
faaliyetlerin ve kaynaklarin koordinasyonunu kiiresel olarak optimize etmeyi amaglamaktir. Clinkii sehir
ici tasimacilik ve lojistik faaliyetlerde, trafik tikaniklig1, giiriiltii, park sorunu, ¢evre kirliligi gibi temel
sorunlarla kars1 karstya kalinmaktadir.

Kentler; istihdam, egitim, kiiltiir ve spor vb. faaliyetleri i¢in daha g¢ekici firsatlar sunmasindan dolay1
insan popiilasyonunun kirsaldan sehirlere dogru devam eden bir artig egilimi vardir. Arastirmalar,
trafikte bosa harcanan zaman ve yakit tiiketimi agisindan tikanikligin maliyetinin, simdi oldugundan
daha fazla, neredeyse %200 oldugunu gostermektedir. 1980'lerden itibaren; hava kirliligi, park yeri
eksikligi ve depolama maliyetleri, kentsel lojistigin ilerlemesine engel olan kisitlamalardir. Kentsel
alanlarda yogunluk genellikle sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelerde goriilmekte olup lriinlerin
taginmasi, cevre kirliligi gibi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir (Taniguchi & Thompson,
2001).

Sehir I¢i Yiik Tasimacilig: ve Bilgi Teknolojileri

Yiik tasimaciligl, lojistik hizmet saglayicilari ile yasa koyucular olarak siniflandirilabilecek ¢ok sayida
paydasin etkilesimlerinden ve birlesik kararlarindan etkilenmektedir. Lojistik hizmet saglayicilar
arasinda; tasima sirketleri, ti¢lincii parti lojistik hizmet saglayicilar1 (3PL'ler), kamu ve 6zel depolama
tesisleri, tek modlu ve ¢ok modlu terminaller bulunur. Ornek olarak komisyoncular ve nakliye
komisyoncular1 da gosterilebilir. Tiiketiciler, gondericiler, perakendeciler, distribiitorler, lireticiler vb.
ile paket ve mektup alan ve gonderen kurumlar, ofisler ve 6zel vatandaslar da sehir i¢i yiik tasimaciligin
paydaslaridir. Yasa koyucular, ulasim ve lojistik sistemlerini ydneten vergi mevzuatini, isletme
politikalarini ve kurallarini olugturan belediye, il idaresi, ulusal ve uluslararasi hiikiimetleri ve kurumlari
genis olarak igermektedir.

Sehirlerde yiik tasimaciligi, insanlarin ulagimini ve 6zellikle yol ag1 ve cadde {izeri park yerleri olmak
iizere kentsel ulagim altyapilarinin kullanimini engelleyebilmektedir. Bununla birlikte, tarihsel olarak,
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sehir yonetimleri, ylik tagimaciligini lojistik planlama siireglerinin disinda tutarak asagidaki gibi
degerlendirmislerdir.

Belirli arag tiirlerinin belirli zamanlarda sehrin belirli bélgelerine erisimini

Kontrol etmeyi amaglayan diizenlemeler

Ancak bunlarin diginda kamu altyapisinin kullanimi, 6rnegin yiik araglarinin bosaltilmasi ve yiiklenmesi
icin Ozel park alanlar1 gibi uygulamalarda eksiklikler hissedilmistir (Crainic & Montreuil, 2016).

Mallarin tasinmasi, kentsel alanlarda gerceklesen ¢cogu ekonomik ve sosyal faaliyet i¢in dnemli bir
kolaylastiric1 faktor olusturur. Sehir sakinleri i¢in diikkénlar, is ve eglence yerleri saglar, eve posta ve
mal teslim eder, ¢oplerden kurtulmak icin araglar saglar. Sehir siirlar i¢inde kurulmus firmalar igin
tedarikgiler ve miisterilerle hayati bir bag olusturur. Gergekten de bir sehirde en azindan bazi mallarin
taginmasini gerektirmeyen ¢ok az faaliyet vardir. Ancak, yiik tasimacilig1 da kentsel yasam i¢in 6nemli
bir rahatsiz edici faktordiir (OECD).

Yiik araglari, sehrin sokaklarinin, arterlerinin ve park yerlerinin kapasitesi i¢in insan tasiyan 6zel ve
kamu araclariyla rekabet etmekte, sikigikliga ve emisyon ve giiriiltii gibi gevresel rahatsizliklara 6nemli
dlciide katkida bulunmaktadir. Ornegin Fransa’nin biiyiik sehirlerinde, yiik araglarmin ortalama olarak
sehrin cadde kapasitesinin %30'unu kullandigi, {igte ikisinin teslimat ve teslim alma operasyonlari icin
park yerini isgal ettigi goriilmiistiir (Patier, 2002).

Biitiin bu sorunlarla basa ¢ikmanin en faydali yontemlerinden birisi bilgi teknolojilerinin lojistik
faaliyetlere entegrasyonunun saglanmasidir. Biitiinsel olarak lojistik bilgi sistemleri, modern bilgi
teknolojisi ve telekomiinikasyon yoluyla, lojistikte stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerde karar
destegi saglayabilmektedir. Tanimlardan biri, Lojistik bilgi sistemlerini "tiiketicilerin taleplerini
kargilamak i¢in ig birligi icinde ¢alismak i¢in bir organizasyonun iiretim ve dagitim faaliyet ag1" seklinde
ifade etmektedir (Perdana, 2012).

Lojistik yonetiminde siiregleri iyilestirmek ve miisteri memnuniyeti arttirmak amaciyla bilgi
teknolojilerinin entegrasyonu isletmelere sagladigi yararlar {izerine literatiirde bazi arastirmalar
yapilmigtir. Toh ve Phang (1997) ¢alismalarinda, Singapur’da trafik sikisikligini 6nlemek igin yaptigi
calismalarda Onerilerde bulunmustur. Zhao ve Stank (2001), ¢calismalarinda bilgi odaklilik ile miisteri
odaklilik yaklagimlarinin isletmenin performansina olan iligkisini incelemis ve isletmelerin yeni bilgi
teknolojilerine kaynak ayirarak performanslarinin arttiginin sonucuna varmistir. Tekin v.d. (2005),
calismalarinda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi
incelenmis ve isletmelerin biligsim teknolojilerinin kullanimina 6nem verdikleri ve bilisim teknolojilerini
miigteri isteklerine daha hizli cevap vermede, daha etkin hizmet vermede ve islem maliyetlerini
azaltmada bir arag¢ olarak gordiikleri sonucuna ulagmislardir. Karadeniz ve Bagaran (2014) yaptiklar
calismada, lojistik isletmeler tarafindan kullanilan bilgi sistemlerinin miisteriler tarafindan hizmet
kalitesini arttirict deger olarak kabul edildigi ve lojistik isletmeler tarafindan 6ncelikli olarak performans
arttirict bir etken olarak goriilen bilgi sistemlerinin miisteriler tarafindan da algilandigr ve
degerlendirildigi sonucuna ulasilmistir. Karagdéz (2016) c¢aligmasinda, lojistik isletmelerinin ve
miisterilerinin entegre lojistik sistemleri ve bilgi teknolojileri kullanarak performans odakli bir geligim
gosterebilecegi sonucuna varmistir.

TARTISMA ve ONERILER

Kentler, ekonomik kalkimmalarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in yatirim almak zorundadir ve bunun i¢in de
verimli bir ulagim sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Verimli ve ¢evre dostu lojistik sistemleri, kentlerin
ekonomik kalkinma agisindan daha rekabetgi hale gelmelerine yardimci olmaktadir. Burada asil 6nemli
adim, kentin altyapisi ve altyapiy1 isleten kamu kurumu olan belediyelerin alacag: trafik tikaniklig
raporu, kapsamli veri yonetim sistemi, otomatik trafik yonlendirmeleri kararlaridir.
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Trafik tikanikligi ve emisyonlar1 azaltmak igin sehir iginde hareket eden ara¢ sayisini azaltmak ve
hareket halinde araglarin da trafik yonlendirmelerini dogru yonetmek gerekmektedir. ilk amaca yonelik
olarak yeraltt ulagtirma ve tasima sistemleri Onerilmektedir. Ancak bunlar mevcut sehirler
disiiniildiigiinde ilk yatirim maliyetleri son derece pahali oldugundan, belediyelere ilk 6neri olarak veri
toplama sistemleri ve merkezi bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi olacaktir. Talebi yonetmeye
odaklanmak, lojistik merkezlerin sayisini arttirmak ve bilgi teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak,
kent paydaslarinin diisiinecegi ilk atilimlar olabilir.

Bu atilimlar ancak lojistik endiistrisi ve sehir yonetimleri birlikte c¢alisarak, kentsel alanin iyi
yOnetilmesini ve herkes i¢in erisilebilir olmasini saglarken canli bir ekonomiyi tesvik edebilir. Lojistik
sektorii, on binlerce kisinin istihdam edilmesi ve siirekli yeniliklere sahip olmasi nedeniyle modern
kentsel ekonomide ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kentsel lojistigin yonetiminde sehir icin trafigini diizenleyecek, il trafik komisyonlarinin asagidaki
kararlar1 almasinin faydali olacag diistiniilmektedir:

Durum Izleme — Trafik sistemlerinin saghigimin veri odakli izlenmesi

Bakim bilgilerine dayali etkin {iriin yasam dongiisii yonetimi

Uzaktan bakim igin artirilmig gergeklik — hizli ve konumdan bagimsiz

Sistem kullanilabilirligi ve durumunun hesaplanmasi

Depo yonetiminin tedarik zincirine akilli entegrasyonu

Hizli ve etkili depo planlamasti i¢in 3D gorsellestirme

Insanlar, makineler ve siirecler arasinda daha fazla seffaflik ve etkili aglar icin Endiistri 4.0
Ogrenme deposunun temeli olarak gok gesitli alanlar1 optimize etmek igin yapay zeka
Otomatik depolama sistemlerine sahip ortak depolar

Alallt sehir lojistigi igin yeni yaklagimlar

Sonug olarak kentsel lojistikte yenilik ve yatirimin geri doniisii ¢ok biiyiik olmaktadir. Lojistik
saglayicilar ve yerel yonetimler en iyi uygulamalari takip ederek, hizla biiyliyen pazarlari takip edip
sehir ekonomisine katki sunarken, ayni zamanda iiretim ve lojistik endiistrisinin daha siirdiiriilebilir,
sosyal olarak kabul goren, canli sehirleri herkes icin desteklemelidir.
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(7zet

Lojistik koyleri, farkli tasimacilik tiirlerinden gelen yiiklerin yeniden yiiklenebildigi, derlendigi ve nakliye i¢in
hazirlandig1 lojistik merkezler olarak tanimlanmaktadir. Lojistik kdyler, farkli tasimacilik tiirlerini, tagimacilik ve
depolama sirketlerini, tamamlayici nakliye hizmetlerini (ara¢ hizmetleri, danismanlik hizmetleri) ayrica sanayi ve
ticaret sirketlerini birbirine baglar ve bir araya getirir. Mekansal yakinlik, isletmelerin sahada is birligini ve is
boliimiinii tesvik ettigi i¢in ekonomik kalkinmada etkilidir. Ayn1 zamanda sehir merkezlerinde karbon ayak izi
olusumu ile giiriiltii kirliliginin azalmasina katkida bulundugundan ¢evresel kalkinmada da etkili oldugu
soylenebilir. Bu ¢alismada iilkemizde bulunan lojistik kdylerin, Birlesmis Milletler iiye devletleri tarafindan kabul
edilen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine etkisi ve potansiyel etkileri tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilirlik, Lojistik, Lojistik Koy
The Effect of Logistics Villages on Sustainable Development Goals

Abstract

Freight villages are defined as logistics centers where the cargoes from different transport modes can be reloaded,
complied with, and prepared for transportation. Freight villages link and bring together different transport modes,
transport companies, supplementary transport services, as well as industrial and trading companies. The spatial
proximity promotes cooperation and division of labor of the enterprises on site. Also, it is influential in
environmental development as it contributes to reducing carbon footprint and noise pollution in city centers. This
study discusses the impact and potential effects of the logistics villages in our country on the sustainable
development goals accepted by the United Nations member states.

Keywords: Sustainability, Logistics, Freight Village

GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, gecen yiizyila damgasini vuran, lizerinde en ¢ok yazilan ve konusulan kavramlarin
basinda gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavram olarak; ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve ¢evrenin
korunmas1 temalarmi igerisinde barmdirir. Agirlikli olarak ekonomik kalkinmayi cagristirmasi;
stirdiiriilebilirligin aslinda ekonomik karar birimlerinin faaliyetleriyle dogrudan iliskili olmasiyla
alakalidir. Ekonomik karar birimleri adimi verdigimiz; hane halki, sirketler, devlet ve dis diinya, yeni
ekonomik diizenle birlikte igerisine sivil toplum kuruluslarini da almistir.

Sanayi devriminin gergeklesmesi ile birlikte diinya biiyiik gelismelere sahne olmustur. Niifusun hizla
artmas1 ve teknolojik gelismeler, tiretimin artmasina ve kaynaklarin daha ¢ok kullanilmasina sebep
olmustur. Insanoglu ise artan tiikketim ve {iretim ihtiyacim karsilamak amaciyla sinirsiz bir kaynak olarak
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gordiigi dogay1 hoyratga kullanmig ve tahrip etmistir. Ekonomik, sosyal, teknolojik vb. alanlardaki
kalkinma cabalar1 da cevresel degerlerin cogu kez ihmal edilmesine neden olmustur. Ozellikle ikinci
Diinya Savagi’ndan sonra baslayan kalkinma cabalari, birgok iilkeyi ekonomik olarak gelismis iilke
statiisiine sokarken ayni zamanda insanlig1 tehdit eder boyutta ¢evre sorunlariyla bas basa birakmustir.

Birlesmis Milletler basta olmak lizere uluslararasi kuruluslar ¢evre sorunlarinin 6nlenebilmesi i¢in
biiyiik ¢aba sarf etmeye baslamislardir. Bu ¢abalara egitim kurumlar ve {iniversitelerin dahil olmasi
gerektigi ortak fikri etrafinda birlesilmistir. Universitelerin c¢evre sorunlari ve siirdiiriilebilirlik
alanlarindaki katki potansiyelleri i¢in Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Hiikiimet politikalari,
anlagmalar ve ¢ok sayida arastirma raporu; (UNCED, 992) “Hiikiimetler, oniimiizdeki ii¢ yil i¢inde ¢evre
ve kalkinmayr her asamay! egitime entegre etmek icin stratejileri giincellemeye veya hazirlamaya
calismalidir.” Onerisinde bulunmuslardir. Bu raporun bir etkisi olarak; insanoglunun son yillarda
cevresel degerleri kullanma konusunda, yeterince dikkatli olmamas1 ¢evresel degerlerin tahribatina
sebep olmustur. Ozellikle diinya iizerindeki insan kaynakli olumsuz degisimler, son yiizyilda giderek
artmustir. Insanoglu yasadigi diinyadaki olumsuzluklardan etkilenmeye basladiktan sonra, yaptigi
tahribat1 azaltmak ve cevresel degerleri korumak icin ¢esitli yollar aramaya baslamustir.

Bakildiginda giiniimiizde gevresel olumsuzluklar listesinin en basinda atiklar ve emisyon ve bunlarin
oluguturdugu kiiresel 1sinma gelmektedir. Bu zararli etkilere elbette endiistrinin lokomotiflerinden
lojistik sektoriiniin de yol actig1 aciktir. Bu nedenle biiyiik ekonomiler lojistik merkezlerin ve lojistik
kdylerin sayisin1 arttirarak lojistik faaliyetlerden dogan cevresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
olumsuzluklarin en aza indirilmesini amaglamaktadirlar. Diinyamizdaki olumsuz durumlar goz oniine
alindiginda, isletmelerin siirdiiriilebilirligin {iglii alt ¢izgisine uygun olarak stratejik, taktik ve
operasyonel seviyelerde lojistik kararlar almasi artik giderek zorlastigi gorilmektedir. Yapilan
arastirmalarin ve girisimlerin ¢ogu, lojistigi daha siirdiiriilebilir kilmak icin gergeklestirilmeye
odaklanmalidir. Bu konuda ve diger alanlarinda oldugu gibi lojistikte de karar destek sistemleri (KDS)
sirketlerin daha hizli ve etkin kararlar almasina yardimci olabilir. Bu ¢alismada bu etkin kararlarda
lojistik kdylerin ne denli faydali oldugu tartigilmistir.

KAVRAMSAL BOYUT

Ulkemizde son yillarda sik¢a dile getirilen; siirdiiriilebilirlik, kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlar1 heniiz tam olarak oturmadigindan bazi durumlarda anlam karigiklig1 yasanabilmektedir. Bu
nedenle ¢alismanin bu boéliimiinde ilgili kavramlar agiklanmaya calisilmigtir.

1.1. Kalkinma

Kalkinma, ekonomide halkin deger yargilari, diinya goriisii ile tiiketim ve davranis kaliplarindaki
degismeleri icerecek bicimde toplumsal ve kurumsal yapida doniisiime yol agan biiyiime. Kisaca
ekonomik gelisme anlaminda kullanilir. Ekonomik kalkinma, iktisadi kalkinma, ekonomik gelisme
sozclikleriyle es anlamlidir. Yanlis bicimde, toplumsal kalkinma, sosyo-kiiltiirel evrim, sosyal gelisim,
insani gelisim ile bir tutulur. Bunlar ekonomik kalkinma ile iliski halindeki diger kavramlardir.

Ekonomik kalkinma, insanoglunun sinirsiz isteklerinin karsilanmasi amaciyla ekonomik diisiincenin
basta gelen konularindan biri olarak gliniimiize kadar tartigila gelmistir. Toplumlarin degisik gelisim
siireglerine uygun olarak farkli donemlerde degisik igerikler kazanmistir. Kavram, bazen kendine yakin
anlamlar tagiyan sanayilesme, modernlesme, ilerleme, biiylime ve yapisal degisme gibi kavramlarla ici
ige gegmis, onlari yerine kullanilmis ve dogal olarak anlam kaymasina ugramistir (Yavilioglu, 2002).

Bugiin dahi kavramin igerigi tamamen ag¢ik ve anlasilir degildir, bazen sanayilesme, bazen biiylime,
bazen de topyekin gelisme anlaminda kullanilmaktadir. Giiniimiize kadar bir¢ok yazar kalkinmanin
tanimini farkl sekillerde yapmustir. R.A. Flammang (1979) ekonomik kalkinmayi, “hem daha fazla ¢ikti
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hem de teknik ve kuramsal yapidaki degismeleri kapsayan durum” olarak tanimlamaktadir. Baska bir
tamma gore ise; “Iktisadi kalkinma, sadece ekonomik boyutlarla sinirlanmayan, toplumu sosyolojik,
psikolojik ve politik tiim boyutlari ile kusatan karmasik bir siirectir” (Yavilioglu, 2002). Kalkinma ile
ilgili tamimlar1 gogaltmak miimkiindiir. Ancak her tanim kalkinmanin farkli bir yoniinii 6n plana
cikarirken gelisim ve degisim ortak payda olarak goriilmektedir.

1.2. Siirdirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde ¢ok kullanilan kavramlardan birisidir. Ozellikle 1980’lerden
itibaren daha genis alan da kullanilmaya baglanmistir. Kokeni itibar1 ile Latince “Sustinere”
kelimesinden gelen “siirdiirtilebilirlik” (Sustainability) kelimesi, sozliiklerde bir¢ok anlamda
kullanilmig olmasina ragmen, esas itibariyle; stirdiirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, var
olmak anlamlarinda kullanilmaktadir

Birgok alanda sik¢a kullanilmakta olan siirdiiriilebilirlik kavrami; toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel,
dogal ve insan kaynaklarinin tiimiiniin ihtiyatli kullanilmasini saglayan ve buna saygi duyma temelinde
sosyal bir bakis olusturan katilimci bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirligin 19. Yizyil
baslarinda literatiirde somut olarak kendini géstermeye bagladigi ve tarim, ormanlar ve balik¢ilik gibi
yenilenebilir kaynaklar konusunda ortaya ciktigi sdylenebilir. Farkli alanlarda kullanilan kavramin
temel oOzelligi, insan gelecegini konu almasi ve kullanildigi alanin kaynaklarinin korunmasini
icermesidir. Kavrama bu ac¢idan bakildiginda; iktisat, sosyal adalet, ¢evre bilimi ve yonetimi, isletme
yonetimi, politika ve hukuku birlestiren bir kavram olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda hak,
demokrasi, diiriistliik ve diger énemli kavramlari iginde barindiran diyalektik bir kavram olarak ta
tanimlanmaktadir (Tiras, 2012).

Sekil 1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Gelir Seffaflig:
BuyUumenin gelistirilmesi
= Tasarruf
Risk Yonetimi
Inovasyon
= istihdam yaratma » Ar-Ge...
= Calisan haklarn
= Beceri gelistirme-egitim

= s etigi ve uyum

= Adil ticaret Kaynak verimliligi
= Bolgesel ekonomik etki Yesil enerji
= Sosyal yatirnmlar Ekonor_“'k Enerji verimliligi
= Yolsuzluk ve rlsvet Buyume Geri dénasum
= Lobicilik... Geri kazanim...
Ekonomik Verimlilik
3 /,.
' Surdurilebilirlik
Sosyal Cevresel
Gelisim Sosyo- Yonetim
Cevresel
insan Haklari Gelir Seffaflig:
Cesitlilik ve firsat esitligi Atiklar
Calisma standartlari Saghk ve guvenlik Atiksu
Sosyal adalet Proses guvenligi Emisyonlar
Toplum katilimi Iklim degisikligi Dokuntu ve sizintilar
Sikayetler Cevresel adalet Dogal kaynak tuketimi
Kultdrel miras... Bolgesel cevresel etki Su Yoénetimi
Temiz suya erisim... Biyocesitlilik...

Buradan hareketle, siirdiirtilebilirlik kavrami toplumu, dogay1 ve ekonomiyi i¢ ice gegmis kiimeler
olarak ele alir. Her biri birbiriyle iliskilidir, dolayisiyla her birinin siirdiirtilebilirligi de birbirine baghdir.
Yani eger dogal kaynaklar1 yenilenemeyecekleri bir hizda tiiketirsek, siirdiiriilebilir bir ekonomiden s6z
edemeyiz, ¢iinkii ekonomik sistemi devam ettirecek dogal kaynaklarimiz tiikenecektir.
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Stirdiiriilebilirligi toplumsal acidan ele alirsak, gerekli siyasi diizenlemeler yapilmadig1 ve yasayis
tarzimiz degismedigi siirece ¢evresel siirdiiriilebilirlige ulasmak miimkiin olmayacaktir.

1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tamimi ve Kapsam

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak ic¢in gerekli politikalarin belirlenmesinden o6nce
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin agik bir sekilde tanimlanmasi gereklidir. Hemen hemen herkes
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklerken, kavramin yorumlanmasi kisiden kisiye, kiiltiirden
kiiltiire ve iilkeden iilkeye gore degisebilmektedir. Ornegin bir toplum kiiltiirii bitki ve hayvan hayatin
sadece bir varlik olarak degil de yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak goriiyorsa, bu toplumda
gelistirilecek olan stratejiler dogal kaynaklarin korunmasina kars1 son derece duyarli olmak zorunda
kalacaktir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami oldukca popiiler olmasina ve ¢ogu kisi tarafindan belirli bir kavrami
pazarlamak i¢in sik sik kullanilmasina ragmen yine de c¢ogu insan tarafindan yanlis bir sekilde
tanimlanmakta ve kullanilmaktadir. Bu kavram tanimlanirken gelecekte de siirdiiriilebilirligin
diistiniilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin en yaygin tanimi 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima goére kalkinma; ‘gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarin1  karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. Bu tanim genel hatlariyla oldukga agik olmasina ragmen, tanim i¢inde gecen ihtiyag
teriminin netlige kavusturulmas: gereklidir. ‘Insan ihtiyac1® algis1 biiyiik 6l¢iide icinde yasadigimiz
topluma gore sekillenmektedir. Bazilari ihtiyag teriminden sadece yiyecek, i¢cecek ve barinma gibi ¢ok
temel ihtiyaglar1 anlarken, bazilari saglik hizmetleri sunumu ve sosyal giivenlik gibi durumlari ve bazen
araba, bulasik makinasi ve televizyon gibi mallar1 da ihtiyag olarak algilamaktadirlar. Bu agidan gelismis
iilkeler, Cin veya Hindistan gibi gelismekte olan iilkeler veya Iran gibi niikleer enerji konusunda
calismalar yapmakta olan iilkelerin durumlar1t géz oniinde bulunduruldugunda, siirdiiriilebilirlik
konusunda devam eden tartismalarin sonu yok goziikkmektedir (Celik, 2006).

Kavram bazi yazarlara gore; insan saghigimi ve dogal dengeyi koruyarak siirekli bir ekonomik
kalkinmaya imkén verecek sekilde dogal kaynaklarin akilct bir sekilde yonetimini saglamak ve gelecek
nesillere yakisir bir dogal, fiziki ve sosyal ¢evre birakmak yaklagimidir (Tiras, 2012). Bu yaklasim
kalkinmanin her agamasinda ekonomik ve sosyal politikalarin ¢evre politikalar1 ile birlikte ele
almmasin1 gerektirmektedir. Kaynaklarda bir azalma olmasi ve ¢evreye belli bir zarar verilmesi
kaginilmazdir. Onemli olan, kaynaklardaki bu azalmay1 ve gevreye verilen zarari doniisiim yaparak geri
cevirebilmektir. Farkli anlamlara gelebilecek bi¢cimde algilanan ve farkli tanimlar1 yapilan SK kavram
son yillarda ortak bir kabulle, o yillarda Norve¢ Bagbakani ve ayni zamanda Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan 1983 yilinda kurulan, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun baskanligini da yiiriiten
Gro Harlem Brutland bagkanliginda hazirlanarak 1987 yilinda, yaymlanan “Ortak Gelecegimiz”
(Brutland Raporu) adli raporda (UN Documents, 1987); “Bugiiniin ihtiyaclarim gelecek nesillerin de
kendi ihtiyaglarini karsilamalarindan 6diin vermeden karsilamak” seklinde tanimlanmaktadir.

Tanimdan hareketle soyleyebiliriz ki, kavram; kalkinma ve dogal kaynak dengesini dikkate alan,
kalkinmanin yararlarin1 bugiiniin oldugu kadar gelecek kusaklarin da kullanimina sunan, gevreyle
kalkinmanin birbirini tamamladig1 kalkinma anlayisini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Stirdiiriilebilir
Kalkinma’nin basarili olabilmesi i¢in kavramin ii¢ boyutu lizerinde tartismalar yapilmaktadir. Bunlar;
Ekonomik, Sosyal ve Cevresel boyuttur (Kilig, 2012).

Ekonomik Boyut: Kit olan kaynaklarin kullanimu ile ilgilidir. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir
bir sistem, mal ve hizmetleri devamlilik esaslarina gore iiretebilen, tarimsal ve endiistriyel {iretime zarar
veren sektore dengesizliklerden sakinan, i¢ ve dig bor¢larin yonetebilir diizeyde siirdiiriilebilirligini
saglayan sistemdir.
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Sosyal Boyut: insan odaklidir. Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, egitim ve saglik gibi
sosyal hizmetlerin yeterliligi ve esit dagilimi, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ve katilimi
saglayabilen sistemdir.

Cevresel Boyut: Biyolojik ve fiziksel sistemlerin dengeli olmasi Ongoriiliir. Amag,
ekosistemlerin degisen kosullara adapte olmasinin saglanmasidir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir
sistem, kaynak temelini sabit tutarak, yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da gevresel yatirim
fonksiyonlarinin istismarindan kagmali ve yenilenemeyen kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine
yeterince konulmus olanlar1 tiiketmelidir. Bu sistem ayn1 zamanda ekonomik kaynak olarak
siniflandirilamayan, biyolojik ¢esitlilik, atmosferik denge ve diger ekosistem unsurlarinin korunmasini
da igerir. Diinya ekonomik kalkinma komisyonuna gore SK, ¢evreseldik, ekonomik ve sosyal esitlik
ilkelerinin es zamanli olarak benimsenmesini gerektirmektedir. Kalkinma eger ortalama yasam niteligini
azaltmiyorsa siirdiiriilebilir niteliktedir. Kaynaklarin bu giinkii ihtiyaclar1 karsilamasi saglanirken,
gelecek kusaklarinda kendi ihtiyaglarini karsilayabilme imkanini ellerinden almamak gerektigine vurgu
yapan SK’nin diger hedefleri ise, sosyal dayanismay1 saglamak, ekonomik yapabilirligi artirmak ve
biyolojik sorumlulugu yerlestirmektir (Sarikaya ve Kara, 2007).

Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada izlenecek temel ilkeler ise sdyle 6zetlenebilir (Price &
Dube, 1997);

» Kiiresel Sorumluluk: Biitiin diinya sehirleri ve ayn1 zamanda iilkeleri, dnemli kiiresel sonuglar
ortaya ¢ikaran atiklari ve kirliligi {iretmektedirler. Bu durumda biitiin sehir ve iilke
yonetimlerinin hem kendi vatandaglarinin hem de baska iilkelerde yasayan insanlarin yararina
olacak ¢oztimleri liretmede kiiresel sorumluluga sahip olmalar gereklidir.

» Ortak Bir Yaklasim: Cogu g¢evresel problemler dogrudan insan aktiviteleri ile iligkili olup,
dogrudan veya dolayl olarak insan sagligim etkilemektedir. Ornegin ekonomik ve diger bazi
insan aktiviteleri hem ¢evre hem de insan sagligini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.
Bunun igin biitlin diinya ilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinmanin ana unsurlart olan ekonomi,
cevre ve saglik konusunda ortak bir yaklagimi benimsemeleri gereklidir.

» Ortakhik: Toplum katilim1 ve bilinglendirmenin yeni bi¢imleriyle biitiin sektorlerin ¢abalarinin
koordine edilmesi ve eyleme gecirilmesi i¢in bir ortakliga ihtiya¢ vardir. Boyle bir yaklagim,
farkli seviyelerde alinacak olan kararlarin gevreye ve sagliga yonelik etkilerinin belirlenmesinde
oldukca kapsamli stratejilerin belirlenmesine yardime1 olacaktir.

» Katima Yaklasim: Vatandaslarin demokrasi araglarina daha etkili bir sekilde ulasimlarinin
saglanmasi suretiyle hem yerel hem de kiiresel gerg¢ekler konusunda duyarli olunmasi hem de
farklr goriislerin temsil edilmesi imkan dahilinde olacaktir

» Yenilenen Yonlendirme: Sivil toplum ve yonlendirmedeki dinamikler son derece énemli hale
gelmektedir. Geleneksel paydaslarin yani sira kdr amacli olmayan kurumlar, uluslararasi
sirketler ve uluslararasi medya gibi yeni yeni taraflar da bu alanda rol oynamaya baslamislardir.
Bu egilim, herkes i¢in saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri i¢in uluslararasindan ziyade
kiiresellige dogru bir degisimi gerekli kilmaktadir.

» Siirdiiriilebilir Kentlesme Politikasi: Siirdiiriilebilir bir kentlesme politikas1 sektorler arasi is
birligini gerekli kilmaktadir.

Genis tabanli, evrensel siirdiiriilebilir kalkinma glindemi ile yoksullugun yok edilmesi,
esitsizliklerle miicadele ve ¢evrenin korunmasi hedeflenmektedir. New York’taki Birlesmis Milletler
Genel Kurulu'nda 25 Eyliil 2015’de 3 giinliik Zirvenin ilk giininde BM’ye iiye 193 iilke oy birligi ile
2030 yilina kadar yoksullugun yok edilmesini, esitsizliklerle miicadeleyi ve ¢evrenin korunmasini
amaglayan Strdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini kabul etmistir.
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Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢ikisindan bu yana genel kabul goren bir kavram olsa da heniiz
giinliik politikalara yansidigi ve basarili oldugunu séylemek oldukga zordur. Birlesmis Milletler ‘in 2012
Kiiresel Siirdiirtilebilirlik Raporu'nda (Secretary General’s High Level Panel on Global Sustainability
Report), siirdiiriilebilr kalkinma konusunda diinya genelinde bazi ilerlemelerin kaydedildigi fakat
hedeflerin gergeklesebilmesi i¢in kiiresel ekonomi ve politikalarda dnemli degisikliklerin yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Tklim degisikliginin etkilerinin daha ¢ok hissedildigi son yillarda, 2008
kiiresel ekonomik krizi ile birlikte, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda yeni arayislar baglamistir. Bu
arayislar, siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerine ulasabilmesi igin yesil ekonomi, sifir karbon ekonomisi
ya da diisiik karbon ekonomisi ve dongiisel ekonomi gibi yeni modelleri giindeme getirmistir (Balbay
vd, 2021).

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini
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17 ana hedeften olusan siirdiiriilebilir Kalkinma Giindeminin kabulii Genel Kurul’da aralarinda 150’den
fazla iilke devlet baskaninin da bulundugu delegeler tarafindan coskuyla karsilanmistir
(www.bmdergi.org).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ve kalkinma planlari bir sekilde akilli sehirlerle birlikte gelismektedir.
Stirdiiriilebilir ve daha yesil bir yasam i¢in bir¢ok politika gelistirilmeye baslanmasina neden olmustur.
Is alanlarinda da bu yénde atilimlar yapilmaya baslandigindan aslinda kentsel lojistik ve lojistik koyler
de bu kavramlara paralel dinamikler icerdiginden beraber irdelenmelidir. Kentsel alanlarda yiik
dagilimimin meydana gelebilecegi arag ve trafik sikigikligi ve emisyonlar (zararli gaz emisyonlari) gibi
dis etkenleri azaltirken genel verimliligi artirabilecek stratejileri igermektedir. Sehirlerdeki mal
hareketlerinin etkin yonetimine katkida bulunan ve miisteri taleplerine yenilik¢i yanitlar veren ilgili tiim
hizmetlerin saglanmasini igermektedir.

2. Lojistik Koyler

Lojistik, tedarik zincirlerinin basarisi i¢in hayati Oneme sahiptir ve kagmilmaz olarak genel
organizasyonel performansla baglantilidir. Faaliyetler, yiik tasimaciligi, malzeme ellegleme, depolama
ve envanter yonetimini igerebilir (Qaiser et al. 2016). Lojistik koyler, farkli tagimacilik tiirlerinden gelen
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yiiklerin yeniden yiiklenebildigi, derlendigi ve nakliye i¢in hazirlandig1 lojistik merkezler olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik kdyler, farkli tasimacilik tiirlerini, tasimacilik ve depolama sirketlerini,
tamamlayici nakliye hizmetlerini (ara¢ hizmetleri, danigmanlik hizmetleri) ayrica sanayi ve ticaret
sirketlerini birbirine baglar ve bir araya getirir.

Gilintimiizde bir lojistik koyti, intermodal tasimaciligi tesvik edebilen cesitli ulasim modlarinin
bir 'entegratorii' olarak algilanmaktadir. Bir Lojistik Koyii, esas olarak, mallarin bir moddan digerine
aktarilmasinin gerceklestigi diigiimii olusturan, intermodal tasima zincirinin ana bileseni olan
intermodal bir terminaldir. Intermodal tasimaciligin asagidaki kosullardan en az ikisinin saglandig1 bir
tagima siireci olusturduguna dair tanimlarda fikir birligi vardir (Tsamboulas, 2002).

e ki veya daha fazla farkli tasima modu (kamyon, tren, mavna, gemi, ugak) devreye alinir.

e Mallar, tiim yolculuk boyunca tek ve ayni tagima yiikii biriminde kalir.

Lojistik koy kavrami, geleneksel faaliyetler olarak ifade edilen depolama hizmetlerine ilave
olarak etiketleme, montaj, yar1 liretim ve uyarlama gibi ilave degerlerin sunuldugu hizmet merkezlerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Lojistik koyler, bolgesel rekabeti arttirmada ve isletmelere maliyet,
esneklik ve hiz gibi misterilerine kaliteli bir sekilde iirlinlerini uluslararasi pazarlarda sunmada
avantajlar sunmaktadir.

Lojistik koylerde tiretilen katma degeri yiiksek hizmetler ve beraberinde diisen maliyetler, bu
imkanlardan yararlanan igletmelerin hedeflerine ulagsmada katki sunmaktadir (Tsamboulas & Kapros,
2003).

e Toplam ulastirma maliyetleri
e Toplam endiistriyel maliyetleri
e Personel maliyetleri diiger.
Bu durumda da toplam is hacminde artig ile ¢evre ve trafik kirliliginin 6nlenmesine katki saglar.

Lojistik koylerde tek bir tagima tiirii ile hizmet goriilebilmesi s6z konusu olabilir ancak ¢ok tiirlii
tagimalara olanak veren tesisler, kiiresel ve bolgesel pazarlara dogrudan erisim olanagi saglamaktadir.
Esya elleclemelerinde ¢ok tiirlii tagimalarin tesvik edilmesi i¢in bir lojistik kdyiine birden fazla tasima
tiirliyle hizmet verilmesi tercih edilmektedir (karayolu, demiryolu, denizyolu ve i¢ suyollar1). Lojistik
kdylerin gelistirilmesi, birbiriyle dogrudan baglantisi olmayan birtakim kullanicilar (ayr sektorlerden
gelen kuruluslar) tarafindan gerceklestirilen esya hareketlerinin bir 6l¢ek ekonomisi kapsaminda
yonetilmesi acisindan 6nemli faydalar getirmektedir. Lojistik Koylerin en belirgin 6zellikleri de su
sekildedir (Tsamboulas, 2002; Higgins & Ferguson, 2011; Wu & Haasis, 2013; Monios, 2016; Baydar
etal., 2017):

e Farkli ebat ve tiirlerde depo ve tesisler

e  Giimriik sahasi

e Banka, postane, kargo ve sigorta firmalari

e Sosyal, egitim ve saglik tesisleri

e  Giivenlik hizmetleri

e Hukuk biirolar

o Kamuya acik telefon

e Toplu tagima ile ulasim altyapisi

e Yiikleme — bosaltma islemleri i¢in yerler ve park alanlari
e Oteller, lokanta ve kafeteryalar

e Yakit ikmal istasyonlar1 ve araba yikama merkezleri

e Dagitimin gevre dostu ¢oziimlerle etkin dagitimini kolaylastirmak
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e Biiyiik isletmelere sundugu cazip imkanlar ile bdlgenin bir cazibe merkezi olmasina ve
rekabet giiciiniin artmasina katki sunmak

e Karayolu iizerindeki trafik yiikiinii demiryolu {izerine paylastirmak,

e Ozel sektoriin katkisiyla bolge istihdamina katki sunmasi

e Arazilerin diizenli kullanimi1 ve bu yolla bdlgenin estetik yapisini zenginlestirmek.

e Istihdam iizerindeki etkileri

o Genel olarak trafik ve akisi iizerindeki etkileri

e (Cevreye yonelik etkileri (CO2 emisyonu ve hava kirliliginin azaltilmas1 v.b.)

e Kamu yatinmlar1 {izerinde maliyet-fayda acisindan etkileri.
Lojistik operasyonlarin dogasi geregi, hizmet verilen modlara ve elleglenen yiik tipinin barindirdigi
amaglara bagl olarak yerel veya bolgeler arasi diizeyde entegrasyon saglarlar. Intermodal tasimaciligin
yerel entegrasyonu, deniz bolgeleri ile yogun niifuslu i¢ ve/veya deniz bolgeleri arasinda farklilik
gosterir. Deniz terminal bdlgeleri, bir tarafta konteyner gemisi operasyonu (derin deniz, kisa deniz ve i¢
gemiler ile olabilir) ile esas olarak karayolu ve demiryolu gibi i¢ kara modlar1 arasindaki arayiizlerdir.
Ote yandan, Lojistik kdyii organizasyonu, intermodal tasimacilik zinciri yapisiyla ve &zellikle hizmet
verilen pazar tiirleri ile tasima modlar1 ve ilgili hacimlerle baglantilidir. Her durumda, bir Lojistik Koy,
gondericinin (lojistik kOy miisterisi) gelistirdigi ve islettigi entegre bir ulagim zincirinin pargasidir ve bu
itibarla terminaller ve demiryolu/mavna/deniz tasimaciligi bdliimlerinin yani sira ilk ve son boliimleri
icerir. Bununla birlikte, bir lojistik kdyiin potansiyel miisterisi, bu tiir entegre tasima zincirinin maliyet
tasarrufu saglayip saglamadigimi, gilivenilirligi artirip artirmadigini, tasima siirelerini azaltip
azaltmadigin1 ve kaliteyi iyilestirip iyilestirmedigini degerlendirir (Konings, 1994). Bu nedenle,
operatdrler i¢in gergek karar alici miigteridir ve digerleri sadece siparigleri ytiriitiir.

SONUC

Lojistik faaliyetler ¢evre, giiriiltii ve gorsel kirlilige sebep olmaktadir. Bununla birlikte sehirlerdeki
trafigi artirarak ve biliylik araglarin sehir merkezlerinde cesitli trafik sorunlarina yol agmasi, aym
zamanda araglarin kullanilma durumuna gore, harcadiklar1 yakitin ¢evreye verdikleri zarar dogru
orantili olarak artmaktadir. Yakit tilketimi arttik¢a ¢evreye yaydiklar: gazlar artmakta bu durum da “sera
etkisi” denilen olaya neden olarak kiiresel iklim degisikligine sebep olmaktadir. Ayrica karayollarinin
yipratilmasi da trafik kazalarinin artmasina yol agmaktadir. Bu baglamda diger bir tagimacilik tiiri,
demiryolu tagimaciligi ¢cevreye daha duyarli bir tagimacilik tiirli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
hepsi Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Planinda belirtilen kalkinma hedeflerine zit diigen
diinyamiza zarar veren etkilerdir. Lojistik koyler de dogasi geregi bu zit-olumsuz etkileri en aza
indirgeyecek potansiyele sahip organizasyonlardir. Sadece karayolu tasimaciligi degil, diger tasimacilik
tiirlerini de siirece dahil ederek daha etkin bir lojistik hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda lojistik koyler, sehir i¢i trafik yiikiiniin azaltilmak amaciyla yerlesim merkezlerinden uzak
bolgelerde kuruldugu igin ve ¢ok modlu tasima tiirlerini 6zellikle demiryolunu etkili bir sekilde
kullandig1 i¢in yukarida deginilen sorunlar1 biiylik Ol¢iide azaltmaktadir. Bununla birlikte, yiik
tagimaciligiyla ilgili tiim hizmetlerin tek bir yerden ve etkili olarak verildigi lojistik kdyler mallarin
alictya gonderilmesinde ¢ok kolaylik saglamaktadir. Boylece ¢evreye verecegi zararlar azalmaktadir.
Lojistik koyler, isletmeler arasindaki rekabeti maksimum diizeyde tutarak bdlgenin kalkinmasinda ve
yerli {irlinlerin diinya pazarlarinda kolayca acilabilmeleri agisindan 6nemli ve etkili merkezlerdir.
Ozellikle biiyiik sehirlerden ziyade Anadolu’da kurulan lojistik kdyler sanayi agisindan bolgenin
gelismesinde 6nemli rol oynamakta ve istihdam olusturarak o yorede yasayan halkin biiyiik sehirlere
gb¢ etmesini bir Ol¢lide engellemektedir. Ayrica lojistik koyler kuruldugu bolgelerde sehrin sosyal
yasamini etkileyerek insanlarm yasam kalitelerinin artmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak
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arazilerin etkin ve planh bir sekilde kullanilmasini saglayarak estetik agilardan daha giizel bir goriintii
vermektedirler.
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Ozet

Kent pazarlamas: iiretimden satiga, tiiketiciden ireticiye uzanan bir tedarik zincirini igermektedir. Kent
pazarlamasinda kentin kendisi bir {irlin; hedef kitleleri ise ziyaretgiler, turistler, 6grenciler, isletmeler, yatirimcilar,
girisimciler, mevcut ve yeni yerlesimcilerdir. Kent, insanlarin kalabaliklastig1 cografi mekandir. Cografi bir mekan
olmasi yaninda islevsel 6zelliklere sahiptir. Bir cografyada biiyiik bir isletme olarak iiretme, satin alma, pazarlama,
lojistik, paydaslarin1 ve hedef kitlelerini bilgilendirme gorevlerini iistlenmektedir. Kent pazarlamasindaki basar1
tedarik zincirinin saglikli bir sekilde islemesine baglidir ve tedarik zinciri yonetimi ad1 verilen aradaki siireglerin
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu siirecler iyi yonetildiginde kent imaj kazanmakta ve {iriin olarak tiiketici
zihninde olumlu yer edinmektedir. Tedarikgi ile tiiketici arasindaki yakin iliskiler kentte sektor ve kurumlarin
isbirligini ve siireclerin senkronizasyonunu gerektirmektedir. Kurum ve kuruluslarin senkronizasyonu iiriin
sunumunda kente prestij ve statli kazandirmaktadir. Bu ¢alismada amag, kent pazarlamasinda tedarik zincirinin
onemine dikkat ¢ekmek ve kent pazarlamasina katkida bulunmaktir. Yontem olarak kent pazarlamasi ve tedarik
zinciri yonetimi lizerine literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen veriler kent pazarlamasi ile tedarik zinciri
arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Kent Pazarlamasi, Tedarik Zinciri, Y6netim

Relationship between City Marketing and Supply Chain Management

Abstract

City marketing includes a supply chain extending from production to sales, from consumer to producer. In city
marketing, the city itself is a product; their target audiences are visitors, tourists, students, businesses, investors,
entrepreneurs, current and new settlers. The city is the geographical place where people crowd. Besides being a
geographical place, it has functional features. As a large business in a geography, it undertakes the tasks of
producing, purchasing, marketing, logistics, informing its stakeholders and target audiences. Success in city
marketing depends on the healthy functioning of the supply chain, and the processes in between, called supply
chain management, need to be well managed. The sensitive point in the good functioning or management of the
supply chain is the establishment of a close relationship between the supplier and the consumer. Close relations
between supplier and consumer require cooperation of sectors and institutions in the city and synchronization of
processes. Synchronization of institutions and organizations gives prestige and status to the city in product
presentation. The aim of this study is to draw attention to the importance of the supply chain in city marketing and
to contribute to city marketing. As a method, literature on city marketing and supply chain management was carried
out. The data obtained show that there is a strong relationship between city marketing and supply chain.

Keywords: Marketing, city marketing, supply chain, management.

Giris

Kent pazarlamasi 1970’lerle birlikte literatiirde yerini almis ve 1990’lardan sonra olgunlagmis bir
kavramdir (Rainisto, 2003: 47, 58; Braun, 2008: 3, 41). Tedarik zinciri kavrami da 1980’lerde ortaya
cikmus, kiiresellesen ekonomik diizenle birlikte 1990’lardan sonra pek ¢ok arastirmaya konu olmustur
(Kozlenkova vd., 2015: 587). Literatiir arastirmalarinda tedarik zinciri, kiiresellesme, kiiyerellesme ve
yerellesme kavramlarinin birlikte kullanildiginda veya aralarinda iliskiler kurulduguna tanik
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olunmaktadir (Yaman, 2019: 424). Buna gore yerellesme ile kent kavrami arasinda bir iligki
kurulmasinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Kiiyerellesme ve yerellesme kiireselden kentlere
dogru bir yonelimi ifade etmektedir. insanin yoneldigi ve kalabaliklagtigi alan pazar iiretmektedir
(Uzgoren, 2021: 9).

Tarihte insanlar daha ¢ok koylerde veya kirsalda yagamakta ve pek ¢ok ihtiyacini kendileri bulunduklari
yerde {retip tiketmislerdir. Zamanla bulunduklar1 yerlerden baska yerlere go¢ etmisler,
evcillestirebildikleri binek hayvanlar ile gidebildikleri diger kdylere ve sehirlere iiriin tagimislar ve {iriin
gotiiriip getirmislerdir. Ipek Yolu gibi ticaret yollari, deniz ticaret yollari, demiryollar1 sehirleri ve
iilkeleri ulasilabilir kilmigtir. Kiiresellesme ile diinyanin tek pazara doniismiistiir (Aktel, 2001: 195). Bu
durum pazara konu {irlinlerin sehirleri ve sinirlar astigi tiiketici ihtiyaglarinin farkli sehir ve tilkelerden
karsilandig1 anlamina gelmektedir. Kiiyerellesme ile de kiiresel olanla yerel 6zglin 6zelliklerin
karistirilmasi ve yerel cografyalarin korunmasi durumu anlatilmaktadir (Yaman, 2019: 430). Yerel
cografyalarin korunmasi ve yerele 6zgii Ozelliklerin korunmasi durumu kent pazarlamasini 6ne
¢ikarmaktadir. Kent pazarlamasi s6z konusu oldugunda orada tedarik zinciri yonetimini aramak
gerekmektedir.

Pero ve Lamberti (2013) tedarik zinciri yonetimi ile pazarlama iligkisini incelemekte, incelemelerinin
basma iiriin gelistirmeyi koymaktadirlar. Uriin gelistirme tedarik zinciri ve pazarlama arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkiler sayesinde miimkiin olmaktadir. Tedarik ile pazarlama arasinda zaman
zaman belirsizlikler olugsmakta ve sorunlar ¢ikmaktadir. Belirsizlikler ve sorunlar bilgi paylasimini,
stireclerin belirlenmesi ve yonetilmesi gibi yonetim hizmetlerini gerekli kilmaktadir. Siirecler yiiksek
seviyede tedarikgileri, yeni tedarikgileri, ihtiyaglarin kargilanmasinda isletmede ve pazarlamada
inovasyonu icermektedir. Uriin gelistirme isletme icinde giiven, isletme performansi ve pazar
giidiimliiliik gibi gereksinimlerin karsilanmasi sayesinde miimkiin olmaktadir (Pero ve Lamberti, 2013:
228, 233). Kent pazarlamasinda iiriin kentin kendisidir ve tedarik ile pazarlama kent cografyasinda
gerceklesmektedir. Kentteki tiiketici ihtiyaglarmin karsilanmasi igin iretici ile tiiketici arasindaki {iriin
akisinin yonetilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Kent yagsaminda tiiketici istek ve ihtiyaclarinin aksatilmadan kargilanmasi, tiiketici ve hedef gruplarin
memnuniyetinin saglanmasi tedarik zinciri yonetimini adres gostermektedir. Bu amacla asagida tedarik
zinciri, tedarik zinciri yonetimi, kent pazarlamasi, kent imaj1 ve kent pazarlamasi ile tedarik zinciri
iligkisi konular1 iglenmektedir. Kent pazarlama stratejisi ile tedarik zincirinin yonetimi iliskisi tizerine
biitiinciil calismalar oldukca nadir ve mevcut ¢aligmalar da parcalidir. Calismanin tedarik zinciri ile kent
pazarlamasi baglaminda daha ileri arastirmalara ve ¢alismalara 1s1k tutacagi 6ngoriilmektedir.

Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, nihai tiiketiciler tarafindan talep edilen mengei belirlenmis mal ve hizmetlere
dondstiiriilmiis girdi akisina deger katan birbirine bagl isletmeler grubu olarak tanimlanmaktadir (Lu,
2011: 9). Hammaddelerin satin alinmasi, islenmesi veya doniistiiriilmesi, tiiketici veya kullanicilara
ulastirilmasi; {iretim kapasiteleri, depolama, toptan ve perakende satis merkezlerini igine alan genis ag
tedarik zincirini ifade etmektedir (Dumitru ve Caescu, 2013: 117). Yapilan tanimlar tedarik zincirinin
birden ¢ok ve birbirinden ayr is sahiplerinin isletme veya firmalarindan olustugunu anlatmaktadir.
Isletmeler birbirinden ayr1 olsalar da iiretilen mal veya hizmetin iiretilmesinde ve nihai tiiketiciye
ulastirilmasinda igten birbirine bagliymis gibi isbirligi gerekmekte ve bir zincirin halkalar1 gibi biitiinliik
gostermektedir. Bagka bir anlatimla tedarik zinciri tiiketici i¢in tiiketiciye dogru akis saglamaktadir.
Yiyecek, icecek ve materyal akisinin birlikte saglamasi ve ¢iktiya birlikte deger katmasi gerekmektedir
(Joshi, 2018: 7).
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Tedarik zincirinin akis igerigine bakildiginda dort akistan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi, materyal
akisidir. Tedarik zincirinde menseinden itibaren hammaddeyle baslayan ve iiriine doniisiinceye kadar
gecirilen bir siireg vardir. ikincisi, bilgi akisidr. ilk kaynaktan itibaren tiiketiciye, tiiketiciden iireticiye
dogru iirlin, is akisi, is programi, ulasim, tasarim, nicelik ve nitelik gibi ¢ok sayida bilgi akisi
saglanmaktadir. Ucgiinciisii, finans akisidir. Finans, tedarik zincirinin kan damari gibidir. Ilk
kaynagindan itibaren nihai tiiketiciye varincaya kadar tedarik zinciri, finans sayesinde islemektedir.
Dérdiinciisil, ticari akistir. Uriin akis1 tedarik zincirinde arz ve talep iliskisi icerisinde alic1 ve saticinin
bulundugu bir aligverisle gerceklesmektedir. Bu dort temel akis tedarik zincirinin icerigini ve temel
esaslarin1 anlatmaktadir (Lu, 2011: 10-11).

Tedarik zincirinin temel esaslar1 kaynak, iiretim ve dagitim stratejileri ¢ergevesinde belirlenmektedir
(Ivanov vd., 2017: 8). Siparisten itibaren planlama, tasima ve kontrol gibi yonetim islevleri tedarik
zincirinin temel esaslarini bigimlendirmektedir. Akben ve Giingor’e (2018: 2-4) gore tedarik zinciri
iligki, zaman ufku, tedarik¢i sayisi, se¢im, destek, iletisim ve bilgi paylasimi, tasarim ve miihendislik
faaliyetleri, teslimat uygulamalari, kalite ve problem ¢6zme esaslarina dayanmaktadir.

Tedarik zinciri kavrami pazarlama kanali kavramu ile benzerlik gostermekle birlikte tedarik zinciri
arastirmacilari pazarlama kanalmi sadece tiiketiciye dogru akan asagi yonlii olusunu One
cikarmaktadirlar. Kozlenkova vd.’ne gore pazarlama kanali tiiketiciye dogru akis ifade ederken tedarik
zinciri yukar1 ve agag1 yonlil bir 6zellik tagimaktadir. Tedarik zinciri iiretime veya iiretici tarafina da
ilerlerken pazarlama kanali tiiketiciye deger katan siireclerin en belirgin 6zelligi olarak yansimaktadir.
Tedarik zinciri kavramu lojistik, satin alma, operasyonel siiregler ve pazarlama kanalin1 kapsamaktadir
(Kozlenkova vd. 2015: 586-589). Buna gore pazarlama kanalinin tedarik zincirinin son halkasi olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Menseinden itibaren mal ve hizmetlerin tedarik zinciri temel esaslari ¢er¢evesinde tiiketici yoniine akist
isbirligi yapilmasi ve yonetilmesi gereken genis bir ag1 ortaya koymaktadir. Bu genis agin kent
pazarlamasi baglaminda kente uyumlastirilmasi, yonetilmesi yerel yonetim organlartyla 6zel sektoriin
senkronize hareketini gerekli kilmaktadir. Tedarik zinciri kent pazarlamasi ile iliskilendirildiginde
pazarlama biliminin yonetim islevleri one ¢ikmakta ve tedarik zincirinin yonetilmesi zorunlu hale
gelmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, ilk tedarik¢isinden nihai kullanicisina kadar tiiketici ve paydaslar i¢in deger
katan mal ve hizmetlerin akigindaki siire¢lerin yonetilmesidir (Anca, 2019: 209). Anca tarafindan Li’den
(2014) aktarildigina gore en basit sekliyle tedarik zinciri yonetimi karar ve etkinliklerin senkronizasyonu
seklinde tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri, yonetim kavramiyla birlestirildiginde Felea ve Albastroiu
(2014: 80) tarafindan da belirtildigi gibi planlama, organizasyon, yiiriitme, yoneltme ve kontrol iglevleri
yiirtirliige girmektedir. Yonetimin en temel islevi tedarik zinciri boyunca mal ve hizmet akiginin
aksatilmadan saglanmasidir.

Tedarik zinciri yonetimi, pazarlama ve lojistik birbiriyle iligkili kavramlardir (Alavi vd., 2014: 1364).
Lojistik hizmetler, pazarlama ve ticaret politikalar1 tedarik zincirinin i¢ine yerlestirilmektedir (Dumitru
ve Caescu, 2013: 117). Tedarik zinciri kapsaminda hammaddeler satin alinmakta, islenmekte,
tilketicinin faydasina sunulmakta, tasinmakta ve bu siirecte depolamalar yapilmakta, bazen aracilar
devreye girmekte, toptan ve perakende satislar gergeklesmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin iglevsel yonii dikkate alindiginda, paydaslar ve hissedarlar arasinda is
birligini ve {irlin akigin1 saglamak gibi operasyonel yoniiniin oldugu anlagilmaktadir. Operasyonlarin
basarili bir sekilde yiriitiilmesi isletmenin performansina katki saglamakta ve tiiketici i¢in tiriine deger
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katmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi iginde yonetimin amact da arz ve talep eslestirmesinde cesitli
operasyonlarla tedarik zincirine deger katmaktir (Ivanov, 2017: 2). Tedarik zincirine deger katilmasi
tiikketicinin satin alma niyetini etkilemek demektir.

Dumitru ve Caescu’ya (2013: 117) gore tedarik zinciri yonetimi performansa gotiiren stratejik bir
aractir. Yonetim, bu araca tutunarak paydaslar ve hissedarlar arasinda uyum saglayarak performansi
hedeflemektedir. Tedarik zinciri yonetiminin bir bagka rolii de tiiketicinin satin alma niyetini olumlu
yonde etkilemektir. Lee vd.’ne (2021) gore iirlin hakkinda yeterli bilgi saglanirsa tiiketicinin satin alma
niyeti yiikselmektedir. Satin alma niyetinde tiiketicinin tutumlari, siibjektif normlari, algilanan davranist
ve kontrolii s6z konudur. Bunlarin tedarik zinciri baglamiyla iyi yonetilmesi hélinde tiiketicinin
etkilenmesi ve satin alma niyetinin olugmasina katki verilmesi kuvvetle muhtemeldir. Yukarida verilen
bilgiler esliginde tedarik zinciri yonetimi kent pazarlamasina transfer edildiginde tiiketici kavramindan
kentteki tiiketiciyi, pazar kavramindan da kent pazarlamasini anlamamiz gerekmektedir.

Kent Pazarlamasi

Kent; bir {iriin olarak insanin i¢inde yasadig1, ¢ocuklarimi yetistirip biiyiittiigli, emeklilik ve tatil planlar
yaptig1, yedigi, igtigi, konakladigi; bagka bir anlatimla iiretip tiikettigi mekanlardir (Moreira ve Silva,
2012: 152). Moreira ve Silva’ya gore iiriin olarak kent halkin, yatirnmcinin, girisimcinin, turist ve
ziyaretgilerin ihtiyac ve isteklerinin karsilandig1 yerdir. Kent pazarlamasinin tedarik zinciri yonetimiyle
iligkili olarak iglevsel boyutlar1 ve sonuglar1 vardir.

Boisen vd. tarafindan yer olarak kentin islevsel, orgiitsel ve finansal boyutlarina dikkat ¢ekilmektedir.
Onlara gore kent; fiziksel olarak gelisen, yenilenen, kamu ve 6zel sektor ortakliklarinin bulundugu,
altyap1 ve temel hizmetlerin verildigi, mega etkinliklerin diizenlendigi, diger kentler ile rekabette cazibe
merkezi olmasi i¢in miicadele edilen mekandir. Kent pazarlamasi da arz ve talebin karsilandigi
mekandaki pazarlama islevini ifade etmektedir (Boisen, 2018: 5-6). Bu nedenle kent pazarlamasi
isleviyle tedarik zinciri yonetimi pazarlama islevi ve sonucundan ayr1 diisiiniilememektedir.

Tedarik zinciri yonetimini kent pazarlamasi agisindan iki sonucuyla birlikte planlanip yonetilmesinde
fayda vardir. Birincisi, cevre kirliligi ve israftir. ikincisi ise enerji kaybidir. Gida ve diger iiriinlerin
iretiminden nihai tiiketiciye kadar yasanan siireclerde ciddi ¢evre kirlilikleri ve enerji israfi
yasanmaktadir. Kent pazarlarinin kuruldugu mekanlarda giin sonunda ciddi ¢evre kirliliklerine tanik
olunmaktadir. Meyve ve sebze ve geri doniisiimii diisiiniilmeden ortaya atilan ambalaj artiklar1 ciddi
kirlenmelere neden olmaktadir. Altyapist uygun olmayan pazarlarda kotii sonuglarla karsilagiimaktadir
(Costa vd., 2015: 59). Karsilagilan iyi veya tersine kotii sonuglar kent imajini etkilemektedir.

Kent imaji

Kent imaj1; kent pazarlamasi ve markalamasi i¢in ¢ok 6nemli bir faktordir (Akturan ve Oguztimur,
2016: 118). Imaj kavramu kisi, yer, durum ve nesneler iizerine bireyin zihninde, algilarinda,
izlenimlerinde, 6nyargilarinda ve tavirlarinda hayat buldugu sosyal ve psikolojik 6zellikler tasiyan bir
kavramdir (Baloglu, 1996: 33-34). Baloglu’na (1996: 25) gbre imajin olugsmasinda bilgi kaynaklari,
sosyo-demografik faktorler, sosyo-psikolojik seyahat giidiileri, algilar, bilisler ve bunlarin etkileri rol
oynamaktadir. Bu durumda kent imajinda bilgi kaynaklari, algilar, tavirlar vs. bakimindan tiiketici
zihninde rol oynayan etkenlerin sosyal ve psikolojik yonleri vardir. Sosyal ve psikolojik yonleri
itibariyla kent imajinda en biiylik etkenin insan faktorii veya insan eylemleri oldugu sdylenebilir.

Tiiketici zihninde kent imaj1 olusurken insan faktoriine bagli secimler, harcanan paralar, bekleme
stireleri ve tatmin gibi faktorler s6z konusudur. Kentteki insanlarin arkadagga ve samimi iligkileri, tutum
ve davranislari, aligverislerde diiriistliik, fiyat faktorii, seyahat glivenligi yaninda kentin dogal cazibesi,
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kiiltiirel ¢ekicilik ve uygun iklim kosullar1 gibi se¢im kriterlerine konu olan faktorler vardir (Murphy,
1999: 34). Kent imajinin olusmasinda tiim bu faktorler rol oynarken se¢imlerin hangi faktore bagh
gerceklestigini, imajin olusumunda tiiketici zihninde hangi faktoriin daha fazla etkili oldugunu
kestirmek zordur. Bu baglamda Murphy gibi arastirmacilar saha caligmalari yapmislardir. Bazi
tiikketiciler icin dogal cazibeler ve iklim daha cok rol oynarken bazilar1 i¢in kiiltiir SGnemsenmektedir.
Kentte var olan dogal giizellikler, kiiltiir, ulasim, gida, konaklama, hizmetler gibi tiiketici faydasina
sunulan mal ve hizmetlerin tamamu tirtindiir. Tedarik zinciri kapsaminda {iriiniin iireticisi, saticisi ve
tiikketicisi s6z konusudur. Tiiketiciye ulasan {iriin tiiketici tarafindan 6zelligine ve sunumuna gore
derecelendirilmekte ve zihinde bir resmi ¢ekilmektedir. Gartner’dan (1989) aktarildigina gore {irlin
tiikketici zihninde imaj bakimindan gorsel bir nitelik kazanmaktadir (Aktaran: Murphy, 1999: 24). Gorsel
nitelik kazanan {iriin zihinde c¢ekilen resmiyle hatirlanmaktadir.

Bir kent olma 6zelligi ile ticari bir kimlik tagimaktadir. Kent; girisimcisi, yatirimcist, nitelikli calisanlari,
tagimaciligi, pazari ve tedarik¢i agiyla biitiinciil ticari kimlik 6zelliklerine sahiptir ve bu 6zellikler kent
imajinin altyapisini olusturmaktadir (Kaya ve Marangoz, 2014: 39-40). Kent imaj1, kentin 6zelliklerinin
tiikketici zihninde olusmasi durumunu ifade etmektedir. imaj, siirdiiriilebilir bir kent i¢in ekonomik
faaliyetler iizerine tiiketici zihninde ¢agrisimlar birakacaktir (Chan vd., 2021: 336). Kentin gelisimi i¢in
kentin tanitimina katkida bulunacak bu imaja ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaca binaen ekonomik bolgeler gibi
kentlerin ekonomik amagli imaj tasarimlart yapilmaktadir. Kentlerde ekonomik  bdlgelerin
olusturulmasi kent pazarlamasinin bir araci olarak uygulanmaktadir (Ma vd., 2021: 3, 8).

Kent Pazarlamasi ve Tedarik Zinciri Yonetimi fliskisi

Kent pazarlamasi ile kentin gelismesi amaglanmaktadir. Bir isletmede gelisimi saglayan sadece i¢
gelismeler degildir. Isletme disaridaki pazarla rekabet etmek durumundadir. Kent de aym sekilde diger
kentlerle rekabet edebilmek igin tedarik zinciri stratejileri izlemek durumundadir. Kentin pazar
performansi ve yenilik¢i gelismeler i¢in tedarik zinciri stratejilerine ihtiyaci vardir. Kentin tedarik zinciri
yonetimi stratejisinde isletmelerin saglamligi dnemlidir. Isletmelerin tedarik zincirleri yonetiminin
saglamlig1 kent tedarik zincirinin isleyigine katki sunmaktadir (Lee, 2021: 4). Lee’ye gore kentte kiiciik
ve orta Olcekli igletmelerde tedarik zincirinin saglamligi ekonomik gelismenin anahtaridir. Tedarik
zincirinin saglamlig1 yonetimin saglamlig1 ve basarisi sayesinde gergeklesmektedir.

Kent pazarlamasi ve tedarik zinciri yonetimi iligkisinin basarisini olumlu ve olumsuz olmak tizere iki
tarafli olarak ele almak miimkiindiir. Olumlu y6nii tedarik zinciri yonetiminin kent pazarlamasina
performans bakimindan olumlu katki saglamasidir. Performans, kent pazarlamasinda ulasilmasi
hedeflenen bir basar1 dlgiitii olup tedarik zinciri yonetimi basarisi lizerinden kente olumlu bir imaj
kazandirilmasi ve hissedarlara kazang saglanmasi anlaminda kullanilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
ile imaj arasinda olumlu bir iliski inga edildiginde tedarik zinciri hissedarlarin kar elde etmesine katkida
bulunmaktadir (Do vd. 2020: 371). Do vd. tarafindan “Yesil Tedarik Zinciri Yo6netimi Uygulamalar1 ve
Destinasyon Imaji” (Green Supply Chain Management Practices and Destination Image) {izerine yapilan
bir ¢aligmada tedarik zincirinin hissedarlar adina kar sagladigi belirtilmektedir. Tedarik zinciri
yOnetiminin kente olumsuz yansimasi halinde ise Do vd. tarafindan belirtildigi gibi imaj olumsuz bir
sekilde etkilenmektedir. Kent biitiiniiyle bir pazar yeri olarak diisiiniildiigiinde tedarik zincirinin kotii
yonetilmesi CO2 emisyonunun artmasma da yol agmaktadir (Costa vd., 2015: 59). Bilindigi gibi
kentlerde hava, su ve topraklarin kirlenmesine yol acan durumlarla karsilagilmaktadir. Sonugta iliskisiz
gibi goriinse de tedarik zincirinde olusan ¢evre ve hava kirliligi tiirlinden isletmelerin neden oldugu
sorunlar tiiketicinin kenti tercih etmesinde dnemli etkenler arasina girmektedir.

Kent pazarlamasinda isletmeler hesaba katilirken kentin imaji, statiisii ve prestiji gibi marka yoniinii
ifade eden sembolik ve soyut degerler de Snem tasimaktadir. Uriin, hayat seyri i¢inde dmriinii tamamlasa

bile marka unsurlarini ig¢ine alan imaj, sembol ve prestij gibi soyut degerler iiriin satigini bir siire daha
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devam ettirmektedir (Akturan ve Oguztimur, 2016: 123). Marka, kent pazarlamasinda siirdiiriilebilirlik
stratejisi icin gerekli bir stratejidir. Strateji bir yonetim isidir ve tedarik zinciri yonetimi kent pazarlama
ve markalama stratejisinden ayri diigiiniilememektedir. Tedarik zinciri yonetiminde marka, iletisim
teknolojisi ve tiiketici taleplerinin farkli boyutlar kazandig1 goriilmektedir. Chen vd. (2020) tarafindan
Covid-19 siirecinde yapilan ¢aligmada tiiketicilerin, 6rnegin, You Tube kanallarina daha ¢ok ilgi
gosterdigine ve kent pazarlamasinin sosyal medya yoniine evirildigine yer verilmistir. Bu durumda bilgi
akis1 bakimindan tedarik zinciri yonetiminde sosyal medya da var demektir. Daha genis anlamda mal
ve hizmet akis1 lizerine tedarik zinciri kapsamina isletmeleri, orgiitleri, aracilar1 veya ilgili tiim
paydaslar1 dahil etmek gerekmektedir. Tiiketici satin aldigi iiriine verdigi paranin karsiligi olarak kalite
talep etmekte ve {iriin iizerine memnuniyeti imaja yansimaktadir (Do vd., 2020: 372). Elde edilen bilgiler
kent pazarlama stratejisi ile tedarik zinciri yonetimi stratejisi baglaminda marka gibi soyut degerlere ve
iletisim teknolojilerine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Yukarida goriislerine yer verilen Moreira ve Silva (2012), Boisen vd. (2018), Lee (2021), Akturan ve
Oguztimur (2016), Chen vd. (2020) ile Do ve arkadaslarindan (2020) derlenen bilgilere gore kent
pazarlamasinda temel elamanlar; basta kent sakinleri olmak tizere tiiketiciler, iireticiler, aracilar, iiriin
olarak mal ve hizmetlerdir. Tiiketiciler kent sakinleri, isletmeler, turistler, diger ziyaretciler gibi hedef
gruplardir. Kent pazarlamasi hedef gruplarin talepleri ile kentin onlar i¢in neler arz ettigi arasinda
gerceklesen bir aractir (Braun, 2008: 32, 46, 66). Braun’a gore arz ve talep arasinda bu arag iiriin olarak
kentin kendisidir. Uriin olarak kent somut ve soyut mal ve hizmetlerden olusmaktadir. Kentin yer olarak
tiikketicilerine sundugu tekliflerin toplami {iriindiir. Mal ve hizmetlerin kalitesi kentin imajin1 olusturan
ozellikleri de olusturmaktadir (Rainisto, 2003: 12-14). Kent imajinin yiiksek olmas1 kent pazarlamasini
ve kent yasamimi siirdiiriilebilir ve degerli kilan en 6nemli etkenlerden biridir. Bu durumda kent
pazarlamasi1 ile tedarik zinciri yOnetimin yarattigi etki arasinda dogrudan bir iliski aramak
gerekmektedir.

Kent pazarlamasi ve tedarik zinciri arastirmalarinin ve yapilan yayinlarin hemen hemen es zamanl bir
sekilde 2000’li yillarla birlikte artis gostermesi aradaki iliskiye isaret etmektedir. Pazarlamanin
gelismesi yoniinde tedarik zinciri yonetimi ¢alismalari gerekli goriilmiis ve 2000’1 yillarla birlikte temel
kitaplarda tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalar1 daha ¢ok yer almaya baglamistir (Babacan vd., 2012: 119,
123). Kentler i¢in ¢evresel siirdiiriilebilirlik son derece dnemlidir ve kentlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi
izerine tedarik zinciri inovasyonu OECD arastirmalarina konu olmustur. OECD’ye gére inovasyon
radarinda tedarik zincirinin iliskiler bakimindan iyilestirilmesi ve gelistirilmesi onerilmektedir (Goral
vd., 2013: 49-50). Kent, yerel yonetim olmasi 6zelligi ve tiiketici ihtiyaglarii kargilama gorevi
nedeniyle bagli basina bir igletmedir. Goral vd.’ne gore bir igletme sunumuyla, ¢6ziim arayislariyla,
tiikketici ihtiyaglarii karsilama goreviyle, tiiketici deneyimiyle, iletisimle, kullandigi kanallarla,
ekosistemi gozetmesiyle, siireclerle, deger elde etme amaciyla, platformuyla, tedarik zinciriyle yontem
bakimindan inovasyon yapmalidir. Goriildiigii lizere aragtirmalardan elde edilen bilgiler pazarlama ile
tedarik zinciri arasindaki giiclii iliskiyi gostermektedir.

Kent pazarlamasi kapsamli bir konudur ve kent pazarlamasi basarisi i¢in genelde bir platform {izerinden
calismalarin yiiriitiilmesi konusuna isaret edilmektedir. Ishii ve Ohba, (2019: 1508) tarafindan yapilan
bir ¢alismada tedarik zinciri igin de bir platform kurulmasi ve platformun tedarik zincirinin tamamina
yayilmasi Onerilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde planlama, yiiriitme ve kontrol siiregleri iiriiniin
tasarlanmasini, zamanin yonetilmesini ve envanter bilgisini gerektirmektedir. Verilen bilgiler
isletmecilik olarak bir kente transfer edildiginde konu bu ¢alismadaki kent pazarlama stratejisine zemin
olusturmaktadir. Tedarik zinciri kent pazarlama stratejisine zemin olustururken bazi 6zellikler dikkat
cekmektedir. Birincisi; kiiresel planda kaynak, pazar, firsat arayis1 ve rekabettir. Ikincisi; zaman, kalite
ve rekabet egilimli firma-tedarikgi iliskisindeki yakinlasmadir. Ucgiinciisii; degisen rekabet kosullari
altinda esnek ekonomik ve teknolojik kogullardir (Kozlenkova vd., 2015: 587). Bunlarin hepsi iilkelerin
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sinirlarim asip dogrudan kent pazarlamasini One ¢ikaran bir altyapi olusturmaktadir. Bu nedenle
varliklarin tedarik¢iden tiiketiciye akis1 yoniinde kamu kurumlari ve 6zel sektor dayanismasi ve igbirligi
gerekmektedir.

Tedarik zincirinin kesintisiz islemesi, istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi performans kapsaminda
degerlendirilmektedir. Istenen performans igin tedarik zinciri iginde kalan kaynaklarin iyi yonetilmesine
ve siirekli bir strateji gelistirmeye ihtiyag¢ vardir. Kent pazarlamasinda tedarik zinciri ydnetiminde enerji
kaybini 6nlenmesi, yerel isletmelerinin korunmasi, yerel tarim iiriinlerinin 6ne ¢ikarilmasi ve Covid-19
gibi pandemi veya endemi siireclerinde baz1 faydalara dikkat ¢ekilmektedir. Enerji kayb1 yoniinden
degerlendirildiginde kentlerde kurulan yerel pazarlar {iretici ile tiikketiciyi birbirine yaklastiran firsatlar
sunmaktadir. Uretici ile tiiketicinin yakinlastiriimasi ulasim maliyetleri bakimindan tedarik zincirinin
kisaltilmas1 ve enerji kaybinin 6nlenmesi anlamina gelmektedir (Costa vd., 2015: 18).

Tedarik zincirinin kisaltilmasi ve enerji kaybinin azaltilmasi faydasi yani sira tedarik zincirinin yerel
isletmeleri koruyacak sekilde planlanmasi da miimkiindiir. Pek ¢ok iilkede aligveris merkezilerinden
once kiiciik esnafin etkin oldugu bilinmektedir. Biiyiik aligveris merkezlerinin 6zellikle biiyiik
kentlerden baslayarak giiglii tedarik zincirleri sayesinde kent pazarlarina hakim olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda Abraham (2011) tarafindan yerel pazarlar ile siiper marketlerin iligkisi
tartisilmakta yerel tarim {iriinlerinin kent pazarlarina girmesinde siiper marketlerin tedarik zincirlerinin
problem oldugu belirtilmektedir. Ornegin yerli tarim iiriinlerini siiper marketlerin tedarik zinciri agina
girmesi kent pazarlamasina katki saglayacaktir (Abraham, 2011: 219). Siiper marketler ve biiyiik
aligveris merkezleri giiniimiizde tiiketici tarafindan daha ¢ok ilgi gormektedir. Dolayisiyla bu biiyiik alig
veris merkezilerinin tedarik zinciri yonetimiyle iliskilendirilmesi kaginilmazdir. Yesil sebzeler, et ve siit
iiriinleri gibi iirlinlerin bozulmadan korunmas tiiketici agisindan 6nemlidir. Siipermarketler ve aligveris
merkezleri lojistik bakimdan daha donanimli goriinmekte, tarim friinlerinin pazarlandigi koylii
pazarlarinda onlarin imkanlari bulunmamaktadir. Kisacasi biiyiik alig veris merkezlerinin ekonomik
performansi daha iyidir. Kent pazarlamasinda da ekonomik performans aranmaktadir (Ma, vd., 2021:
4). Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini ekonomik performansin énemli bir faktorii olarak diisiinmek
gerekmektedir. Ekonomi tedarik zincirinden etkilenmektedir (Joshi, 2018: 10).

Covid-19 siirecinde mal ve hizmetlerin akis1 yaninda pandemi krizinin yonetimi i¢in arz ve talebin, bilgi
akiginin ve medya yonetiminin énemi ortaya ¢ikmistir (Chen vd., 2020: 9). Talepteki oncelikler ile arz
durumu, bir bagka anlatimla alic1 ile saticinin mal ve hizmet akisi i¢indeki denge dnemlidir. Kentlerde
arz ve talep iizerine bilgi akiginin hizli olmasi, tedarik zincirinin kisaltilmasi ve tedarikte enerji kaybinin
azaltilmasi, korku ve panigin oniine gecilmesinde kentsel tedarik zincirinin saglamligi aranmaktadir.
Lee, Do vd. tarafindan belirtildigi gibi tedarik zincirinde kiigiik ve orta isletmelerin menfaatlerinin
gozetilmesi kent pazarlama basarisi i¢in dnemlidir.

Sonug¢

Kent pazarlamas ile tedarik zinciri arastirmalarinin baslangici ve gelismesi ayni zamanlara denk
gelmektedir. Pazarlama alanindaki gelismeler teknolojinin gelismesiyle iilke sinirlarini agmis olmakla
birlikte kentlerin ekonomideki itici giiciinii geri plana atmamis, aksine yerel iireticileri harekete
gecirerek Covid-19 pandemi siireclerinde oldugu gibi krizlerde kent pazarlamasinin 6nemini artirmistir.
Kent pazarlamasinda sirdiriilebilirlik ve yerelde tiiketici ihtiyaclarinin kesintisiz bir sekilde
karsilanabilmesi igin tedarik zinciri yonetiminin énemli iglevleri vardir. Tedarik zinciri yonetimi kent
pazarlama stratejisinin Onemli bir boyutu olan imaji olumlu veya olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir.

Imaj, iiriin hakkinda tiiketici zihninde olusan soyut bir resim oldugundan kent imaji, kentin
miisterilerinin veya tiiketicilerinin zihninde kentle ilgili olusan diisiinceler ve yargilardir. Yatirimcilar,
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girisimciler, turistler, ziyaretgiler, 6grenciler ve yeni yerlesimciler gibi hedef kitlelerin tiiketici olarak
diisiinceleri ve deger yargilar1 kent pazarlamasi i¢in oldukga kiymetlidir.

Kent imajiin korunmasi ve iyilestirilmesi yoniinde tedarik zinciri yonetimi 6nemli olup mal ve hizmet
sunumunda bir aksaklik olmamasi gerekir. Tedarik zincirinde mal ve hizmetler iiriin olarak
adlandirilirken kent pazarlamasinda iiriin mal ve hizmetlerle birlikte sehrin kendisidir. Mallar ifade
eden doga, tarihi varliklar, yiyecek, i¢ecek, konaklama ve diger somut iiriinlere hizmet ve kiiltiirel miras
yoniinden soyut iirlinleri de ilave etmek gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminin kente
yayllmasi ve kent pazarlamasinin yonetimi i¢in bir platformun kurulmasi literatiire ve uygulamalara
uygun diismektedir.

Kent pazarlamasinda kentin islevselligi bakimindan tedarik zincirinin kisaltilmasi ve saglamligi
onemlidir. Zincirin kisaltilmasi, iiretici ve tiiketicinin birbirine yakinlastirilmast her iki tarafa da fiyat
ve kalite avantaji1 saglayabilir. Tedarik zincirinde yereldeki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere yer
verilmesi, koylil pazarlariin verimli kilinmasi, yerel iireticilerin ve tarim iiriinlerinin zincire girmesine
katkida bulunabilir. Sonug¢ olarak; kent pazarlamas1 ve kent markalamasi ¢aligmalarinda tedarik zinciri
yonetimi 6nemli bir faktordiir. Kent pazarlamasi ve tedarik zinciri yonetimi baglaminda akademik
arastirmalar yapilmasi ve {iriin tercihlerinde yerel {ireticilere oncelik verilmesi 6nerilmektedir.
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Ozet

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi (TZY), faaliyetlerin hizi, maliyeti ve gilivenilirligi iizerinde dururken,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY), iklim degisikligi, kuraklasma, insan haklar1 ve yolsuzluk gibi ¢cevre
/toplum sorunlarint iyilestirmeyi de dikkate alir. STZY ni benimsenmesiyle, 2019 yilinda yapilan bir gézleme
gore, diinyanin biiyiik sirketlerinden bazilar1 7.000 tedarik¢isinin % 29'u emisyonlarda azalma bildirmistir. Bu
calismanin amaci, STZY uygulamalarinin sundugu firsatlari, giiclii/zayif yonleriyle karsilastirmali olarak
degerlendirmek, bulgularini arastirmaci/karar vericiler igin raporlamaktir. Calismada literatiirdeki STZY
caligmalar1 SWOT analizi ile degerlendirilmistir. SWOT analizi sonuglarina gore, STZY, getirdigi yaklagimla
kuruluglarin atik {iretimini azaltma, yeniden kullanim ve demontaj i¢in tasarim yetenegi yonleriyle ¢evresel
potansiyele sahiptir. Ozenli kaynak se¢imi ve islenmesi, iiriin kalitesini artirma, verimli is siiregleri tasarlama,
maliyetleri azaltma, proaktif diizenlemeleri sekillendirme, anahtar performans 6lciitlerini iyilestirme seklinde
ekonomik performans avantajlart bulunmaktadir. Yerel topluluklart olumlu yonde etkileme ve kolektif deger
yaratma gibi sosyal performansini iyilestirici dzellikleri bulunmaktadir. STZY 'nin mevcut i¢ siireglere entegre
edilmesindeki giicliikler, veri yonetimindeki zorluklar, kuruluslarin belirsiz karar ortami, isletmelerin ekonomik
gostergeleri 6ncelemesi, siirdiiriilebilirlik amaclari ile uyumsuzluk ve cografi sinirliliklar dezavantajlari olusturur
iken miisterilerin siirdiiriilebilirligi benimsemesinin saglanmasi, ¢alkantili is ortami ve kurumsal bosluklar,
STZY’nin uygulanmasina yonelik tehditleri olusturmaktadir. Diger taraftan seffafligin giiclendirilmesi ve is
ortaminda yiiksek standartlara ulagsma, diizenlemeleri etkileme giicli ve kurumsal itibar1 yiikseltme potansiyeli
STZY’nin sundugu firsatlara karsilik gelmektedir. Sonug¢ olarak; STZY ’nin ¢evresel ve ekonomik performans
avantajlari sosyal alandan daha gii¢lii oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: SWOT Analizi, Siirdiriilebilir Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri, Stirdurilebilirlik.

SWOT Analysis on Sustainable Supply Chain Management
Abstract

While traditional supply chain management (SCM) focuses on the speed, cost and reliability of operations,
sustainable supply chain management (SSCM) also considers improving environmental/society problems such as
climate change, drought, human rights and corruption. With the adoption of SSCM, 29% of some of the world's
7,000 suppliers reported reductions in emissions, according to one research in 2019. The aim of this study is to
evaluate STZY with their offering opportunities, strengths/weaknesses, in comparison and to report their findings
for researchers/decision makers. According to the results of the SWOT analysis, SSCM has environmental
potential in terms of reducing waste generation, design ability for reuse and disassembly of organizations with its
approach. There are economic performance advantages such as careful resource selection and processing,
improving product quality, designing efficient business processes, reducing costs, shaping proactive arrangements,
and improving key performance metrics. It has features that improve social performance such as positively
influencing local communities and creating collective value. Difficulties in integrating SSCM into existing internal
processes, difficulties in data management, uncertain decision environment of enterprises, prioritizing economic
indicators of enterprises, incompatibility with sustainability goals and geographical limitations create
disadvantages, while ensuring that customers adopt sustainability, turbulent business environment and institutional
gaps, SSCM poses threats to its implementation. On the other hand, the potential to strengthen transparency, reach
high standards in the business environment, influence regulations and increase corporate reputation corresponds
to the opportunities offered by SSCM. As a result, it is observed that he environmental and economic performance
advantages of SSCM are more powerful than in the social domain.

Key Words: SWOT Analysis, Sustainable Supply Chain, Supply Chain, Sustainability.
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1. Giris

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY), kuruluslar1 genel performansi iyilestirmede destekleyen
onemli bir stratejidir. Bu tiirden bir analiz, {izerinde pek ¢ok arastirmanin yapildig1 yonetim modelinin
sundugu olanaklar kadar, gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymak bakimindan onem arz
etmektedir. Nitekim, diinya genelinde isletmelerin STZY uygulamalarina verilen ticari, orgiitsel ve
akademik &nem dikkat cekici diizeye ulasmistir. Ozellikle gevresel ve sosyal hassasiyetler dikkate
aliarak 2021 yilinda diinya ¢apinda 800’den fazla tedarik¢inin katilimi ile “Spread the Green Vibes”
stirdiiriilebilirlige adanmis sanal ¢alisma oturumlar1 gergeklestirilmistir (Hieronimus, 2022: 3).

Ayrica BusinnesWire (2020), 250 kiiresel nakliyeci ile konu iizerinde anket ¢alismas1 yapilmistir. Anket
sonuglar sirketlerin %81'inin bugiin siirdiiriilebilirlige ii¢ y1l dncesine gore daha fazla odaklandigini ve
basarili olmak i¢in tedarik zincirlerinin aglarinda siirdiiriilebilir inisiyatiflere sahip olmada ayrilmaz bir
rol oynamasi gerektigini ortaya koymustur. Ankete katilanlarin %84'Q, satin alma kararini bir markanin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dayandirmaya daha yatkin oldugunu ifade etmislerdir. Bu egilime yanit
olarak, gelirleri 1 milyon dolar ile 199 milyon dolar arasinda olan sirketlerin %77'si son {i¢ y1l iginde
stirdiiriilebilirlige odaklanmalarini artirdigr gozlenmistir. Tiirkiye’de ise Ko¢ Holding, Zorlu Holding,
Korozo Grup, Enka gibi iilkede kurulan ve AstraZeneca, Metro Tiirkiye gibi iilke disinda kurulan ancak
Tiirkiye’de bayilikleri bulunan uluslararast kuruluslar yillik olarak siirdiiriilebilirlik raporlar
yaymlamakta ve STZY’nin Onemini yaptiklar1 g¢aligmalar ve ortaya koyduklari prensiplerle
vurgulamaktadirlar.

Girisimler sirket bazli goriinse de STZY ’nin hayata gegirilmesi sirketlerin birlikte hareket etmelerini
gerektiren kiiresel bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik icin ilerleme
kaydeden uygulamalarla kargilasmak miimkiindiir. Diinyada 11.000 sirket, dogrudan operasyonlardan
kaynaklanan cevresel etkileri 6lgmek ve bunlarla miicadele etmek konusunda orta diizeyde eylem
gostermektedir. Ayrica 2021 yilinda iklim degisikligi konusunda 200'den fazla tedarik zinciri iiyesinin
% 75’1 emisyonlarin1 toplam 231 milyon ton karbondioksit azaltmak igin aksiyon almiglardir
(Hieronimus, 2022: 3).

Sirketlerin inisiyatif ve girisimleri kadar uluslararas1 kuruluslarin da STZY nin 6nemini vurgulayan
raporlar yayinladiklar1 ve prensipler belirledikleri goriilmektedir. Birlesmis Milletler Insan Haklar
Yiiksek Komiserligi tarafindan 2022 yilinda yayimlanan bir rapora gore; STZY 'ne ulagmak, yatirim ve
ticaret politikasi genelinde sorumlu is davranigina iliskin uluslararasi standartlarin entegrasyonunu da
gerektirmektedir. Kiiresel kurumlar arasinda devam eden yatirim politikasi reform ¢abalar1 baglaminda,
G7 iiye Devletleri {i¢ konuda gerekenleri saglamak i¢in bireysel ve toplu olarak calisabilecektir. Bu
konular, (1) Devletler, gerekli yatirimci korumasini saglarken, insan haklari yiikiimliliiklerini yerine
getirmek icin yeterli politika alan1 saglamak, (2) reform ¢abalarinin, yatirim degerini daha iyi korumak
ve yurtdiginda daha iyi yatirimci davranisini tesvik etmek igin sorumlu is davranisina iligkin uluslararasi
standartlar1 saglamak, (3) reform c¢abalarinin, yabanci yatirimcilardan zarar gérenlerin ¢areye erisimini
gelistirmek seklinde siralanabilir (OHCHR, 2022: 12). STZY ve siirdiriilebilirlikte bahsi gecen
gelismeler, bu konularin 6nemsendigini ve yakin gelecekte de dnemini arttiracaginin gostergesi kabul
edilebilir. Boylece, STZY {izerinde yapilacak caligmalarin, isletme yoneticileri, aragtirmacilar ve karar
vericiler i¢in oldukg¢a dnemli oldugu diisiiniilerek ¢alismada konu edinilmistir.

STZY nin 6nemine uluslararasi kuruluslar diizeyinde gosterilen ilgi akademik ¢aligsmalarda da karsilik
bulmustur. Ilgili akademik ¢alismalarda, STZY *nin sundugu avantajlara (Bratt vd., 2021; Rao ve Holt,
2005; Bowen vd., 2006), yonetim yaklagimina iligkin eksikliklere (BMUB, 2017; Wu ve Pagell, 2011;
Beucker ve Lang-Koetz, 2006), yonetsel anlayisa yonelik firsatlara (Vidal vd. 2018; Silvestre, 2015;
Carter ve Dresner, 2001; Klassen ve McLaughlin, 1996) ve tehditlere (Green vd., 1996; Esfahbodi vd.,
2016) odaklanan calismalar goriilebilmektedir. ilgili literatiirde, STZY’yi biitiinciil bir bigimde,
firsatlari/gliglii/zayi1f yonleriyle karsilastirmali olarak ele alan arastirmaya rastlanmamis olmasi,
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calismamizin ilgili literatiire katki sunacagi seklinde degerlendirilmistir. Aym1 zamanda STZY ’nin
firsatlari/gliglii/zay1f  yonleriyle karsilastirmali degerlendiren bir ¢aligma ortaya ¢ikarmak
motivasyonumuz olmustur.

Bu c¢alismanin amaci, STZY uygulamalarimin sundugu firsatlar, giicli/zayif yonleriyle karsilagtirmali
olarak degerlendirmek, bulgularini1 arastirmaci/karar vericiler i¢in raporlamaktir. Bu kapsamda, STZY
konusundaki akademik yayinlar, kullandiklar1 veri, yontem ve bulgular1 agisindan taranmistir. Konuya
iligkin uluslararasi, 6zgiin ve 6zellikle son on yila ait ¢aligmalara 6ncelik verilmistir. Ulasilan STZY
calismalari, i¢ unsur olan giiglii/zayif yonler ile dis unsur olan firsat/tehditleri dikkate alan SWOT
(Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats) — analizi  yontemi  degerlendirilmistir.  Bdylece,
arastirmalarindan elde edilen STZY’nin firsatlari, giliclii/zayif yonleriyle karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, geleneksel tedarik zinciri yonetimi (TZY) ile STZY’ne iliskin
bilgilendirmeler yapilmistir. Boylelikle STZY ye uzanan siireci daha iyi bir sekilde ortaya koymak
miimkiin olmustur. Uciincii boliimde, STZY ’nin SWOT Analizi bulgular1 raporlanmis, son boliimde ise
bulgular degerlendirilip 6nerilerde bulunulmustur.

2. Gelenekselden Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimine Gegcis

Tedarik zinciri, nihai miisteri gereksinimlerini karsilamay1 amaglayan, farkli tedarik zinciri agamalari
icinde ve arasinda gergeklesen siiregler (karar verme ve uygulama) ve akiglar (malzeme, bilgi ve para)
dizisi olarak ifade edilebilir. Tedarik zinciri yalnizca iireticiyi ve tedarikgilerini degil, ayn1 zamanda
nakliyecileri, depolari, perakendecileri ve tiiketicilerin kendisini de kapsamaktadir. Yeni {irlin
gelistirme, pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve miisteri hizmetleri de tedarik yonetim siirecine
dahil edilmektedir. Tedarik zinciri bunlarla sinirl degildir. Sekil 1, toplam tedarik zinciri ag1 baglaminda
genel bir tedarik zincirini gostermektedir. Her firma en az bir tedarik zincirine aittir: yani genellikle
birden fazla tedarikgisi ve miisterisi bulunmaktadir (Vorst, 2004: 3).

Sekil 1: Toplam Tedarik Zinciri Ag1 Icindeki Bir Tedarik Zincirinin Sematik Diyagmml

:‘ \ Perakende<:1 >
Dagitict
/v \
Perakendeci

/V Daglthl
- Tedarik¢i > | Uretici
Perakendem _>

Kaynak: (Vorst, 2004: 4).

Tedarikgi

Tedarik zincirine iliskin geleneksel goriis, dongii goriiniimiidiir. Bu goriiste, bir tedarik zincirindeki
stirecler, her biri bir tedarik zincirinin birbirini takip eden iki asamasi arasindaki arayiizde
gerceklestirilen bir dizi dongiiye bolinmektedir. Her dongii bir envanter araciligiyla diger dongiilerden
ayrilmaktadir. Boylece bagimsiz olarak ¢alisabilmekte, kendi siireclerini optimize edebilmekte ve diger
dongiilerdeki "sorunlar" tarafindan engellenmemektedir. Tedarik zincirinin bir dongii gériiniimii, ilgili
stirecleri ve her bir siirecin sahiplerini (dolayisiyla roller ve sorumluluklar) agik¢a tanimlamaktadir
(Vorst, 2004: 4). TZY, once geleneksel tedarik yonetiminden talep zinciri yonetimine (supply chain
management) evrilmistir. Bu calismanin odak noktasi olmamasi nedeniyle aralarindaki farkliliklar
burada Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Geleneksel Yonetim ve Talep Zincir Yonetiminin Ozellikleri

Unsur Geleneksel Yonetim Talep Zincir Yo6netimi
Envanter yonetimi yaklagimi Bagimsiz girigimler Kanal stoklarinda miisterek azalma
Toplam maliyet yaklagimi Firma giderlerini en aza indirme Kanal genelinde maliyet verimliligi
Zaman boyutu Kisa déonem Uzun dénem

Paylasilan ve takip edilen bilgi miktar1 Cari islemlerin ihtiyaglar1 ile sinirli Planlama ve izleme amaglar igin

gerektigi kadar

Kanaldaki ¢oklu seviyelerin Kanal ¢iftleri arasindaki iglem igin tek Firmalardaki seviyeler ve kanal
koordinasyon miktar1 kisi seviyeleri arasindaki ¢oklu temaslar
Ortak planlama Islem bazli Stirekli
Kurumsal felsefelerin uyumlulugu Baglantili degil En azindan kilit iliskiler i¢in uyumlu
Tedarik¢i tabaninin genisligi Ei?;(gll:etl artirma /riski yaymak igin Koordinasyonu artirmak i¢in kiigiik
Kanal liderligi Gerekli degil Koordinasyon odag i¢in gerekli
Risklerin ve ddiillerin paylasimi miktar: Her biri kendi basina éJ(izi;I;e;/adede paylasilan riskler ve
Islemlerin hiz1, bilgi ve envanter 'Depo’ oryantasyonu (depolama, Dq oryantasyonu (devir hizs). .

i . Baglantili akislar ve kanal genelinde
akislart giivenlik)

hizli yanit

Kaynak: (Cooper ve Ellram, 1993)

TZY, tedarik¢iden nihai kullaniciya kadar toplam dagitim kanali akigim1 yonetmek i¢in biitiinlestirici bir
felsefe olarak tanimlanmaktadir. Bu, yalnizca birkac kanal ¢ifti arasinda degil, tiim kanal genelinde
envanter yonetimi gibi is siirecleri ve faaliyetlerin daha fazla koordinasyonu anlamina gelmektedir
(Cooper ve Ellram, 1993). TZY; hammadde ve parga tedariki, imalat ve montaj, depolama ve envanter
takibi, siparis girisi ve siparis yonetimi, tiim kanallarda dagitim ve miisteriye teslimat dahil olmak {izere,
bir {riiniin hammaddeden miisteriye teslim edilmesiyle ilgili tiim faaliyetler ile tiim bu faaliyetleri
izlemek icin gerekli bilgi sistemleri olarak ifade edilebilir (Lummus vd., 2001).

Bir diger tanima gore ise TZY, bir firma i¢inde, birbirine bagli kuruluglar ve malzeme tedarikgileri, satin
alma, iiretim tesisleri, lojistik, pazarlama ve diger kaynaklardan malzemelerin, hizmetlerin, finansmanin
ve bilginin ileri ve geri akigini kolaylastiran ilgili sistemlerden olusan is birimleri arasindaki iligkiler
aginin yonetimidir. Deger katmayi, verimlilik yoluyla karliligi maksimize etmeyi ve miisteri
memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir (Stock ve Boyer, 2009: 706).

Tedarik zinciri operasyonlarini yoneten kuruluslar, kiiresel riskleri kargilama ve onlardan kaginmak i¢in
siirdirilebilirligi de iceren bir yaklasim benimsemislerdir. Siirdiriilebilirlik, TZY alanindaki
kuruluslarim uzun ve kisa vadeli kararlarinda etkili olmaktadir. Nitekim kuruluslar tiiketicilerden,
hiikiimetten, medyadan, yatirimcilardan ve paydaslarin siirdiiriilebilir gelisme baskis1 altindadir
(Sanchez-Flores vd., 2020: 1-4). STZY’nin yedi odag1 oldugu ifade edilebilir: (1) akis odagi, (2)
koordinasyon odagi, (3) paydas odagi, (4) iliski odagi, (5) deger odagi, (6) verimlilik odagi ve (7)
performans odaklidir (Ahi ve Searcy, 2013:2).

Tedarik zincirleri, tek bir varlik veya alternatif olarak, iyi gelismis isbirligi ve koordinasyon gerektiren
bir ortaklik sistemi aracilifiyla yonetilebilmektedir. Tedarik zinciri hedeflerini formiile etmek bu
nedenle kolay bir ig degildir ¢iinkii tiim ortaklar gostergelerin secimi, gostergelerin tanimi ve hedef
degerler ilizerinde anlasmak zorundadir. Cogu sirkette kullanilan mevcut performans ol¢limlerinin,
toplam tedarik zinciri performansini etkin bir sekilde 6l¢melerini engelleyen gesitli sorunlar1 vardir.
Tedarik zinciri katilimcilari, tedarik zinciri performansini iyilestirmek i¢in kontrol eylemlerinin
amaglanan yoniinii sagladigindan, tedarik zinciri i¢in siparis kazananlar1 ve tatmin edicileri birlikte
belirleyerek baslamalidir (Vorst, 2004: 8).

Siirdiiriilebilirlik, lojistik literatiiriinde “bir kurulusun uzun vadeli ekonomik uygulanabilirlik elde
etmesine olanak tamiyan c¢evresel, sosyal ve ekonomik kriterlerin entegrasyonu” olarak
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tamimlanmaktadir. Strdiiriilebilirlik kavrami esas alinarak kaynak bagimliligi teorisine, islem maliyeti
ekonomisine, niifus ekolojisine ve firmanin kaynak temelli goriisiine dayali arastirma Oneriler
gelistirilmistir (Carter ve Rogers, 2008: 360). Bir tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi agisindan tedarik
zincirinin agamalarinda azaltma, yeniden kullanma, geri doniisiim, geri kazanim, yeniden tasarim ve
yeniden iiretim unsurlar1 6nem arz etmektedir (Aarabi vd., 2011:304). Siirdiiriilebilir strateji ve tedarik
zincirini uyumlu hale getirmek i¢in tedarik zinciri i¢inde kaynak bulma, doniisiim, teslimat, deger
Onerisi, miisteriler ve geri doniisiim gibi 6nemli ilgili islevlerden olusan bir ¢er¢eve olusturulmalidir
(Katiyar vd, 2018: 313).

TZY deki piyasa ekonomilerinin kiiresellesmesi, daha kisa iiriin yasam dongiileri, dijitallesme ve ¢ok
yonlii miisteri beklentilerinin yan sira kaynak kitligi, daha kati yasal gereklilikler ve daha uzun vadeli
odaklanma gibi gelismeler, son derece karmasik tedarik zincirlerinin evrimine yol agmistir. Tedarik
zincirlerinin yonetimine gevresel ve sosyal sorumluluk konularinin dahil edilmesi, kuruluslarin ve
tedarik zincirlerinin basarisiyla giderek daha fazla ilgili olmaktadir. Kuruluslar, kendi isletmelerinin
yant sira tedarik zinciri katilimeilarinin ¢evresini, toplumu ve ekonomisini etkileyen faaliyetlerinden
sorumlu olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak, kuruluslarin operasyonlarinda oldugu kadar tedarik
zincirinde de siirdiiriilebilirlik, giincel bir konu ve 6nemli bir aragtirma alan1 haline gelmistir (Saeed ve
Kersten, 2019: 1).

On yildan fazla bir slire 6nce arastirmacilar, STZY’yi tanimlamak, siirdiiriilebilir kalkinmanin
hedeflerini karsilamak ve zorluklarm iistesinden gelmek i¢in TZY ’ni genisletmislerdir. ilk yaklagimlar,
cevre sorunlaria ve yesil tasarim, ekolojik iiriinler ve yesil tedarik zincirleri gibi ilgili konulara
odaklanmistir (Sanchez-Flores vd., 2020: 4). Esfahbodi vd. (2016), STZY uygulamalarini tedarik,
dagitim, tiretim ve ters lojistik bagliklar1 altinda degerlendirmistir. Esfahbodi vd.’ye gore siirdiiriilebilir
tedarik, hammaddelerin uygun sekilde tedarik edilmesi malzeme ikamesi ve tehlikeli madde atiklarinin
en aza indirilmesi yoluyla atiklarin azaltilmasidir. Siirdiiriilebilir dagitim, tedarik zinciri boyunca iiriin
tagimaciligiyla iliskili emisyonlarin ortadan kaldirilmasidir. Siirdiiriilebilir {iretim, ¢ok az atik/kirlilik
iireten veya hig liretmeyen iiretim siiregleridir. Ters lojistik, kullanilmig/6mriinii tamamlamisg {iriinlerin
olas1 geri doniisiim ve yeniden iiretim i¢in alinmasidir.

STZY’yi tammlamaya yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Odeh ve Smallwood (2012: 85)
STZY’ni, kuruluslar1 genel performansi iyilestirmede destekleyen oOnemli bir strateji olarak
tanimlamustir. STZY, bireysel organizasyonun ve tedarik zincirlerinin uzun vadeli ekonomik hedeflerini
gelistirmek icin cevresel, ekonomik ve sosyal konular1 dikkate alarak TZY faaliyetlerini yonetme
stirecidir.

STZY’ye yonelik eylem ve alan tetikleyicileri mevcuttur. Bunlar tedarikgiler, stirdiiriilebilir tiriinler,
tedarikginin risk ve performans degerlendirmesi, degerler stratejisi, odak sirketler, hiikiimet, miisteri ve
paydaslardir. Bu tetikleyiciler i¢in baslangic noktalar1 dig baski gruplan ve tesviklerdir. Paydaslar
miimkiin olan en genis tanimi olustururken, iki grup 6zellikle 6nemlidir. Tedarik zincirini yonetmek
ancak iirlinler ve hizmetler nihai olarak miisteriler tarafindan "kabul edilirse" mesru kilindigindan,
miisteriler biiyilk 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, yerel belediyelerden, ulusal veya c¢ok uluslu
hiikiimetlerden gelen tiim hiikiimet kontrol bi¢imleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Tedarik zincirlerinin ilk
asamalarinda odak sirketleri ¢evresel ve sosyal sorunlardan sorumlu tutan STK'larin eylemleri, odak
sirket icin itibar kaybina yol agabilmektedir. Yasal talepler/diizenleme, paydaslara yanit, rekabet
avantaji, misteri talepleri, itibar kayb1 ve cevresel ve sosyal baski gruplar1 siklikla ifade edilen
Olciitlerdir (Seuring ve Miiller; 2008: 1703).
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Tablo 2: Geleneksel STZY Stmiflandirmasi

I¢ Etkenler Dis Etkenler

Kurulus Stratejisi Pazar Baskisi
Kurumsal Kiiltiir Toplumsal Baskilar
Kurumsal Kaynaklar Diizenleyici Baskilari
Kurumsal Karakteristikler

Kaynak: Saeed vd,. 2017: 164.

Toplumsal deger ve normlar olarak da adlandirilan toplumsal baskilar, farkli ¢ikar grup/ kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik uygulama faaliyetlerinde benimsemelerine yonelik beklenti veya talepleri olarak kabul
edilebilir. Bu baskilar, kaynaklarin kithgi, ¢evresel zararlar, insan haklari, sosyal refah, saglik ve
giivenlik gibi farkli siirdiiriilebilirlik konularina iligkin kamu bilincinin artmasina yardimci olmaktadir.
Pazar baskisi, kuruluslar tarafindan ana endiselerden biri olarak kabul edilen piyasa seklidir.
Kuruluglarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagamamasi durumunda yatirimcilar yatirnmlarimi geri
¢ekebilmektedir. Bu grubu, miisteriler/tiiketiciler, rakipler, hissedarlar, tedarik¢iler ve alicilar,
yatirimcilar, itibar/imaj, finansal kurum, rekabet avantaji, tedarik zinciri ve ag vb. gibi baskilari
olusturmakladir. I¢ etkenler, kurulus icinde olusturulan baskilardir ve bir kurulusun proaktif bir
siirdiiriilebilirlik davranigini insa etmektedir (Saeed vd., 2017: 165-166).

Bununla birlikte, tiim i¢ ve dig etki faktorleri, tedarik zinciri iginde kurumsal bilgiye erisim ve deger
katkis1 diizeyine benzer bir diizeye sahip degildir. Bu baglamda, paydas teorisi, siirdiiriilebilirlik
girisimlerinin uygulanmasinda farkli paydaslar tarafindan uygulanan baskinin (dogrudan veya dolayli)
rollinii agiklamaktadir. Tedarik zinciri bilgisine ve deger katkisina erisim diizeyine bagli olarak,
STZY'nin itici gligleri de birincil ve ikincil itici giicler olarak siiflandirilmaktadir. Tedarik zinciri
hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahip olurlarsa, deger katkisi o kadar biiyiikk olmakta ve baski grubunun
onemi de o kadar artmaktadir. Birincil itici gii¢ler, kuruluslarin yan1 sira tedarik zincirleri iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir ve hissedarlar, tedarikgiler, calisanlar, sendikalar, miisteriler/tiiketiciler,
finansal kurumlar, diizenleyici aracilar, rakipler ve {ist yonetim taahhiitlerinden gelen baskiy1
icermektedir. ikincil etkenler, kuruluslarin yam sira tedarik zincirleri iizerinde dolayl bir etkiye sahiptir
ve itibar ve imaj, medya ve basin, STK'lar, topluluklar ve sosyal gruplar gibi baskilar1 igermektedir
(Saeed ve Kersten, 2019: 4).

Stirdiiriilebilir siire¢ yonetimi, STZY gelistirilmesinin temelini olugturmaktadir. Miisteri baskisi,
firmalar1 STZY gelistirme siirecini baglatmaya ve siirdiirmeye motive eden temel bir itici gili¢ olarak
goriilmektedir. Diger taraftan yenilikgilik, sirketlere paydaglarin siirdiiriilebilirlik isteklerini ve
gereksinimlerini tahmin etme/sekillendirme konusunda da yardimci olan temel bir etkinlestirici
faktordiir. Ayrica bu tiir onciiller, eger dahili olanlar eksikse, dis odakl siirdiiriilebilir uygulamalara
doniisemeyebilir (Gualandris ve Kalchschmidt, 2014: 9). Yeni gelismeleri ve degisen egilimleri ele
almak i¢in kuruluslar artik yalnizca kendi kuruluslarinin sinirlari iginde degil, ayn1 zamanda tiim tedarik
zinciri ag1 genelinde yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler belirlemeye ve uygulamaya zorunlu kalabilir.

3. Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinin SWOT Analizi

Calismamizda, STZY konusundaki uluslararasi akademik arastirmalara literatiir taramasi yapilmis ve
bulgulart SWOT analizi iizerinden degerlendirilmistir. Arastirmalarin mevcut bilgiler iizerinden insa
edilmesi ve onlarla iligkilendirilmesi bilimsel disiplin tiirlerinden bagimsiz olarak tiim akademik
arastirma faaliyetlerinin yap1 tasini olusturmaktadir. Bu nedenle, literatiir taramasinin dogru yapilmasi
tiim akademisyenler i¢in bir 6ncelik halini almistir (Snyder, 2019: 333).

SWOT teriminin kokeni bilinmemektedir. SWOT analizi, 1969°da Learned vd. tarafindan
tanmimlanmustir ve karar vermeyi iyilestirmek i¢in bilgi miktarini azaltarak karmasik stratejik durumlari
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ele almak icin onemli bir ara¢ olarak biiylimiistiir (Helms ve Nixon, 2010: 216). SWOT analizi, bir
kurulusun kaynaklarini ve ortamini dort bolgede (giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analiz
etmek ve konumlandirmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Giiglii Yonler ve Zayif Yonler,
organizasyonlari misyonlarim gergeklestirmelerini sirasiyla destekleyen ve engelleyen dahili (kontrol
edilebilir) faktorlerdir. Firsatlar ve Tehditler ise orgiitlerin misyonlarini yerine getirmelerini saglayan
ve engelleyen dis (kontrol edilemeyen) faktorlerdir. Kurulus, bu dort alandaki faktorleri tanimlayarak,
karar verme, planlama ve strateji olusturma konusundaki temel yetkinliklerini taniyabilmektedir
(Phadermrod vd., 2016: 2).

Tipik olarak, yoneticiler 6ncelikle imaj, yap1, dogal kaynaklara erigim, kapasite ve verimlilik ve finansal
kaynaklar1 icerebilen dahili giiglii ve zayif yonleri dikkate almaktadir. SWOT tablosunun en alt satirinda
miisteriler, rakipler, pazardaki egilimler, ortaklar ve tedarikgiler, sosyal degisimler ve yeni teknoloji ile
cesitli cevresel ekonomik, politik ve diizenleyici konular dahil olmak iizere dis firsatlar ve tehditler yer
almaktadir, SWOT analizi, c¢evresel iliskilerin belirlenmesine ve iilkeler, kuruluslar veya diger
kuruluslarin izlemesi gereken uygun yollarin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Helms ve Nixon,
2010: 217).

Tablo 3: SWOT Analizinin Kavramsal Yapisi

istenen Unsurlar istenmeyen Unsurlar
I¢ Faktorler Gigli Zayiflik
Dus Faktérler Firsat Tehdit

Kaynak: Valentin, 2001: 54.

s stratejisi, biiyiik dl¢iide ticari bir girisim ile cevresi arasinda karli bir uyum yaratmak ve siirdiirmekle
esdegerdir. Gliglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri sorgulayan SWOT analizi, istenen
hizalamay1 ger¢eklestirmenin yollarma iligkin i¢gdrii aramanin geleneksel yolu olarak degerlendirilir.
Stratejik kararlar veren yoneticiler, gorevleri vakalar1 analiz etmeyi veya is planlar1 gelistirmeyi
gerektiren 6grenciler ve stratejik karar vermeyi 6greten egitimciler icin SWOT analizi oldukea yararlidir
(Valentin, 2001: 54).

SWOT analizi asagidaki unsurlarin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir yontemdir (Piercy ve Giles, 1989):

Belirli bir iiriin pazar1 (tanimli parametrelerle);

Bir pazardaki belirli bir miisteri segmenti;

Belirli bir pazar veya segmentte iirlin politikasi;

Belirli bir pazarda fiyatlandirma politikasi;

Belirli miisteri gruplar i¢in dagitim sistemleri;

Farkli miisteriler ve tanimlanmis bir karar verme biriminin iiyeleri i¢in pazarlama iletisimi;
Adlandirilmis rakiplerin veya benzer rakip gruplarinin incelenmesi;

Bir sirkette departmanlar arasindaki iliskiler;

Bir pazarlama departmaninin stratejilerini sirket iginde pazarlamadaki konumu

SWOT, sayisiz uygulayici ve pazarlama arastirmacisi tarafindan kullanilmigtir ve ticari pazarlama ve
strateji 6grencileri i¢in sik ve popiiler bir aractir. Sadeligi ve akilda kalict kisaltmasi, arag alternatifleri
ve karmasik karar durumlarini degerlendirmek igin kullanildigindan is diinyasinda ve 6tesinde kullanimi
siirdiirilmektedir. Is alaninda, i¢ ve dis konularin gruplandiriimasi, stratejik planlama igin sik bir
baslangi¢ noktasidir. Hizli bir sekilde olusturulabilmekte ve bir beyin firtinas1 ¢alismasi olarak ¢oklu
bakis agilarindan faydalanabilmektedir (Helms ve Nixon, 2010: 217).

Bu ¢alismada STZY nin SWOT analizi yapilmistir. Giiniimiizde gerekli goriilen STZY *nin, giiglii/zay1f
yanlariyla sundugu firsatlar ile tehditleri de kapsamli bir bicimde ele alinmas1 6nemli goriilmiistiir.

45



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

3.1. Giiglii Yonler

SWOT analizi sirasinda giiglii yonler analiz edilen sirket ya da olgunun talepleri karsilamaya ve
tehditlerle miicadeleye yardimci olacak herhangi bir i¢ varligi (uzmanlik, motivasyon, teknoloji, finans,
is modeli gibi) olarak tanimlanmaktadir. Nelerde iyiyiz? Rekabet acisindan nasiliz? Ayrica
kaynaklarimiz neler? tiirlinden sorularin cevaplari ile bulunmaktadir (Sabbaghi ve Vaidyanathan, 2004:
5). Bu arastirma kapsaminda STZY 'nin sirketlere, topluma ve ¢evreye sundugu imkanlar ve kaynaklar
giiclii yonler olarak temel alinmistir.

[k on kiiresel siirdiiriilebilirlik lideri, siirdiiriilebilirligi kuruluslarini entegre ederek genel performansi
iyilestirmektedir. lyi ifade edilmis ve gelistirilmis bir siirdiiriilebilirlik vizyonu ile operasyonel
performans arasinda dogrudan bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Vidal vd., 2018: 9). Yapilan
caligmalara gore siirdiiriilebilirlik uygulamalari, tedarik, iiretim ve lojistik gibi TZY islevlerinin
performans seviyeleri ile pozitif ve dogrudan bir iligskiye sahiptir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ile TZY islevleri arasindaki korelasyon, bu tedarik, {iretim ve lojistik alaninda esit degildir.
Tedarik zincirinde, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sirastyla tedarik, ardindan lojistik ve iiretim
iizerinde hizli bir etkisi bulunmaktadir. Farkli bir aragtirma ise siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
etkisinin genellikle TZYnin lojistik asamasinda en st diizeyde yasandigini1 gostermistir (Aylak, 2022:
107).

Stirdiiriilebilirlik uygulamalariin benimsenmesi, yalnizca kuruluglarin ve tedarik zincirlerinin ¢evresel
ve sosyal performansini iyilestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kuruluslara, i¢cinde siirdiiriilebilirlik
girisimlerini listlenerek rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilecek yeni bir dizi yeterlilik
edinme firsat1 sunmaktadir (Saeed ve Kersten, 2019: 1).

STZY, getirdigi yaklagimla kuruluslarin atik tiretimini azaltma (Mollenkopf vd, 2005; Rosenau vd.,
1996), yeniden kullanim ve demontaj igin tasarim yetenegi (Christmann, 2000) ¢evresel
performanslarmi iyilestirme (Ford ve Despeisse, 2016 ve Bowen vd., 2006) yonleriyle cevresel
potansiyele sahiptir. Ozenli kaynak se¢imi ve islenmesi, iiriin kalitesini artirma, verimli is siiregleri
tasarlama, maliyetleri azaltma, proaktif diizenlemeleri sekillendirme (Carter ve Rogers, 2008), anahtar
performans dlgiitlerini iyilestirme (Varsei, 2016) seklinde ekonomik performans avantajlar
bulunmaktadir. Ayrica STZY uygulamalar bir sirketin performansi iizerinde dnemli bir pozitif etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Esnek TZY uygulamalarinin, tedarik, envanter ve iiretim maliyetlerinin
disiiriilmesi agisindan ekonomik performansin yani sira teslimat esnekligi, Uriin kalitesi ve miisteri
hizmetleri agisindan operasyonel performans iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi bulunmaktadir
(Hamdy vd., 2018).

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin kurumsal diizeyde yeni tedarikgiler iizerinde olumlu ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin TZY ne entegrasyonunun yogunlugu ne
kadar yiiksek olursa, yeni tedarikgilerin kazanilma olasiligt da o kadar artmaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tedarik, lojistik ve iiretim gibi tedarik zincirindeki organizasyonel
operasyonlar iizerinde dogrudan bir etkiye yol acabilmektedir (Aylak, 2022: 107). Ayrica yerel
topluluklar1 olumlu yonde etkileme (Bratt, vd, 2021) ve kolektif deger yaratma (BMUB, 2017) gibi
sosyal performansini iyilestirici 6zellikleri bulunmaktadir (Boyer vd., 2016).

3.2. Zayif Yonler

SWOT analizinde zayif yonler, organizasyonun taleplerini karsilamasimi engelleyen i¢ aciklar
(motivasyon eksikligi, ulasim olanaklarinin eksikligi, hizmet veya iiriinlerin dagitimindaki sorunlar,
disiik itibar vb.) olarak tanmimlanabilir. Bu baglamda su sorular diigiiniilebilmektedir: Neyi kotii
yapiyoruz? Miisterilerimizi en ¢ok ne rahatsiz ediyor? (Sabbaghi ve Vaidyanathan, 2004: 5). Bu
aragtirma kapsaminda STZY’nin piyasanin, miisterilerin ya da paydaslarin ne tiir ihtiyaglarm
karsilayamadigi, ne tiir eksiklikleri oldugu ve yetersizlikleri temel alinmustir.
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[k olarak, yoneticiler temel STZY uygulamalarmi benimsemenin ve uygulamanin smirlamalarinin
farkinda olmalidir. Bu uygulamalar kisa vadede firmalarin siirdiiriilebilirlik performansinm
iyilestirebilirken, firmalarin siirdiiriilebilirlik ve operasyonel performanslarini gelistirmeye devam
etmek i¢in daha yenilik¢i uygulamalara yatirim yapmasini engelleyen orgiitsel atalet yaratabilmektedir
(Konnola ve Unruh, 2007). STZY uygulamalarin1 benimsemenin tiim faydalarini gergeklestirmek
isteyen yoneticiler, yalnzca temel uygulamalara giivenmenin smirlamalarinin farkinda olmalidirlar.
Gelismis uygulamalarin firmalarin operasyonel performansi {izerindeki olumlu etkisi, sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin organizasyona gercekten dahil edilmesinin 6nemine isaret etmektedir
(Vidal, vd. 2018: 27).

Kiiresellesme ve STZY moda bir akim olmasina karsin, dogal kaynaklara dayali tedarik zincirlerinin
genellikle cografi olarak daha sinirli oldugunu ve diger tedarik zincirlerine gore yerel sosyal taleplere
daha duyarli oldugunu akilda tutmak gerekmektedir (Silvestre, 2015). STZY ’nin mevcut i¢ siireglere
entegre edilmesindeki giicliikler, veri yoOnetimindeki zorluklar, karar vermenin karmasikligi,
kuruluslarin belirsiz karar ortami, igletmelerin ekonomik gdstergeleri dncelemesi (Wu ve Pagell, 2011),
stirdiiriilebilirlik amaglar ile uyumsuzluk (Rao ve Holt, 2005) ve cografi sinmirliliklar gibi dezavantajlar
da bulunmaktadir.

Odak noktasi olan sirketler, tedarik zinciri iiyelerini ve paydaslar tek hedeften (kar) ¢oklu hedeflere
(stirdiirtilebilirlik) gecmeye ikna etmek i¢in etkili mekanizmalar bulmalidir. Bu doniisim karmasik
oldugu i¢in zaman almakta, gerekli degisiklikleri anlamak ve yeni is uygulamalarini rutinlerine dahil
etmek icin tiim tedarik zinciri iiyelerinin bilingli ¢abalarimi gerektirmektedir. Cogu durumda, tedarik
zincirlerinin altinda faaliyet gosterdigi is modelleri, gelismis siirdiiriilebilirlik performansi igin ¢evresel
ve sosyal boyutlarin dahil edilmesine ve yonetilmesine izin verecek sekilde degigsmelidir. Bu daha da
karmasik bir degisim olabilmektedir. Ciinkii tedarik zincirinin miisterilerini, hedef pazarlarini ve
operasyonlariin diger 6nemli yonlerini nasil gordiigiinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
tedarik zincirlerine ulagmak igin 6nemli degisiklikler gerekmektedir (Silvestre, 2015).

Kuruluglarin  siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 karli ticari girisimlere doniistiirebilecek stratejiler
gelistirememektedir (Aylak, 2022: 108). Operasyonel performanst sosyal siirdiiriilebilirlikle
iligkilendirmedeki zorluk, endiistriler arasinda c¢ok cesitli operasyonel sonuglarin potansiyelinin yani
sira bu 0zgiin dogas1 olarak kabul edilir. Bu nedenle, operasyonel performansi 6lgmek sorunludur ve
uzmanlar algisal 6l¢iimlerin kullanilmasini 6nermektedir (Vidal, vd. 2018: 27). Kaynak ve maliyet
etkileri, fiziksel tesislerin eksikligi, mentorluk becerilerinin eksikligi ve bu tiir mentorluk girisimlerini
gerceklestirecek egitimli personelin eksikligi STZY nin zayif yonleri arasindadir (Rao ve Holt, 2005:
902).

Son olarak karar vermenin karmagikligi, kuruluslarin almasi gereken kararlarin belirsizlik, zincirdeki
varliklarin sayisindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle katlanarak artmaktadir. Sirketler tedarik
zincirlerinin etkilerini degerlendirmeye hazirlanirken, genellikle karar parametreleri veya sonuglar
hakkinda tam bilgiye sahip degillerdir. Kuruluslar, karsilastiklar1 sorunlar, siirdiiriilebilirligin diger
boyutlara etkisi ve bu etkilesimlerin sonuglar1 hakkinda sinirli bilimsel bilgiye sahiptirler (Wu ve Pagell,
2011).

Tedarikgiler ve sahalar hakkinda tam yerel bilgi, 6nemli etkileri belirlemek igin kritik 6neme sahiptir.
Uygulamada, bu nadiren mevcuttur ve biiyiik caba gerektirir. Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik etkilerine
iliskin mevcut enddistri bilgisini kullanarak faydal filtreler gelistirmesi gerekli goriilmiistiir (BMUB,
2017).

3.3. Tehditler

Tehditler, bir kurulusun yetkinligine yonelik talebi olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir dig durumu
veya egilimi (giiclii rakiplerin ortaya ¢ikmasi, hiikiimet a¢1g1 veya iiriinlerimizin iicretsiz dagitimini veya
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hizmetlerimizi satin almay1 smirlayan diizenlemeler vb.) olarak ifade edilebilir (Sabbaghi ve
Vaidyanathan, 2004: 5). Bu calismada STZY nin gelisimine engel olan faktdrler ve zorluklar analiz
edilmistir.

Zorluklar, diizenleyici ve organizasyonel diizeylerde algilanmaktadir. Catismalar birkac paydas grubu
arasinda bulunabilmektedir. Ancak ana odak noktasi ¢cevresel ve ekonomik yonler gibi goriinmektedir
(Pereseina vd.,, 2013). Miisterilerin siirdiiriilebilirligi benimsemesinin saglanmasi (Green vd. 1996),
calkantil is ortami ve kurumsal bosluklar (Silvestre, 2015) STZY ’nin uygulanmasina yonelik tehditleri
olugturmaktadir. Abbasi ve Nilsson (2012: 525) daha kapsamli bir galigma yaparak SSCM’nin
zorluklarini bes ana boliimde ele almislardir: maliyet artis, siirdiiriilebilir kalkinmanin operasyonel hale
getirilmesi, degisen kiiltlirler ve zihniyetler, belirsizliklerin kontrolii ve yonetimindeki zorluklar ve
sorunlarin karmagikligidir.

Maliyet konusu ¢ogu STZY alaninda giindeme gelmektedir. Tedarikte, diisiik maliyetli saticilardan satin
alma ikilemi ve satin alma kriterlerine ¢evresel unsurlar1 dahil etmenin zorluklar1 dikkate alinmaktadir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢evresel kaygilar STZY 'nin gelecegi igin ¢ok dnemli olarak kabul
edilirken, maliyet konusu hala baskindir. Bir diger deyisle maliyetler ve gelirler tedarik zincirlerinin
gelisiminde ana itici giicler olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bir gelecege daha iyi uyum saglayan
yeni kavram ve modellerdeki karmagiklik ve belirsizlik, en azindan baslangigta mali agidan ¢ok
maliyetli olabileceginden ve bu nedenle 6lciilecek maliyetten baska temel ilkelere ihtiya¢c duydugundan,
bu zahmetlidir (Abbasi ve Nilsson, 2012: 525).

.....

miras alinmaktadir. Yakit se¢imi, araglarin rotalanmasi, malzeme ve bilesenlerin tedariki, iiretimin nasil
kuruldugu, ¢evre sozlesmelerinin miizakeresi ile ilgili ¢esitli ikilemler bulunmaktadir (Murphy ve
Herberling, 1994). TZY arastirmasi ve uygulamasi icin biiyiik bir zorluk, siirdiiriilebilir kalkinmanin
getirdigi artan karmasiklik ile basa ¢ikmak igin bireylere, sirketlere ve tedarik zincirlerine yardimci
olabilecek yeni bakis agilari, modeller ve araglarin gelistirilmesi, STZY nin gelisimi i¢in énemli bir
tehdittir (Abbasi ve Nilsson, 2012: 525).

Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir kalkinmanin operasyonel hale getirilmesi, ilgili literatiiriin
sistematik sentezinden ortaya ¢ikan bir baska zorluktur. Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir kalkinmay1
operasyonel olarak miimkiin kilma zorluguna katkida bulunan iki ana faktér (yorumlama ve atalet)
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin karmasik dogasina dayali olarak, bir organizasyonun veya
tedarik zincirinin farkli béliimlerinde ne anlama geldiginin yorumunu anlamak zordur (Abbasi ve
Nilsson, 2012: 526). Ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar bir tedarik zincirindeki her siire¢ ve/veya
birey igin ilgili ve oncelikli faaliyetlere doniistiirmek ¢ok daha zordur. Yorumlamadaki zorluklarin bir
sonucu olarak, lojistik sistemlerin tasariminda, mevzuatinda veya politikalarinda g¢evresel konular
genellikle ihmal edilmekte veya fark edilmemektedir (Livingstone ve Sparks, 1994).

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili kararlar alindiginda, bunlarin orgiitlerde ¢alisan ¢ok sayida insan tarafindan
eyleme doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, c¢alisanlarin degerleri ve zihniyetleri de ele
alimmalidir. Toplumun degerlerinde dnemli bir degisiklik olmadan, bilim ve teknolojideki mevcut
ilerleme yonii, yalnizca mevcut biiylime, somiirii ve esitsizlik degerlerini uygulayacak ve boylece ¢okiis
yaklagimimizi hizlandiracaktir (Huesemann ve Huesemann, 2008).

Hiikiimet eylemleri ve kararlari, tiiketici davranislar1 ve talepleri ve kuruluslar tarafindan formiile edilen
rekabet avantajlar1 ve stratejileri ile ilgili bir dizi belirsizligi ortaya ¢ikardigi belirlenmistir(Abbasi ve
Nilsson, 2012: 526). Ayrica yiiksek diizeyde kayit disilik (kayit dis1 ekonomi), gelismekte olan ve
yiikselen ekonomilerdeki tedarik zinciri performansini da etkilemektedir. Kayit disi ekonomide
kurumsal diizenlemenin olmamasi, iicretler, sosyal haklar ve saglik, hijyen ve giivenlik, caligma
kosullar1 gibi alanlarda tedarik zinciri performansina etki etmektedir (Silvestre, 2015).
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Diger taraftan gelismekte olan ve yiikselen ekonomilerdeki tedarik zincirleri, gelismis {ilkelerde faaliyet
gosteren tedarik zincirlerinden daha fazla entegrasyon, isbirligi, yenilik¢ilik ve stirdiiriilebilirlik
engelleriyle kars1 karsiyadir. Bu engeller (altyapr eksikligi, yiiksek diizeyde yolsuzluk, acil sosyal
meseleler ve kayit disilik), tedarik zincirlerinin karsilagtigt karmasiklik derecesini artirmakta ve is
ortamindaki genel giliven seviyesini azaltmakta, bu da g¢evresel sarsinti artirmakta ve kurumlari
zayiflatmaktadir. Bu baglam o6zellikleri, tedarik zinciri 6grenimini, yeniligi ve hedef siirdiirtilebilirlik
performansina dogru ilerlemeyi engellemektedir (Silvestre, 2015). Son olarak ag¢ik deniz petrol ve gaz
tedarik zincirinin yukar1 akis kismi gibi dogal kaynak temelli tedarik zincirleri, faaliyetlerini, dogal
kaynaklarin bulundugu bolge veya iilkelerin cografi simirlar1 ve yerel yonetmeliklerle smirh
bulabilmektedir (Albino vd., 2002).

3.4. Firsatlar

Firsatlar, bir kurulusun belirli yetkinligine yonelik talebi destekleyen herhangi bir dig kosul veya egilime
karsilik gelmektedir. Ornegin, ekonomik, politik veya teknolojik faktorlerde ne gibi degisiklikler
(yiiksek kaliteli iiriinler i¢in yeni pazarlarin gelistirilmesi, iiriiniimiizli destekleyen yeni teknolojiler vb.)
var? Yakin gelecekte talep gérmeyi bekliyor muyuz? Projenin basar1 olasiligi, gii¢lii yanlarinin yalnizca
hedef ortamda faaliyet gdstermek i¢in temel basar1 gereksinimleriyle eslesmesine degil, ayn1 zamanda
proje tehditlerini agsmasina da baglhidir (Sabbaghi ve Vaidyanathan, 2004: 5). Bu nedenle STZY nin
sahip oldugu olasi firsatlar ve sundugu gelisim alanlar1 bu ¢aligma kapsaminda analiz edilmistir.

Tedarik zinciri iiyeleri yavas yavas nasil daha entegre olacaklarini, nasil igbirligi yapacaklarini,
ortaklarinin belirli kosullar altinda nasil davranacagini ve tedarik zincirlerinde yukar1 ve asag1 yondeki
iligkileri nasil yoneteceklerini 6grenmektedirler. Tedarik zinciri iiyeleri ayrica, tedarik zincirindeki
rollerinin (ve bu roller ve sorumluluklar, is baglaminin dinamiklerine eslik ederek siklikla
degismektedir) ve sorumluluklarinin ne oldugunu ve ortaklarin onlardan ne bekledigini fazla mesai ile
kavramaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tedarik zincirleri, kendilerini gelismis entegrasyon, isbirligi
ve slirdiiriilebilirlik performansina dogru hareket ettiren teknolojik, organizasyonel ve is modeli
yeniliklerini ortaklaga gelistirmelerine olanak taniyan yeni yetenekler kazandirmaktadir (Silvestre,
2015).

Seffafligin giiglendirilmesi ve is ortaminda yiiksek standartlara ulasma (BMUB, 2017), diizenlemeleri
etkileme giicii (Carter ve Dresner, 2001) ve kurumsal itibar1 yiikseltme potansiyeli (Klassen ve
McLaughlin, 1996) STZY’nin sundugu firsatlar arasindadir. Gelismis itibar ve siirdiiriilebilir
davraniglarda bulunmak, bir kurulusu tedarikgiler ve miisteriler, potansiyel ¢alisanlar ve hissedarlar igin
daha c¢ekici hale getirebilmektedir (Klassen ve McLaughlin, 1996).

Ayrica gelismis STZY uygulamalari, daha saglam bir is gerekcesi saglamakta ve operasyonel
performansi 6nemli 6l¢iide ve olumlu etkilemektedir. Bunun yam sira, siirdiiriilebilirlik yonelimi ile
uzun vadeli yonelimin etkilesimi, firmalarin operasyonel performansinda daha da biiyiik gelismelere yol
acabilmektedir. En yiiksek diizeyde sosyal siirdiiriilebilirlige ve uzun vadeli yonelimlere sahip firmalar,
iistlin operasyonel performans elde etmektedir (Vidal, vd. 2018).

E-ticarette ve e-tedarikte beklenen biiylime dikkate alindiginda, tiretici sirketlere iliskin dengeli karar
verme amaciyla birlesik bir finansal ve ¢evresel degerlendirmeye duyulan ihtiya¢ giderek daha belirgin
hale gelmektedir. Maliyet tasarrufu potansiyelleri ve azaltilmis ¢evresel etkilere ulasma olasiligi 6nemli
firsatlardir. Ek olarak, bir¢ok tilkenin ¢evre politikalar tarafindan gerekli ilan edilen daha siirdiiriilebilir
bir ekonomik sisteme ulagmanin yani sira ¢evresel konulara iligkin farkli paydaslarin ¢ikarlari, {iretim
stireclerinin ve {triinlerinin daha iyi degerlendirilmesini saglamak i¢in giiglii bir motivasyon
olabilmektedir (Beucker ve Lang-Koetz, 2006).

Son olarak STZY 'nin zayif yanlarindan olan siyasi diizenlemelere yonelik de bir firsat bulunmaktadir.
STZY uygulamalar1 gelecekteki diizenlemeleri proaktif olarak sekillendirebilmektedir. Cevresel ve
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sosyal kaygilar proaktif olarak ele alan sirketler, sirketler ve tedarikgileri i¢in tekrarlanmasi zor bir
rekabet avantajina yol agan hiikiimet diizenlemelerini etkileyebilmektedir (Carter ve Dresner, 2001).

Tablo 4: STZY 'nin SWOT Analizi Ozet Bulgular

istenen Unsurlar

istenmeyen Unsurlar

Giiclii Yonler;

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tedarik, tiretim ve
lojistik gibi TZY islevlerinin performans seviyeleri
ile pozitif ve dogrudan iligkiye sahip olma,
Kuruluslarmn  atik  {iretimini  azaltma, yeniden
kullanim ve demontaj icin tasarim yetenegi gibi
cevresel performansi iyilestirme,

Ozenli kaynak segimi ve islenmesi, {iriin kalitesini

Zayif Yonler;

Firmalarin Siirdiiriilebilirlik ve operasyonel
performanslarint  gelistirmeye devam etmek i¢in daha
yenilikgi uygulamalara yatinm yapmasini engelleyen
orgiitsel atalet yaratabilmesi,

Dogal kaynaklara dayali tedarik zincirlerinin genellikle
cografi olarak daha sinirli olmasi,

Mevcut i¢ siireclere entegre edilmesindeki giigliikler,

o
% artirma, verimli is siiregleri tasarlama, maliyetleri  Veri yonetimindeki zorluklar,
b+ azaltma, proaktif i d{lzen.leg}ellerl . sekillendirme, Karar vermenin karmagiklig1,
&  anahtar performans Slgitlerini iyilestirmek, Sirketlerin tekli hedeflerden (kar elde etme) ¢oklu hedeflere
~  Bsnek TZY uygulamalarmn, tedarik, envanter ve (siirdiiriilebilirlik) gegisinin karmasik olmast,
Gretim  maliyetlerinin  disiirilmesi  agisindan  Qperagyonel  performanst  sosyal siirdiiriilebilirlikle
ekonomik performansi artirmast, iliskilendirmenin zorlugu ,
Teslimat ~ esnekligi, {rlin kalitesi ve miisteri gaynak ve maliyet etkileri, fiziksel tesislerin eksikligi,
hizmetleri ~ agisindan ~ operasyonel  performans  pentorluk becerilerinin eksikligi ve bu tiir mentorluk
lizerinde olumlu ve nemli etkisi olmas, girisimlerini gergeklestirecek egitimli personelin eksikligi.
Kolektif deger yaratma gibi sosyal performansi
iyilestirmesi.
Firsatlar; Tehditler;
Sirketlere teknolojik, organizasyonel ve i modeli Birka¢ paydas grubu arasinda c¢atisma ¢ikma ihtimali
yeniliklerini ortaklasa gelistirmelerine olanak tantyan  bulunmasi,
. yeni yetenekler kazandirmasi, Miisterilerin siirdiiriilebilirligi benimsemesinin saglanmast,
2 Seffafligin giiclendirilmesi ve is ortaminda yiiksek ¢alkantili i ortami ve kurumsal bosluklar olmast,
:2  standartlara ulagma, diizenlemeleri etkileme giici ve  Maliyet artis1: Tedarikte, diisiik maliyetli saticilardan satin
= kurumsal itibari yiikseltme potansiyeli sunmasi, alma ikilemi ve satin alma kriterlerine cevresel unsurlart
%L Firmalarin  operasyonel performansinda biiyiikk dahil etmenin zorluklari,
a gelismelere yol acabilmesi, Karmasiklik,

Maliyet tasarrufu potansiyelleri ve azaltilmis gevresel
etkilere ulagma olanagi sunmasi.

Operasyonel hale getirme,
Degisen kiiltiirler ve zihniyetler.
Belirsizlikler.

Tablo 4’te, STZY literatiir incelemesi sonucunda elde edilen SWOT analizi bulgulan listelenmistir.
Tablo bu yoOnetim yaklagimina iligkin kapsamli ve biitiinliikk¢li bir bakis a¢ist sunarak STZY
uygulamalarinin sundugu firsatlari, giiglii/zayif yonleriyle karsilagtirmali olarak degerlendirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

4. Sonug¢

Bu aragtirmada STZY ile ilgili literatiir taramas1 yapilmisg, yonetsel anlayisin giiclii ve zayif yanlarinin
yani sira STZY ’ye yonelik tehditler ve sundugu firsatlar analiz edilmistir. Literatiir taramas1 yontemi ile
toplanan veriler SWOT analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, farkli 6rnekler,
yaklasimlar, veriler ve ayrintilar ile desteklenmistir. Bu tiirden bir analiz, lizerinde pek ¢ok arastirmanin
yapildig1 yonetim modelinin sundugu olanaklar kadar, gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymak
bakimindan 6nemlidir.

Iyi ifade edilmis ve gelistirilmis bir siirdiiriilebilirlik vizyonu ile operasyonel performans arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Tedarik zincirinde, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tedarik
siirecinin her agsamasi i¢in esit diizeyde etki gostermedigi anlasilmistir. STZY ’nin sirasiyla tedarik,
ardindan lojistik ve iiretim iizerinde hizli bir etkisi bulunmaktadir. Seffafligin giiclendirilmesi ve is
ortaminda yliksek standartlara ulasma, diizenlemeleri etkileme giicii ve kurumsal itibar1 yiikseltme
potansiyeli STZY’nin sundugu firsatlar arasindadir. Ek olarak, birgok iilkenin g¢evre politikalari
tarafindan gerekli ilan edilen daha siirdiiriilebilir bir ekonomik sisteme ulasmanin yani sira ¢evresel
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konulara iligkin farkli paydaslarin ¢ikarlar, {iretim siireclerinin ve {riinlerinin daha iyi
degerlendirilmesini saglamak i¢in giiclii bir motivasyon olabilmektedir.

STZY nin mevcut i¢ siireglere entegre edilmesindeki gili¢liikkler, veri yonetimindeki zorluklar, karar
vermenin karmasikligl, kuruluslarin belirsiz karar ortami, isletmelerin ekonomik gostergeleri
oncelemesi, stirdiriilebilirlik amaglan ile uyumsuzluk ve cografi simirliliklar gibi dezavantajlar da
bulunmaktadir. STZY nin mevcut i¢ silireclere entegre edilmesindeki giicliikler, veri yonetimindeki
zorluklar, kuruluglarin belirsiz karar ortami, isletmelerin ekonomik gdstergeleri Oncelemesi,
strdiiriilebilirlik amagclarn ile uyumsuzluk ve cografi smurliliklar dezavantajlart olustururken
miisterilerin siirdiiriilebilirligi benimsemesinin saglanmasi, ¢alkantili is ortam1 ve kurumsal bosluklar,
STZY nin uygulanmasina yonelik tehditleri olusturmaktadir.

Sonug olarak; yapilan analiz sonucunda STZY ’nin ekonomilerdeki kayit disilik ve yiiksek diizey
yolsuzluk, yonetsel karmasiklik gibi yapisal tehditler ya da karar siireclerindeki zorluklar, c¢evresel
sinirliliklar, ekonomik gostergelerin 6ncelenmesi, veri yonetimlerinin gii¢liikkleri gibi zayif yanlarina
karsin, giiclii yanlar1 ve sundugu firsatlar ¢ok daha fazladir. Nitekim bu yapisal ve ¢dziimlenmesi giic
konulardan bagimsiz olarak isletmelerin performansini dogrudan etkileyebilecek uygulamalar icermesi
nedeniyle avantajlidir. STZY, isletmelerin genel performansi iyilestirmesi, rekabet avantaji saglamasi,
cevresel ve sosyal performansi artirmasi, atik {iretimini azaltma, yeniden kullanima olanak tanima,
iiretim ve tasarim maliyetini diislirme, proaktif diizenlemeleri sekillendirme, yeni tedarikgilerin
kazanilmasini saglama ve yerel paydaslari olumlu yonde etkileme gibi avantajlart nedeniyle STZY 'nin
giiclii yonleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica organizasyonel ve is modeline iligkin yenilik sans1 sunmasi,
seffafligi artirmast ve online sistemlere entegrasyon sunmasi bu avantajlarin da siirdiiriilebilirligine
isaret etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Kisacasi, STZY "nin giiclii ve firsat igeren yonleri zayif ve
tehdit iceren yonlerinden daha fazladir. Ozellikle STZY nin kuruluslarin atik iiretimini azaltma ile
yeniden kullanim ag¢isindan ¢evresel ve tedarik, envanter ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi agisindan
ekonomik performans avantajiyla STZY yaklagimini daha tercih edilebilir yapmaktadir. Arastirmaci ve
karar vericilerin bu noktalar1 dikkate almasinda yarar vardir.
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Ozet

Lojistik, insanlarin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri, yedi dogru olarak bilinen; dogru yerde, dogru zamanda,
dogru iriinii, dogru miktarda, dogru kosulda, dogru maliyetle, dogru miisteriye ulastirmayi hedeflemektedir.
Temel lojistik faaliyetlerden biri olan tagima faaliyeti {iriin ve hizmetlerin istenilen zamanda ve yerde giivenli
bir sekilde miisterilere ulagsmasini saglamaktadir. Tagima faaliyeti lojistik siirecin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Tagima faaliyetleri siirecinde karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu ve boru hatt1 tagima
tirlerinden faydalanilmaktadir. Bir diger temel lojistik faaliyeti olan depolama ise tedarik zinciri siirecinin
onemli bileseni olup iirlinlerin miisterilere tedarik siiresini kisaltmakta, miisteri hizmet verimliligine katk1
saglamaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de reel sektdrde faaliyet gdsteren ulagtirma ve depolama igletmelerinin
finansal performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda 2010-2019 yillart arasinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) sektor bilangolarindan elde edilen veriler kullanilarak analiz
yapilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢ogunlukla oran analizleri ile performansin 6l¢iildiigi

LR I3

gbzlemlenmistir. Bu ¢alismada “cari oran”, “nakit oran”, “kisa vadeli yabanci kaynaklari/toplam aktiflere
oran1”, “toplam yabanci kaynaklar/toplam aktiflere oran1”, “aktif devir hiz1”, “net ¢alisma sermayesi devir hiz1”,
“6z sermaye karlilik orani” ve “aktif karlililk oram1” olmak iizere toplamda 8 adet degerlendirme kriteri
kullanilarak analiz yapilmistir. 2019 yilinda kiiresel salgin olan Covid-19 bir¢ok isletmenin mali tablolarini
olumsuz bir sekilde etkilemistir. Dolayisiyla arastirmanin saglikli bir gekilde yapilabilmesi i¢in 2020 ve 2021
yili verileri aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmada Tiirkiye’de Reel Sektdrde faaliyet gdsteren
Ulastirma ve Depolama isletmelerinin finansal performans: Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden CRITIC
ve COPRAS Yontemleri ile analiz edilmistir. CRITIC analizi sonucunda; Ulagtirma ve Depolama isletmelerinin
finansal performansi iizerinde en fazla etkili olan kriterin KVYK/aktif toplam orani en az etkili olan kriterin ise
nakit oran oldugu tespit edilmistir. COPRAS Analizi sonucunda ise; 10 yillik zaman periyodunda, Ulastirma ve
Depolama isletmelerinin finansal performansinin en basarilt oldugu yil 2016 yili iken, en basarisiz oldugu yil
2011 yil1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulastirma ve Depolama isletmelerinin finansal performans analizinde
hem 6z sermaye hem de aktif karliligin finansal performans basar1 siralamasinda etkili oranlar oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma ve Depolama Isletmeleri, Finansal Performans, Reel Sektor
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Abstract

Logistics aims to deliver goods and services that people need in accordance with the principle known as seven
facts, that is, delivering the right product, at the right place, at the right time, in the right quantity, in the right
condition, at the right cost, to the right customer. Transportation, being one of the basic logistics activities,
ensures that products and services are delivered to customers safely at the desired time and place. In this respect,
transportation plays an important role in the success of the logistics process. Throughout the process of
transportation, transportation types such as highway, seaway, airline, railway and pipeline are utilized. Storage,
another basic logistics activity, is a significant component of the supply chain process, shortening the supply
time of products for the customers and contributing to customer service efficiency. In the present study, it is
probed to evaluate the financial performance of transportation and storage companies operating in the real sector
in Turkey. For this purpose, the analysis was performed using the data obtained from sector balance sheets
belonging to the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) between 2010-2019. When the studies in the
previous literature were examined, it was observed that performance was mostly measured by means of ratio
analysis. In this study, however, the analysis was made using a total of 8 evaluation criteria including "current

non non non

ratio", "cash ratio", "short-term liabilities/total assets ratio", "total liabilities/total assets ratio", "asset turnover",
"net working capital turnover", "equity dividend rate" and "return on assets ratio". Covid-19, which was a global
pandemic in 2019, adversely affected the financial statements of many businesses. Therefore, in order to carry
out the research in a credible way, the data of 2020 and 2021 were not included in the scope of the research. In
the present research, the financial performance of the Transportation and Storage companies operating in the real
sector in Turkey was analyzed through CRITIC and COPRAS Methods, existing among the Multi-Criteria
Decision Making Techniques. As a result of CRITIC analysis, it was determined that the criterion that had the
most effect on the financial performance of the Transportation and Storage enterprises was the KVYK/total
assets ratio, and the criterion that had the least effect was the cash ratio. As a result of the COPRAS Analysis, it
was found that, within ten year time period, while the financial performance of the Transportation and Storage
enterprises was the most successful in 2016, the most unsuccessful year was 2011. In the financial performance
analysis of Transportation and Storage enterprises, it was found out that both equity dividend rate and return on
assets ratio were effective in the success ranking of financial performance.

Key words: Transportation and Storage Enterprises, Financial Performance, Real Sector

GIRIS

Ekonominin kiiresellesmesi ve rekabet¢i baskinin artmasi, bir¢ok sirketi maliyet ve hizmet
avantajlarim  sekillendirmek ve tiim 1is stratejisi hedeflerine hizmet etmek ic¢in lojistik
performanslarini siirekli iyilestirmeye zorlamaktadir (McGinnis & Kohn, 2002). Lojistik hizmeti,
miisterilerin is stratejisi, operasyon modeli inovasyonu ve temel rekabet yetenegini koruma tizerinde
giderek daha fazla etkiye neden oluyor ve sonug¢ olarak miisteriler lojistik {irlinleri secerken daha
dikkatli hale geliyorlar (Zhao & Wang, 2010). Lojistik hizmetler; {iriin ve malzeme siirecinin siirekli
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olarak temini bakimindan iilke ekonomisine 6nemli derecede katki saglamaktadir (Kurtlar, 2021).
Tiirkiye’de yillik lojistik harcamalar gayri safi yurtigi hasilanin (GSYH) yaklasik %12’sini
olusturmaktadir (UTIKAD, 2021).

Temel lojistik faaliyetlerin en 6nemli bilesenlerinden biri ulastirma faaliyetidir. Ulagtirma, insanlarin
yalnizca baglanti kurmakla kalmayip ilerleme kaydettigi temel kolayliktir. Tarih boyunca, ulasim
tiirlerinin rahathigi, hiz1 ve giivenligi konusunda insanligin gelisimi siirdiiriilmiistiir (Trivedi, 2010).
Tasimacilik siireci, karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatt1 tasimacilik tiirlerinden
faydalanilarak saglanmaktadir. Her bir tagima tiiriiniin birbirlerine gore avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bunlar; maliyet, iirinlerin daha kisa siirede teslim edilmesi, tek tasima tiiriiniin
kullanimu, iiriinlerin kapasitesi vb. agisindan farkliliklar gostermektedir. Isletmeler tasima tiirleri
seciminde bu avantaj ve dezavantajlar1 géz 6niinde bulundurmaktadir.

Ikinci 6nemli temel lojistik faaliyeti ise depolamadir. Bir deponun temel islevi mallar1 depolamaktir.
Bu, iist tedarikgilerden teslimatlar1 aldiklari, gerekli kontrolleri ve tasnifleri yaptiklari, malzemeleri
ihtiya¢ duyulana kadar depoladiklar1 ve ardindan alt miisterilere teslimati ayarladiklar1 anlamina
gelmektedir. Geleneksel olarak depolar, mallarin uzun siireli depolanmasi i¢in uygun yerler olarak
goriiliiyordu. Giinlimiizde kuruluglar malzemeleri tedarik zinciri boyunca hizh bir sekilde tasimaya
calismakta, bu nedenle depolarin rolleri degismektedir. Artik daha ¢ok, malzemelerin miimkiin
oldugunca cabuk hareket ettii asamalandirma noktalar1 olarak goriilmektedir. Uzun siireli
depolamadaki rolleri azaldikca, bir dizi bagka isi yapmak i¢in uygun yerler haline gelmislerdir.
Ornegin, malzemeleri siflandirmak, teslimatlar1 paketlemek ve birlestirmek icin en iyi yer olarak
goriilmektedir (Waters, 2003).

Hizmet sektorii igerisinde yer alan ulastirma ve depolama sektorii stratejik Gneme sahip olup, diger
sektorlerle etkilesim icerisinde olup istihdam saglamakta ayrica ekonomik biiyiimeye 6nemli 6lgiide
katki saglamaktadir. Teknoloji ve emek yogun bir yapiya sahip olan ulastirma ve depolama sektorii
stirekli biiylime ve gelisme gostermektedir. Ulagtirma ve depolama sektdriinde rekabet yogun olarak
yasanmakta, artan rekabetten dolay1 finansal performansin 6lgiilmesi 6nem arz etmektedir (Elmas &
Ozkan, 2021). Buna gore, dogru ve uygun bir performans degerlendirmesi kritik éneme sahiptir.
Finansal performans gostergeleri, bir sirketin rekabet giiclinii yansitir ve degerlendirme siirecinde
dikkatli bir sekilde belirlenmeleri gerekmektedir (Safaei Ghadikolaei, vd, 2014).

Diinyada meydana gelen sosyal, siyasal ve ekonomik olumsuzluklar piyasalari énemli Olciide
etkilemektedir. Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis 2020 yilinin baglarinda
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edilmistir. Salginin seyrini kontrol altina
almak igin bir takim kisitlamalar ortaya ¢ikmistir. Ulkeler smir kapilarim kapatmus, sehirlerarasi
seyahat kisitlanmig, karantina siireci ile hayat durma noktasina gelmistir. Covid-19 kisitlamalari her
sektoriin finansal yapisini olumsuz yonde etkilemis olup bunlardan en ¢ok etkilenen kiiresel lojistik
sektorlidiir. Bu calismada 2019 yilinin Aralik ayindaki kiiresel salginin piyasalari olumsuz yonde
etkilemesi g6z Onlinde bulundurularak arastirma sonuglarmin saghkli  bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in 2020 ve 2021 yillar1 arastirma kapsami diginda birakilmustir.

Calismada 2010-2019 yillar1 arasinda Tirkiye’ de reel sektdrde faaliyet gdsteren Ulastirma ve
Depolama isletmelerinin finansal performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma
verileri TCMB tarafindan yayinlanan sektdr bilangolarindan elde edilmis olup, “cari oran”, “nakit
oran”, “KVYK/aktif toplam oran1”, “toplam yabanci kaynaklar/aktif toplam oran1”, “aktif devir hiz1”,
“net caligma sermayesi devir hiz1”, “6zsermaye karlilik oran1” ve “aktif karlilik oran1” olmak {izere
toplamda 8 adet degerlendirme kriteri kullanilarak analiz yapilmistir. Ulastirma ve Depolama
isletmelerinin bilango verileri analiz edildiginde isletmelerin finansal performanslarinin en iyi oldugu

yil 2016 y1l1, en k&tii 2011 yili oldugu tespit edilmistir.
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Literatiir

Feng & Wang (2000) makale calismalarinda, finansal oranlarin dikkate alinmasini igeren havayollari
icin bir performans degerlendirme modeli gelistirmislerdir. Bu model daha sonra Tayvan'daki yerli
havayollarinin performans degerlendirmesi i¢in bir vaka c¢alismasina uygulanmistir. Temsili
gbstergeleri secmek icin Gri Iliski Analizi kullanilmis ve havayollarinin siralamasi icin TOPSIS
yontemi kullanilmgtir,

Feng & Wang (2001) yapmis olduklar1 calismalarinda, karayolu otobiisleri i¢in finansal oran dikkate
almarak bir performans degerlendirme prosediirii olusturmaya c¢aligsmislardir. Dort karayolu otobiis
firmas1 6rnek alinarak bir vaka calismasi yapilmustir. Temsili gostergeleri segmek icin Gri iliski
Analizi kullanilmis ve otoyol otobiisiiniin siralamasi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Karadeniz, vd. (2015) tarafindan yapilan g¢aligmada, 2010-2012 yillar1 arasinda karayolu yolcu
tagimaciligi yapan isletmelerin finansal performansi Oran Analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Veriler TCMB’nin tarafindan yayinlanan sektdr bilangolarindan elde edilmistir. Sektoriin
Ozsermayesinin eridigi finansal yapisinin yabanci kaynaklardan olustugu ve finansal risk seviyesinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz siireci igerisinde sektoriin karlilik oranlarinin negatif oldugu
belirlenmistir. Net ¢alisma sermayesinin negatif ve likidite durumunun zayif oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Bagdegirmen & Tunca (2017), Gri Iliskisel Analiz yontemini kullanarak Tiirkiye’deki en biiyiik 500
isletme igerisinde yer alan lojistik isletmelerinin finansal performansinin analiz edilmesini
amaglamiglardir. Yapilan analiz sonucuna gdre 6zsermaye ve toplam aktiflerin lojistik sektorii
agisindan finansal performansi 6nemli 6l¢iide etkileyen kriterler oldugu, vergi dncesi kar kriterinin ise
daha diisiik diizeyde finansal performansi etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Deran & Erduru (2018) makale ¢aligmalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kara ve denizyolu yiik
tagimaciligi isletmelerinin 2013-2015 yillann arasinda sektorler arasinda finansal performans
bakimindan farklilik durumunun tespit edilmesi ve finansal performanslarinin gelisimlerinin
degerlendirilmesini amaglamiglardir. Arastirmanin verileri TCMB sektor bilangolarindan elde edilmig
ve degerlendirme kriteri olarak Oran Analizi yontemi kullanilmistir. Sonugta elde edilen verilere gore
likidite finansal yapis1 bakimindan denizyolu yiik tasimaciliginin daha giilii oldugu fakat karayolu
yiik tagimacili@i sektoriine gore varlik kullaniminin daha az etkinlikle kullanabildikleri ve karlilik
oranin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Mazanec (2018) tarafindan yapilan makalenin amaci, 28 Slovak demiryolu tagimaciligi sektoriiniin
mali performansint Veri Zarflama Analizi’ne dayali olarak degerlendirmektir. Finstat mali veri
tabanindan alinan mali tablolardan elde edilen bilgiler ile degerlendirme yapilmistir. Sonuglar, birgok
nakliye sirketinin yiik demiryolu tagimacilifi sektdriinde etkin olmadigini gostermektedir. Bu
durumun nedenini ise karayolu yiik tagimaciligi baglamindaki giiglii rekabet ile iliskilendirmistir.
Sonuglar, nakliye sirketlerinin ¢ogunun verimli olmadigin1 gostermistir.

Limbo (2019) tez calismasinin temel amaci, ulastirma sektoriindeki KiT'lerin performansim analiz
etmek ve bu KiT'lerin yiiksek veya diisiik performansina katkida bulunan faktorleri belirlemektir.
KiT'lerin verimsizligi ve yetersiz hizmet sunumu hakkinda cesitli tartismalar yapilmustir.

Abbas vd (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, bor¢ finansmaninin Pakistan'in havayolu
(ulasim) sektorii performansi tiizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismada, sirketlerin faaliyet
raporlarin1 kullanarak 2008-2018 yillar1 arasindaki 11 yillik bir veri drnegini kullanilmistir. Veri
olmamas1 nedeniyle sadece 3 nakliye sirketi analize alinmistir. SPSS programu araciligiyla analiz
yapilmigtir. Calismanin bulgulari, havayollarinin bor¢ finansmani ile finansal performansi arasinda zit
bir iliski oldugunu gostermistir.

57



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Riani, vd. (2020) yapmis olduklar ¢alismada, Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren
altyapi, kamu hizmeti ve ulasim sirketlerinin finansal performansinin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamigtir. Bu ¢alismada; bagimli degisken olarak hisse senedi fiyati, bagimsiz
degiskenler olarak cari oran, bor¢/6zkaynak orani, toplam varlik devir hizi, net kar marji, 6z sermaye
getirisi ve fiyat kazan¢ orani ve moderator degisken olarak biiylime kazanci kullanilmistir. Alinan
ornekler, 2010-2019 yillarinda Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi'nda (BEI) islem goren otuz
altyapi, kamu hizmeti ve ulasim sirketinden olusmustur. Bu ¢alismanin sonuglari, TATO, NPM, ROE
ve PER oranlarindan olusan finansal oranlarin hisse senedi fiyatlari {izerinde kismen olumlu ve anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Buna karsilik, CR ve DER'nin hisse senedi fiyatlari tizerinde
onemli bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Battal (2019) makale galismasinda, Avrupa merkezli dort biiyiik geleneksel havayolunun (Tiirk Hava
Yollari, Air France-KLM, British Airways ve Lufthansa'nin) finansal performansini ilk kez TOPSIS
kullanilarak ve 2013-2018 yillar1 arasindaki finansal verilere dayali olarak dlgmiistiir. Calismada,
havayollarinin performans puanlarinin genel olarak analiz doneminde dalgalandigini gézlemlenmistir.

Dogan (2020) tarafindan yapilan ¢calismada, Tiirkiye’de denizyolu yiik tasimacilig1 yapan isletmelerin
2014-2016 yillar1 arasinda TCMB’nin yayinladigi sektor bilangolarindan elde edilen veriler ile
finansal performanslarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Analiz teknigi olarak Oran Analizi yontemi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda sektoriin likidite yapisinin giderek diistiigii, varliklarin
finansmaninda yabanci kaynaklarin etkisinin 6zkaynaklara gore daha fazla oldugu, aktif karlilik
bakimindan sektoriin seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Nuwatuhaire & Mubehamwe (2021) makale calismalarinda, izleme siirecine paydas katiliminin
Bushenyi Bolgesi'ndeki karayolu tagimaciligi sektoriiniin performansini etkileyip etkilemedigini tespit
etmeye calismiglardir. Arastirma, 112 katilimcidan olusan bir 6rneklem iizerinde hem nicel hem de
nitel arastirma yaklagimlarini kullanan kesitsel bir tasarimi benimsemistir. Calismanin ana bulgulari,
izleme siirecine paydas katiliminin Bushenyi Bolgesi'ndeki karayolu tasimaciligi sektoriiniin
performansi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu yoniindedir. Bu nedenle, izleme siirecine paydas
katiliminin karayolu tagimacilig sektorii performansi i¢in gerekli oldugu sonucuna varilmstir.

Elmas & Ozkan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST te faaliyet gdsteren ulastirma ve depolama
sektorii sirketlerinin  2015-2019 yillarina ait mali tablo verilerinden yararlanilarak finansal
performanslarmin degerlendirilmesi amaglanmistir. Yontem olarak Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden Biitiinlesik SWARA-OCRA yontemi kullanilmistir. Sirketlerin finansal performans
basar1 seviyeleri siralandiginda BEYAZ A.S bes yil boyunca en basarili sirket olarak yer almistir.
DOCO ise 5 yi1l boyunca en iyi ii¢ sirket arasinda yer alirken, bes yi1l boyunca en basarisiz sirketler ise
RYSAS ve THYAO oldugu tespit edilmistir.

Dikmen (2021) makale ¢alismasinda, Tiirkiye’de denizyolu yiik tasimaciligi faaliyetini siirdiiren
sektoriin finansal performanslarinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda TCMB
tarafindan yayilanan sektor bilangolarindan 2009-2019 yillar arasindaki veriler kullanilmigtir. Analiz
icin Oran Analizi yontemi kullanilmistir. Bulgular, denizyolu yiik tasimacilig sektoriiniin, 2009, 2010
ve 2012 yillarinda elinde nakit fazlasi bulundurdugu bunun sebebinin ise kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
karsilayabilmek oldugu, 2019 yili hari¢ diger yillarda kisa vadeli yiikiimliiliiklerini sikintisiz
Odeyebildikleri, hazir deger yapisinin gii¢lii oldugunu gostermistir.

Kurtlar (2021) yapmis oldugu ¢alismasinda, 2014-2016 yillar1 arasinda TCMB’nin yayinladig1 sektor
bilancosundan elde edilen veriler ile Tiirkiye’deki ulastirma-depolama sektorlerinin finansal
performansinin tespit edilmesi amaglanmistir. Degerlendirme teknigi olarak Oran Analizi yontemi
kullanilmistir. Likidite ve finansal yapisi bakimindan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin daha gii¢lii oldugu
varliklarini etkin bir sekilde kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Ozbek & Ghouchi (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 2009-2018 yillar1 arasinda Avrupa’nin 6nde
gelen havayolu sirketlerinden 5 tanesinin finansal performansinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Yontem olarak WASPAS ve EDAS yontemleri kullanilmigtir. Kriter agirliklarn dikkate alinarak ve
dikkate almmadan olmak tizere her bir yontem iki farkli yaklasimla degerlendirilmistir. Her yil i¢in
kriter agirliklar1t Entropi yontemi ile belirlenmis olup Ryanair performans seviyesinin en yiiksek
havayolu sirketi oldugu, performans seviyesi en diisiik havayolu sirketinin ise Lufthansa oldugu tespit
edilmistir.

Erduru (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, Covid-19 salgin siirecinde havayolu, denizyolu ve
karayolu ile yolcu tasimaciligi saglayan isletmelerin aktif ve Ozsermaye karliliklarinin alinan
onlemlerden etkilenme derecesinin tespit edilmesi amaglanmistir. TCMB tarafindan yayimlanan sektor
bilangolarindan finansal veriler elde edilmis ve DuPont Analizi yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucunda her {i¢ sektoriinde alinan 6nlemlerden hem aktif hem de 6zsermaye karliliginin olumsuz
etkilendikleri tespit edilmistir.

Beyazgiil, vd. (2022) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, Tiirkiye’deki karayolu, denizyolu ve havayolu
yolcu tagimaciligi sektorleri izerinde Covid-19 kiiresel salginin likidite ve finansal basarisizlik riskine
etkisinin karsilagtirmali olarak analiz edilmesi amaclanmigtir. TCMB tarafindan yayimlanan sektor
bilangolarindan elde edilen veriler aracilifiyla 2019-2020 yillarina ait likidite ve finansal basarisizlik
riskleri analiz edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde havayolu ile yolcu tasimaciligi sektoriinde
likidite diizeyinin diistligii tespit edilmistir. Genel olarak karayolu tagimacilig1 sektoriiniin Altman Z’
2019 yil1 ve Ohlson modeli 2020 yili disinda tiim alt sektorlerin finansal basarisizlik risk seviyesinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yontem
Arastirmada Amaci ve Kapsami

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Yontemlerinden CRITIC ve COPRAS kullanilarak 2010-2019
yillar1 arasinda reel sektdrde faaliyet gosteren Ulagtirma ve Depolama isletmelerinin finansal
performans basarilarin yil yil siralayarak isletmelerin hangi yil en iyi ve hangi yil en koétii finansal
performans gosterdiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bdylece igletmelerin finansal performans
basarilarinda segilen finansal oranlarda hangilerinin etkili oldugunun tespit edilerek isletmelerin
finansal durumlart ile karsilastirma yapilabilir.

Arastirmada Kullanilan Veriler ve Degiskenler

Ulastirma ve Depolama isletmelerinin finansal performanslarini tespit etmek i¢in gerekli veriler
Merkez Bankas1 web sitesinden alinmistir. Arastirma yer alan kriterler, kriterlerin yonii ve kriterlerin
kodlarina dair bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kriterler, Kriter Yonleri ve Kriter Kodlart

Degerlendirme Kriterleri Kriter Yonii Kod
Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynak Toplami / Aktif Toplami Min KVYKT/AT
Yabanci Kaynaklar Tolami / Aktif Toplamu Min YKT/AT
Cari Oran Max CO
Nakit Oran Max NO
Alacak Devir Hizi Max ADH
Net Calisma Sermayesi Devir Hizi Max NCSDH
Oz Ssermeye Karliligi Max OSK
Aktif Karlilig Max AK
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Arastirmanin Yontemi
CRITIC Yontemi

CRITIC Yontemi, kriterlerin hem standart sapmalar1 hem de kriterlerin korelasyonu hesaplayarak
agirliklandirma saglamaktadir. (Ayein, 2020; Stojanovi¢ ve Puska, 2021). CRITIC Yonteminde
kullanilan degiskenler ve adimlar asagidaki gibidir:

A; : 1. karar alternatifi i=1,2, ...., m)

C; : . degerlendirme kriteri j = 1, 2, ..., n)

x;j . J. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldigi deger
m

X @%¥. j. kritere gore karar alternatiflerinin aldigi maksimum deger

xjmi": j. kritere gore karar alternatiflerinin aldigi minimum deger
13j :j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 normalize deger
Pjik : herhangi bir j kriteri ile k kriteri arasindaki iligki katsayisi

0; : j. kriterin standart sapma degeri (j = 1,2, ..., n)

w; :j. degerlendirme kriterinin agirhigi = 1,2, ..., n)

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

|—x1 1 xl 2 e xln —I
A’:IX?l x:22 . )TZ" |,1=1, ...... mve j=1,...n
\\xml Ko e xan (1)
2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi
x. — min
o ij
[/ o max xmin
J J )
I
1% max __ __min
z 3)
3. Adim: Korelasyon Katsayilarina Iliskin Matrisin Olusturulmasi
le(m—ﬁ-)*(m—n) .
Oy = = — ~ — s J.k=1,...,n
\/Z izu(x'f/' _xj)z *zi:l (xik _xk)z (4)

4. Adim: ¢;Degerlerinin Hesaplanmasi
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€= O_jzzzl(l_pjk); J=1....n 5)

1 . — )
o-j:\/ 2121(xij_xf)2;l:1"“’m

n—1 (1

5. Adim: Kriterlere iliskin Agirlik Degerlerinin Tespit Edilmesi

2.6 (7

Karar problemine ait karar matrisinde sifir ya da negatif degerlerin yer almasi logaritmik
hesaplamalarin yapilmasinda sorunlara sebep olmaktadir. Bu nedenle matriste yer alan negatif veriler
diizeltme yapilmasini zorunlu hale getirmektedir (Aygin, 2019). Bu ¢alismada Zhang vd. (2014)
tarafindan gelistirilen Z-skoru standartlagtirma doniistimii yontemi ile negatif veriler i¢in diizeltmeler
yapilmig ve veriler pozitif hale getirilmistir.

x;j © ] kritere gore 1. karar alternatifinin performans degeri
X; : j. kriterin ortalamasi

Zij: Z-skoru standartlastirilmasi

z;;" : negatif degerlerin pozitif degerlere doniistiiriilmesi

A: karar alternatifi

xij=%)
5 = U (8)
ij o
Zl'j' = Zl]+A’ A> |minZl-]- (9)
COPRAS Yontemi

COPRAS Yontemi 6nem ve fayda dereceleri bakimimdan karar alternatiflerini siralanmasi ve
degerlendirilmesine olanak taniyan bir yontemidir. COPRAS Yd6nteminde kullanilan degiskenler ve
adimlar asagidaki gibidir: (Zavadskas vd., 2008):

A; : 1. karar alternatifi i=1, 2, ...., m)

C; : j. degerlendirme kriteri j = 1, 2, ..., n)

x;j . J. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldigi deger

w; : j. degerlendirme kriterinin agirhg j=1,2, ....,n)

d;; : degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldi1 normalize (j =1, 2, ..., n)
D’ : agirliklandirilmis normalize karar matrisi

S,; : fayda yonli kriterler

S_; + maliyet yonlii kriterli
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Q; : her karar alternatifi i¢in goreceli 6nem degeri
Qmax © goreceli onemi en yiksek alternatif

P; : her bir karar alternatifi i¢in performans indeks degeri

1. Adim: Karar matrisi

A1 X11 X12 e xln
X= A, |¥21 X2z Xon (10)
Am Xm1 Xm2 Xmn

2. Adim: Normalizasyon

X'y=—=nl V=120 (11)

ij zm » Vj
X..
=1 Y

3. Adim: Agirlikli matris

di; dig .. dip
D = dz:1 dz:z dzzn (12)

dni dmz  dmn
dij = Xi;". W, (13)
4. Adim: Kriterlerin ayrimi
Sei=XKq dyyy  j=12,0k (14)
S =Y dyj J=k+Lk+2,...n (15)
5. Adim: Goreceli onem degeri

m
S_min Zi=15—min 16
sy (16)

i=1 S_;

Qi =54
6. Adim: Performans indeksi
Qmax = en biyik {Q;} V;=1,2,...m (17)

P, =2 9100 (18)

max
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Bulgular

2010-2019 yillan arasinda Tiirkiye’deki Ulastirma ve Depolama isletmelerinin finansal performanslari
CRITIC ve COPRAS Yontemleri ile analiz edilerek elde edilen sonuglar asagida tablolar seklinde
sunulmustur.

Tablo 2. Reel Sektorde Faaliyet Gosteren Ulastirma ve Depolama Sirketlerinin Finansal Oranlart

Yillar CO NO | YKT/AT | KVYKT/AT | ADH | NCSDH OSK AK
2010 | 169,16 | 41,95 54,02 31,56 9,84 1,19 6,06 1,36
2011 | 16853 | 31,76 58,46 30,09 11,40 0,45 347 2,32
2012 | 18356 | 33,60 57,56 32,70 10,61 -0,26 12,13 227
2013 | 17708 | 31,71 59,44 31,94 931 0,94 7,03 028
2014 | 17190 | 24,59 59,75 31,15 9,13 1,11 11,77 1,37
2015 | 170,89 | 29,88 62,07 29,63 8,82 1,10 -0,37 1,27
2016 | 13976 | 27.65 66,12 30,05 9,49 0,43 25,13 0,58
2017 | 15482 | 2961 66,15 2835 8,45 0,78 12,71 1,06
2018 | 17589 | 3146 80,63 31,33 9,53 1,58 6,87 -3,01
2019 | 167.96 | 3563 82,92 33,18 10,19 0,65 2,95 -0,22

Tablo 3. Negatif Degerlendirme Kriterlerinin Diizeltilmis Degerleri

Yillar Zij z;;” NCSDH Zij z;" OSK Zij z;;” AK
2010 0,76 2,83 -0,38 091 0,80 2,59
2011 -0,68 1,39 -0,74 0,55 -1,37 0,42
2012 -2,06 0,01 0,47 1,76 1,34 3,13
2013 027 2,34 0,24 1,05 0,17 1,96
2014 0,61 2,68 0,42 1,71 0,81 2,60
2015 0,59 2,66 -1,28 0,01 0,75 2,54
2016 0,71 1,36 2,28 3,57 0,34 2,13
2017 -0,04 2,03 0,55 1,84 0,62 2,41
2018 1,53 3,60 0,27 1,02 -1,78 0,01
2019 -0,29 1,78 -0,81 0,48 0,13 1,66

Ortalama | 0,7960 8,7754 0,2624

Standart

Sapma 0,5150 7,1709 1,6947

Analizde kullanilan veriler (8) ile (9) formiilleri kullanilarak pozitif hale doniistiiriilmiis,
donistiiriilmiis veri setine ait ortalamalar ve standart sapma degerleri ise Tablo 3’te sunulmustur.

CRITIC Yontemi Bulgular:

Karar matrisinin stitunlarinda igletmelerin finansal oranlar satirlarinda ise yillar yer almaktadir. Karar
matrisi 10x8 ebatin da olusturulmus ve maliyet yonlii kriterler minimum fayda yonlii kriterler
maksimum deger olarak ifade edilmistir. CRITIC Yontemleri ile (1-7) formiilleri yardimiyla
hesaplanan adimlara ait sonuglar sirasiyla Tablo 4-8’de sunulmustur.
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Tablo 4. Karar Matrisi

Min Min | Max | Max | Max | Max | Max Max
il Degerlendirme Kriterleri

KVYKT/AT | YKT/AT | CO NO ADH |NCSDH| OSK AK

2010 31,56 54,02 169,16 | 41,95 9,84 2,83 0,91 2,59
2011 30,09 58,46 168,53 | 31,76 11,40 1,39 0,55 0,42
2012 32,70 57,56 183,56 | 33,60 10,61 0,01 1,76 3,13
2013 31,94 59,44 177,08 | 31,71 9,31 2,34 1,05 1,96
2014 31,15 59,75 171,90 | 24,59 9,13 2,68 1,71 2,60
2015 29,63 62,07 170,89 | 29,88 8,82 2,66 0,01 2,54
2016 30,05 66,12 139,76 | 27,65 9,49 1,36 3,57 2,13
2017 28,35 66,15 154,82 | 29,61 8,45 2,03 1,84 2,41
2018 31,33 80,63 175,89 | 31,46 9,53 3,60 1,02 0,01
2019 33,18 82,92 167,96 | 35,63 10,19 1,78 0,48 1,66

Tablo 5. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Yil Degerlendirme Kriterleri
KVYKT/AT | YKT/AT | CO NO ADH |NCSDH| OSK AK
2010 0,3352 1,0000 |0,6713 | 1,0000 | 0,4727 | 0,7865 | 0,2521 | 0,8282
2011 0,6389 0,8464 |0,6567 | 0,4130 | 1,0000 | 0,3837 | 0,1505 | 0,1303
2012 0,0988 0,8775 | 1,0000 | 0,5192 | 0,7321 | 0,0000 | 0,4900 | 1,0000
2013 0,2568 0,8125 10,8520 | 0,4105 | 0,2912 | 0,6500 | 0,2902 | 0,6239
2014 0,4211 0,8019 |0,7337 | 0,0000 | 0,2322 | 0,7442 | 0,4763 | 0,8309
2015 0,7350 0,7216 |0,7106 | 0,3050 | 0,1251 | 0,7370 | 0,0000 | 0,8118
2016 0,6473 0,5813 |0,0000 | 0,1765 | 0,3533 | 0,3761 | 1,0000 | 0,6798
2017 1,0000 0,5802 |0,3437|0,2895 | 0,0000 | 0,5624 | 0,5131 | 0,7712
2018 0,3841 0,0791 |0,8248 | 0,3957 | 0,3678 | 1,0000 | 0,2839 | 0,0000
2019 0,0000 0,0000 |0,6438|0,6362 | 0,5877 | 0,4934 | 0,1303 | 0,5281

Tablo 6. Iliski Katsayis1 Matrisi

Degerlendirme Kriterleri
Kriterler KVYKT/AT | YKT/AT| CO NO | ADH |[NCSDH| OSK AK
KVYKT/AT 1,0000 0,1945 |-0,5829 | -0,4528 | -0,4624 | 0,1708 | 0,1986 | -0,0282
YKT/AT 0,1945 1,0000 | 0,1250 | 0,0594 | 0,0968 | -0,2606 | 0,0810 | 0,5224
co -0,5829 0,1250 | 1,0000 | 0,2832 | 0,2870 | 0,0689 | -0,6410 | -0,0351
NO -0,4528 0,0594 | 0,2832 | 1,0000 | 0,3885 | -0,0022 | -0,4067 | 0,0156
ADH -0,4624 0,0968 | 0,2870 | 0,3885 | 1,0000 | -0,5201 | -0,1802 | -0,3529
NCSDH 0,1708 -0,2606 | 0,0689 |-0,0022 | -0,5201 | 1,0000 | -0,3460 | -0,3519
OSK 0,1986 0,0810 | -0,6410 | -0,4067 | -0,1802 | -0,3460 | 1,0000 | 0,2638
AK -0,0282 0,5224 |-0,0351| 0,0156 | -0,3529 | -0,3519 | 0,2638 | 1,0000

Tablo 7. C;Degerleri

Degerlendirme Kriterleri
Kriterler KVYKT/AT | YKT/AT [ CO NO ADH [NCSDH | OSK AK
KVYKT/AT 0,0000 0,8055 | 1,5829 | 1,4528 | 1,4624 | 0,8292 | 0,8014 | 1,0282
YKT/AT 0,8055 0,0000 | 0,8750 | 0,9406 | 0,9032 | 1,2606 | 0,9190 | 0,4776
Cco 1,5829 0,8750 | 0,0000 | 0,7168 | 0,7130 | 0,9311 | 1,6410 | 1,0351
NO 1,4528 0,9406 | 0,7168 | 0,0000 | 0,6115 | 1,0022 | 1,4067 | 0,9844
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ADH 1,4624 0,9032 [0,7130 | 0,6115 | 0,0000 | 1,5201 | 1,1802 | 1,3529
NCSDH 0,8292 12606 | 0,9311 | 1,0022 | 1,5201 | 0,0000 | 1,3460 | 1,3519
OSK 0,8014 0,9190 | 1,6410 | 1,4067 | 1,1802 | 1,3460 | 0,0000 | 0,7362
AK 1,0282 0,4776 | 1,0351 | 0,9844 | 1,3529 | 153519 | 0,7362 | 0,0000
o; 0,3055 0,3369 |0,2830 | 02707 | 02957 | 02788 | 02813 | 03211
CGj 24323 2,0825 |2,1213 | 1,9258 | 2,2897 | 22974 | 22587 | 22371

Tablo 8. Kriterler Agirliklart

Degerlendirme Kriterleri
Kriterler "gyyKT/AT | YKT/AT| CO NO ADH |[NCSDH| OSK AK
Wi 0,1379 0,1180 | 0,1202 | 0,1091 | 0,1298 | 0,1302 | 0,1280 | 0,1268

Tablo 8’deki verilere gore en yiiksek agirlikli kriterin 0,1379 degeri ile kisa vadeli yabanci kaynak
toplam1 / aktif toplami iken en diisiik agirlikli kriterin ise 0,1091 degeri ile nakit oran oldugu tespit
edilmistir.

COPRAS Yontemi Bulgular

Tablo 4’te sunulan ve CRITIC Yonteminde kullanilan Karar Matrisi COPRAS Yonteminde
kullanilmistir. COPRAS Yontemleri ile (10-18) formiilleri yardimiyla hesaplanan adimlara ait
sonuglar sirasiyla Tablo 9- 11°de sunulmustur.

Tablo 9. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Yil Degerlendirme Kriterleri
KVYKT/AT | YKT/AT CO NO ADH |[NCSDH | OSK AK
2010 0,1018 0,0835 0,1007 | 0,1320 |0,1017| 0,1369 | 0,0706 | 0,1333
2011 0,0971 0,0903 0,1003 | 0,0999 |0,1178| 0,0671 | 0,0426 | 0,0215
2012 0,1055 0,0890 0,1093 | 0,1057 |0,1097| 0,0006 | 0,1362 | 0,1608
2013 0,1030 0,0919 0,1054 | 0,0998 |0,0962| 0,1133 | 0,0811 | 0,1006
2014 0,1005 0,0923 0,1023 | 0,0774 |0,0944| 0,1296 | 0,1324 | 0,1337
2015 0,0956 0,0959 0,1017 | 0,0940 |0,0911| 0,1284 | 0,0012 | 0,1306
2016 0,0970 0,1022 0,0832 | 0,0870 |0,0981 | 0,0658 | 0,2768 | 0,1095
2017 0,0915 0,1022 0,0922 | 0,0932 |0,0873 | 0,0981 | 0,1426 | 0,1241
2018 0,1011 0,1246 0,1047 | 0,0990 |0,0985| 0,1739 | 0,0794 | 0,0007
2019 0,1070 0,1281 0,1000 | 0,1121 |0,1052| 0,0862 | 0,0371 | 0,0852
CRITIC Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirhklan
Wj 0,1379 0,1180 0,1202 | 0,1091 | 0,1298 | 0,1302 | 0,1280 | 0,1268

Tablo 10. Agwrliklandirimis Normalize Karar Matrisi

Yil Degerlendirme Kriterleri
KVYKT/AT | YKT/AT CcO NO ADH NCSDH OSK AK
2010 0,0140 0,0099 0,0121 0,0144 0,0132 0,0178 0,0090 0,0169
2011 0,0134 0,0107 0,0121 0,0109 0,0153 0,0087 0,0055 0,0027
2012 0,0145 0,0105 0,0131 0,0115 0,0142 0,0001 0,0174 0,0204
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2013 0,0142 0,0108 0,0127 0,0109 0,0125 0,0147 0,0104 0,0127
2014 0,0139 0,0109 0,0123 0,0084 0,0122 0,0169 0,0170 0,0170
2015 0,0132 0,0113 0,0122 0,0103 0,0118 0,0167 0,0001 0,0166
2016 0,0134 0,0121 0,0100 0,0095 0,0127 0,0086 0,0354 0,0139
2017 0,0126 0,0121 0,0111 0,0102 0,0113 0,0128 0,0183 0,0157
2018 0,0139 0,0147 0,0126 0,0108 0,0128 0,0226 0,0102 0,0001
2019 0,0148 0,0151 0,0120 0,0122 0,0137 0,0112 0,0047 0,0108

Tablo 11. COPRAS Performans Degerleri

il Si Soi | Somin | XS—i | S-min/S-i | XS-min/S-i Q; P; Sira
2010 | 0,0835 | 0,0239 | 0,0239 | 0,2559 1,0000 9,3832 0,1108 | 95,6973 2
2011 | 0,0552 | 0,0240 0,9935 0,0823 | 71,0960 10
2012 | 0,0768 | 0,0250 0,9539 0,1028 | 88,8472 5
2013 | 0,0739 | 0,0250 0,9538 0,0999 | 86,3553 6
2014 | 0,0838 | 0,0247 0,9653 0,1101 | 95,1286 3
2015 | 0,0677 | 0,0245 0,9752 0,0943 | 81,5087 7
2016 | 0,0901 | 0,0254 0,9396 0,1157 | 100,0000 1
2017 | 0,0793 | 0,0247 0,9682 0,1057 | 91,3683 4
2018 | 0,0691 | 0,0286 0,8342 0,0918 | 79,3381 8
2019 | 0,0647 | 0,0299 0,7995 0,0865 | 74,7260 9

Tablo 11°’de yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de reel piyasalarda faaliyet gosteren Ulastirma ve
Depolama isletmelerinin 10 yillik finansal performanslari siralamasi sonuglarma gore 2016 yili
sektoriin en basarili yili iken 2011 y1l1 ise sektdriin en kotii yil1 olarak tespit edilmistir.

Sonuc¢

Bilgi ve iletisim teknolojisinin giinden giine ilerleme kaydetmesi, diinyanin kiiresel pazar haline
gelmesi, iilkeler arasinda ticari sinirin ortadan kalkmasi lojistik faaliyetlerin iilkeler agisindan 6nemini
daha da arttirmaktadir. Ulkeler kiiresel ticarette rekabet avantaji saglamak ve maliyetleri kontrol altina
almak i¢in lojistik alt yapisini iyi olusturmasi gerekmektedir. Artan kiiresel ticarette tagima faaliyeti
onemli bir bilesen olup insanlarin ve egyalarin istenilen zamanda ve istenilen yere ulasmasini
saglamaktadir. Tasima modlarinin gelisimi iilke ekonomisine 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir.

Pandemi doneminde &zellikle gida sektoriinde yasanan tedarik zincirindeki sorunlarin yasanmasi
Ulagtirma ve Depolama isletmelerinin énemini bir kez daha giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu nedenle
arastirmada reel sektorde faaliyet gosteren Ulastirma ve Depolama igletmelerinin 2010-2019 yillari
arasindaki finansal performanslarinin analiz edilmesi amaglanmistir.

CRITIC Analizi sonucunda elde edilen verilere gore en yliksek agirlikli kriterin 0,1379 degeri ile kisa
vadeli yabanci kaynak toplamn / aktif toplami iken en diisiik agirlikli kriterin ise 0,1091 degeri ile nakit
oran oldugu belirlenmistir. COPRAS Analizi sonucunda ise Tirkiye’de reel piyasalarda faaliyet
gosteren Ulastirma ve Depolama igletmelerinin 2010-2019 yillar1 arasinda 10 yillik bir donemde
finansal performanslari siralamasi agisinda 2016 yili en iyi yil iken 2011 yili ise en kotii yil olarak
tespit edilmistir.

Finansal performans analizi sadece sirketlerin performans siralamalarini yapmak i¢in degil aym
zamanda finansal basarisizligin nedenlerinin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri sunarak isletmelerin
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stirdiiriilebilirligini saglamak acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Ulastirma ve Depolama isletmelerinin
finansal performans analizinde 6z sermaye ve aktif karliligin basar1 siralamasinda etkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglar; 10 yil, 8 adet kriter ve uygulanan
yontemlerle siirlidir. Sonuglarin genellestirilmesi i¢in Ulagtirma ve Depolama isletmelerinin farkl
finansal oranlar, istatistik ve ekonometri yontemleri ile analiz edilerek aragtirmayr desteklenmesi
gerekmektedir. Calisma bu agidan degerlendirildiginde gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalara
referans niteligindedir.
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Ozet

edilmesine yonelik ¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde durmaktadir. Kapsamina baktigimizda, iiriin giivenligi, is
saglig1 ve glivenligi, kirlilik 6nleme, kaynak koruma, ¢evresel risk yonetimi ve atik yonetimi gibi birgok disiplini
kapsamaktadir. Baslica yesil lojistik uygulamalari; yesil depolama, yesil ulagim, yesil paketleme, yesil ylikleme,
yesil geri atik doniisiimii, yesil tedarik faaliyetlerinden olusmaktadir. Uluslararasi pazarda yesil lojistikteki
yaklagimlar, emisyon oraninin azaltmak, aritma, geri doniisiim, enerji tilketimini azaltma, yesil etiketleme, ¢evre
dostu depolama ve gevre dostu iiriinler firmalarin imajlarini, tiiketici memnuniyeti ve duyarlilig1 yesil yatirimlarin
onem kazanmasint saglamis olsa da maliyet, deneyim, teknolojik altyap: yetersizligi firmalarin basa ¢ikmak
zorunda olduklar1 zorluklar arasinda yer almaktadir.

Giiniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yesil lojistik faaliyetlerin koordinasyonu ve entegrasyonunda 6nemli
bir rol oynamasi 6ngdriillmektedir. Cevre sorunlarinin dogasinda var olan karmagiklik ¢ok sayida paydas olmasi,
rekabet edebilirlik ve uluslararasi 6nem agisindan belirsiz ¢ikarimlar 6nemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim
lojistik siire¢ boyunca yesillendirmeye yonelik is uygulamalari igin siirecin genelinde veri paylagiminin yetersiz
olmasi teknoloji kullaniminda yasanan sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli yesil lojistik heniiz baslangic
stirecinde olsa da ilerleyen siirecte bilgi tabanli sistemler, bulanik sistemler ve sinir aglar1 dahil olmak iizere yapay
zeka tekniklerinin 6dnemli bir rolii olmasi muhtemel gériinmektedir. Bu ¢aligmamizda yesil lojistikte teknoloji
kullanim1 ve yasanan sorunlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Teknoloji, Lojistik

THE USE OF TECHNOLOGY IN GREEN LOGISTICS AND THE PROBLEMS
FACED

Abstract

Green logistics, one of the main trends of modern logistics, focuses on environmental sustainability for minimizing
and controlling the environmental effects of logistics. When we look at its scope, it covers many disciplines such
as product safety, occupational health and safety, pollution prevention, resource protection, environmental risk
management, and waste management. Main green logistics applications; consists of green storage, green
transportation, green packaging, green loading, green recycling and green procurement activities. Although the
approaches in green logistics in the international market, reducing the emission rate, purification, recycling,
reducing energy consumption, green labeling, environmentally friendly storage and environmentally friendly
products have made green investments gain importance, the image of companies, consumer satisfaction and
sensitivity, lack of cost, experience, technological infrastructure. It is one of the challenges companies have to deal
with.

Today, information and communication technologies are expected to play an important role in the coordination
and integration of green logistics activities. The complexity inherent in environmental problems, the large number
of stakeholders, the ambiguous implications in terms of competitiveness and international importance pose
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significant challenges. The inadequacy of data sharing throughout the entire logistics process for greening business
practices reveals the problems experienced in the use of technology. Although smart green logistics is still in its
infancy, it seems likely that artificial intelligence techniques, including knowledge-based systems, fuzzy systems
and neural networks, will play an important role in the future. In this study, the use of technology in green logistics
and the problems experienced are included.

Keywords: Green Logistics, Technology, Logistics
GIRiS

Son yillarda lojistik isletmelerin sayisindaki ve lojistik tagimaciligin hacmindeki keskin artisa tanik oldu.
Bununla birlikte, lojistik sektoriiniin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisi, kirlilik, giiriiltii, atik ve yakit
tiikketiminin tirettigi biiyiik miktarda sera gazi gibi iklim 1sinmasina ve ekolojik bozulmaya neden olarak
giderek daha belirgin bir hale geldi. Lojistik ve ulasim, lojistik faaliyetlerden kaynaklanan cevre
kirliliginin birincil kaynagi olan fosil yakitlarin biiyiik bir kismini tiikketmektedir. Yapilan istatistiklere
gore, ulagimdan kaynaklanan CO? emisyonlari, 1990'a gore %71'lik bir artigla diinyanin toplam
emisyonlariin yaklagik dortte birini olusturmaktadir (Zhang, vd., 2020: 2). Ek g¢evresel onlemler
almmaz ise, 2050 yilina kadar ulagim faaliyetlerinden kaynaklanan karbondioksit CO? emisyonlar1 %60
artacak ve yalnizca kiiresel nakliyeden kaynaklanan karbondioksit CO? emisyonlar1 %160 artacaktir.
Paris Iklim Anlagsmasina gore, kiiresel 1stnma 2°C'nin altinda ve tercihen 1,5°C'nin altinda tutulmali ve
bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in ulasim sektoriinde daha iyi c¢evre politikalarina ihtiyag
duyulmaktadir (Mohsin vd., 2022: 3).

Lojistik, akilli ve baglantili dijital teknolojilerin ve uygulamalarin (6r. mobil, bulut, sensorler, veri
analitigi, makine Ogrenimi, blok zinciri, IoT) benimsenmesi ve tedarik zinciri ortaklar1 arasinda
biitiinlesme yasanmasi agisindan biiyiik bir goriinim kazanmaktadir. Dijitallestirme, glivenilir ve
stirdiiriilebilir bir gelecek ulagim sistemi ve mal tedariki gerceklestirmede 6nemli bir aractir. Lojistik
isletmeler bu sayede seffaf baglanti, akilli yiiksek verimli ve siirdiiriilebilir bir dijital lojistik
ekosistemine yonelik yeni bir altyapi ortaya ¢ikmaktadir (Kayikei, 2018: 783).

Calismada bu kapsamda lojistik siirecte teknoloji kullanimi, lojistikten yesil lojistige gegis ve
teknolojide yaganan sorunlar incelenmistir.

1. LOJiSTiK SURECTE TEKNOLOJi KULLANIMI

Lojistik faaliyetler, ulastirma ile birlikte ihracate1 iilkeler ve sirketler ile ithalatci iilkeler ve sirketler
arasindaki sevkiyat oncesi bilgi akislari, iletisim kanallar1 ve sevkiyat sonrasi depolama operasyonlarini
igcermektedir (Vallée, F., & Dircksen, M. 2011: 82). Lojistik, her igsletmenin ¢ok dnemli bir iglevidir. Bir
sirket i¢in lojistik maliyet 2005 y1linda mallarin nihai fiyatinin yaklasik %9-10'unu olusturuyor iken, su
anda bu maliyetin %20-25 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Lojistik sistemin performansinin
artmasi, lojistik maliyetini diisiiriirken, miisteri memnuniyetini de artirmaktadir. Lojistik sistemin
performansi, onunla iligkili siireglerin operasyonel ve teknik olarak iyilestirilmesiyle gelistirilebilir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim, blok zinciri ve artirllmis gerceklik, akilli sebeke, akilli
ev, Uretim vb. gibi farkli alanlarda kullanilan yeni ve gelismekte olan dijitallestirme teknolojileridir
(Gupta vd., 2022: 1). Dijitallesme, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar
saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gegis siirecidir (Gartner Inc.
2020).

Mallarin, tesislerin ve akiglarin izlenmesi ve izlenmesi, siireglerin planlanmasi, izlenmesi ve optimize
edilmesi i¢in lojistik sistemlerin temel faaliyetleridir. Bu amacla Radyo Frekansi Tanimlama (RFID)
sayesinde bir lojistik sistemdeki mallarin, varliklarin ve akiglarin izlenmesi i¢in kullanilan yaygin bir
teknolojidir. RFID, insanlar1 veya nesneleri otomatik olarak tanimlamak i¢in radyo dalgalarini kullanan
teknolojiler i¢in genel bir terimdir (Casella vd., 2022: 1582).
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2. YESIL LOJISTIGE GECI$

karsilamak icin mense noktasi ile tiiketim noktasi arasinda mal hizmetlerin ve ilgili bilgilerin verimli
ileri ve geri akisini, depolanmasini planlayan ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir pargasi
oldugunu tanimlamaktadir” (Tseng vd., 2005: 1658). Yesil lojistik kisaca tanimlarsak; yapilan lojistik
faaliyetlerde ¢evreye verilecek zararin en az diizeyde olacak sekilde gergeklestirilmesidir (Ubeda vd.,
2011: 44). Yesil kavrami 1980’li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamis olup 1990’larinda baglarinda ise
ulagim alaninda kendisini kabul ettirmeye baglamistir. 1980’lerde artan “asit yagmuru” ormanlarin ve
su yasamu lizerindeki zararl etkilerine iliskin endiselerin kaynag1 olarak otomobillerden kaynaklanan
NOx ve diger gaz emisyonlarinin etkisi dnemli bir faktor olarak kabul edilmistir (Banister vd., 2015:
4). Depolama, nakliye ve envanter gibi lojistik faaliyetlerin ¢evre ile olan iliskisi sonucu artan sera gazi,
kit kaynaklar ve giiriiltii sorunlar yesil lojistigin dnemini artirmistir (Dekker vd., 2012: 671).

Cleff ve Rennigs, (1999: 196) yesil lojistigi isletmelerin 6nemsemesini ve yesil lojistige yonelmesini
incelemistir:

Yeni pazarlara girmek

Pazar payini korumak veya artirmak

Beklenen gelecek mevzuat

Mevzuata uymak

Enerji maliyetlerini azaltmak

Malzeme maliyetlerini azaltmak

Atik maliyetlerini azaltmak

Iscilik maliyetlerini azaltmak

Kamu imajini iyilestirmek

Sirket-¢evre bilinci olusturmak

1992'de Brezilyanin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda on iki uluslararasi sirketin yoneticisi, sirketlerinde sahip olduklar1 on {ig
stirdiiriilebilirlik politikasinin bir listesini olusturdular. Cevresel etkileri azaltma niyetlerini belirten bir
cevre politikasi yayimnladilar (Ramus, 2002: 153):

Yazih cevre politikasi: Bir sirkette yazili bir ¢evre politikasi, ¢evre yonetim sistemi, denetimler,
degerlendirmeler ve raporlar dahil olmak {izere diger tiim ¢evresel bilesenlerin asildig1 ana gergeveyi
olusturur. Cevresel hedefler ve amaglar sagladiginda, genellikle ¢alisan eylemleri i¢in bir rehber gorevi
gormektedir.

Cevresel performansi iyilestirmek icin 6zel hedefler: Sirketler, iiriin ve hizmetlerinin yagam dongiisii
boyunca cevresel etkileri 6lgmek igin bir sistem gelistirerek hedef belirleyerek daha da ileri
gotiirebilirler. Sirket, tim faaliyetlerde ve tiim {iriin ve hizmetlerde hedefler belirlemeye yonelik
kapsamli bir yagsam dongiisii yaklasimi benimseyerek siirdiiriilebilirlige dogru ilerleyebilmektedir.
Cevre (siirdiiriilebilirlik) raporunun yaymlanmasi: Isletmeler, ¢evresel hedeflerini ve agik
hedeflerini géstermek igin g¢evre raporlart hazirlamiglardir. Cevresel raporlar hem i¢ hem de dis
miigteriler i¢in yazilir. Bir¢ok sirket, raporu dncelikle ¢alisanlarin ¢cevre yonetimine katilimini artirmak,
calisanlarin moralini yiikseltmek ve Ust ydnetimin destegini kazanmak icin bir arag olarak
kullanabilmektedir.

Cevre yonetim sistemi: Cevresel hedeflerin, politikalarin ve sorumluluklarin uygulanmasi ve bu
unsurlarin denetlenmesi i¢in seffaf, sistematik bir siiregtir. BOylece ¢evre yonetim sistemleri,
calisanlarin ve yoneticilerin giinliik is fonksiyonlarini yerine getirirken ¢evresel etkileri dikkate almalar
icin bir arag saglar.
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Cevresel satin alma politikasi: Tedarikgileri ile olan ortak calismalarda birgok isletme c¢evre
politikalarina gevre iizerindeki etkileri en aza indirmek igin ortak bir karar alirlar. Isletmelerin kullandig1
bir caligmada tedarikgilerinin sertifikali bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmasi gerekliligidir.

Cevre egitimi: Cevre egitimi sayesinde ¢alisanlarin ¢evresel problem ¢dzmeye katilma kapasitesi ve
bunu gerceklestirme motivasyonu gelistirilmektedir. Baz1 isletmeler, ¢esitli diizeylerdeki calisanlar ve
yoneticiler i¢in egitim programlarinin ¢oguna veya tiimiine ¢evresel hususlar entegre etmeye calisir;
digerleri yalnizca cevre, saglik ve giivenlik konularina odaklanan programlar sunar; diger isletmeler is
rotasyonu, harici kurslar ve saha ziyaretleri gibi harici egitim firsatlarin1 kullanmaktadir.

Cevresel performans i¢in ¢alisan sorumlulugu: Cevresel sorumlulugun sirketin her agamasindaki
calisanlar i¢in paylasilmasi kurumsal ¢evre politikalarinin ve yonetim sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasina baghdir. Acik yazili bir ¢evresel performanstan sorumlu tutan bir politika olmasa da,
sirketin ¢evre hedefleri ulagsmasina yardimci olmalar1 ¢alisanlardan beklenmektedir.

Yasam dongiisii analizi (degerlendirme) politikasi: Isletmeler, satin alma, iiretim, dagitim, {iriin ve
hizmet kullanim gibi tiim siireglerde yasam dongiisii politikasi ile birlikte ¢cevre tizerindeki etkisini en
aza indirerek cevresel performansini artirabilmektedir.

Siirdiirebilir kalkinmay1 benimseyen yonetim: Y oneticilerin, geleneksel is siiregleri ile siirdiiriilebilir
bir isletmeye doniisiim igin gerekli is siiregleri arasindaki boslugu doldurmada 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Yoneticilerin ¢evre politikalarini tesvik etmesi gerekmektedir.

Fosil yakit Kkullammim azaltma politikasi: Isletmeler, yenilenebilir enerji kaynaklarim
stirdiiriilebilirlik saglamak i¢in kullanmaya odaklanmalidir.

Zararh kimyasal kullanimim azaltma politikasi: isletmeler cevreye zararli ve uzun vadeli etkileri
nedeniyle zararli kimyasallar yerine siirdiiriilebilir bir yapi i¢in zarari en az olan kimyasallara
yonelmelidir.

Siirdiiriilebilir olmayan iiriinlerin Kkullanimim1 azaltma politikasi: Toplanmasinda ve
kullanilmasinda dogaya onarilamaz zarar veren firiinler, siirdiiriilebilir sekilde toplanmis iiriinlerle
degistirilmelidir.

Yurticinde ve yurtdisinda ayni ¢evre standartlari: Sirdiiriilebilir kalkinmanin bir kolunda bulunan
kurulus, ana firmanin gosterdigi insan sagligini ve ¢evreyi korumak i¢in aynm yiliksek standartlari
kullanmasi gerekmektedir.

3. YESIL LOJISTIKTE TEKNOLOJi KULLANIMINDA YASANAN SORUNLAR

Yesil lojistik, lojistik siirecinde ¢evreye verilen zararin sinirlandirilmasi, lojistik kaynaklarin tam olarak

.....

.....

cevresel konular ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilimsel teknolojinin gelismesine ve bilgi teknolojisinin
kapsamli bir sekilde uygulanmasi, islevsiz lojistik olgusunun bir kismini1 azaltmis olmasina ragmen,
toplam biiytikliigiindeki iistel artisin ¢evre iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur (Ping, 2009: 339).

Lojistik faaliyetlerde ¢evre dostu anlayis uygulanmasi gerekmektedir. Bunlara alternatif tagimacilik
bicimleri veya ambalajlama i¢in doga dostu kimyasallar kullanilmas1 6rnek olarak verilebilir. Cevreye
olan zarar1 en aza indirebilmek i¢in isletmeler bir¢cok yol izlemektedirler. Bunlar trafigin kitlenmesi,
giriilti kirliligi ve yakit tiikketimi {lizerinde durmaktadirlar. Cevre dostu bir isletme uzun yol
tagimaciliklarinda demiryolu ya da yakitin egzozdan atiminda gevreyi kirletmeyecek teknolojiyi
kullanmasi, yesil motorlu araglarin secilmesi gerekmektedir (Aslan, 2007: 40).

Cevre teknolojilerinin ana engellerinden birinin, nakliyecilerin ve alicilarin, bu teknolojilerin
benimsenmesinin  nakliye = maliyetlerinin/fiyatlarmin ~ ¢ok  yiikksek  olacagi  korkusundan
kaynaklanmaktadir. Lojistik sektorii daha ¢ok kisa vadeli pazar perspektiflerine odaklanmaktadir.
Lojistikte ¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasina karar vermekten sorumlu kisiler, genellikle herhangi
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bir uzun vadeli maliyet avantajmin farkinda degildir. Bu altyapinin modifikasyonlar1 maliyetlidir
(6rnegin hidrojen-oksijen tesisi kurmak veya elektrikli araba i¢in) ve 6zellikle mimari ve lojistik agidan
cevresel alternatiflerin genel degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerekir. Bunun i¢inde alternatif
yakitlarin depolanmasi i¢in ilave tanklarin akaryakit tedarik sirketleri tarafindan kiralanmasi ve 6zel
mevduat altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ana engel teknolojinin kendisinde degil, {iretim
kapasitelerinde ve lojistikte yatmaktadir. Bu durum, miisterilerin bu teknolojileri satin alma
konusundaki psikolojik isteksizlikleri takip eder, ¢linkii uygulanabilirliklerine ve piyasada hayatta kalma
sanslarina tam olarak ikna olmamaktadirlar (Angheluta vd., 2011: 60-61).

Ek maliyet gibi goriinen yesil lojistik faaliyetleri isletmeler i¢in; rekabet avantaji, firma imaji, marka
degerini ve ¢alisanlarin motivasyonunu artiran bir unsur olmaktadir (Morrow vd., 2002: 166). Bunlarin
diizeltilmesi i¢in firmalarin temelde yapmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir (Lojistik Sektor
Raporu, 2015: 131):

Karbon Ayak Izi Ol¢iimii: {1k yapilacak asama olarak isletme igin, karbon ayak izi 6l¢iimii yaptirarak
karbon ayak izi standartlarinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Yiiklerin karbon ayak izi maliyetleri
hesaplanip, yapilacak seferlerdeki karbon salinimlarinin Sl¢iilmesi gerekmektedir. Karbon ayak izi
standartlarini uluslararasi sertifikasyon kurumlarinin onay verdigi yollarla yapilmalidir.

Egitim: Caliganlara yakit tiiketimi konusunda egitimler vererek ne kadar az yakit tiiketilirse doga CO?
saliiminin bir o kadar azaltilacaginin anlatilmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢inde giivenli
arag siiris teknikleri ve ¢evreyi korumanin nasil miimkiin oldugunun anlatilmasi gerekmektedir.

Bina: Mevcut binalarin enerji verimli bir yaklasimla yeniden tasarlanmas1 ve ayrica enerji verimli bir
yaklasimla inga edilecek yeni bina mimarilerinin tasarlanmasi gerekmektedir. Binadaki tiim hareketleri
enerjiye geviren sistem, dogal havalandirma, enerji boliimleri, geri doniisiim boliimleri, yiiriiyiis yollar:
iizerinde calisilmalidir.

Filo Yonetimi: Cerceve, yakit ve ara¢ yonetimini, ara¢ yOnetimini, alternatif yakit yontemlerinin
kullaniminin onayini, bakim ve kullanim talimatlarini ve gilivenli siiriis talimatlarini1 degerlendirebilir.
Ayrica bu kapsamda aracin Euro 5 ve iizeri bir seviyeye yiikseltilmesi de énemli. CO? ayak izine ek
olarak, ses ve giiriiltii kirliligini 6nlemek igin filtreler kullanilmalidir.

Network Optimizasyonu: Karbondioksit emisyonlarini azaltmak acisindan ulagimi 1iyilestiren
coziimler gelistirmek i¢in lojistik altyapi i¢inde ulagim i¢in aglarin yeniden tasarlanmasi gerekiyor.
Alternatif Tasima Yontemleri: Cesitli ulasim yollart ile bir ulagim ¢ézlimii olusturmaniz gerekiyor.
Denizi, demiryollarini ve i¢ suyollarini birbirine baglayan bir ¢6ziim iiretmeniz gerekiyor.

Tasima Modelleri Olusturulmah: Yiik konsolidasyonu, tam zamaninda ¢éziimler ve yalin lojistik
uygulamalarini kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Miisterilerin ve Tedarikgilerin Egitimi: Bu amagclar i¢in miisteriler ve tedarikgilerle senkronize olmak
ve koordine etmek onemlidir.

Dogay Gelistirmek: Bir aga¢ y1lda 22 kg karbondioksitin etkilerini ortadan kaldirabilir. Hesaplamalari
yaparak aga¢ dikmeniz veya karbondioksit salinimini ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Gerekli Sertifikasyonun Yapilmasi: Yukaridaki asamalar1 tamamladiktan sonra bu asamalar igin
gerekli olan sertifikalar1 almaniz ve siireci kayit altina almaniz gerekmektedir.

SONUC

Cevre bilincinin ulusal diizeyden diinya diizeyine dogru degismesi son yillardaki en Onemli
gelismelerden biridir. Lojistik faaliyetler, kiiresel dlgekte toplam sera gazi emisyonlarmin yaklasik
dortte birini olusturmaktadir. Agir vasitalarin yiik tasgimaciligina yonelik lojistik tagimaciligi yiikleri,
cevre ve insan i¢in 6nemli bir tehdit olusturan hava kalitesi ve iklim agisindan yiiksek bir 6neme
sahiptir(Zaman & Shamsuddin, 2017: 51). Kiiresellesme nedeniyle kiiclilen pazar haline gelen bir
diinyada, bir sirketin gelecekte ayakta kalabilmesi, mevcut durumda rekabet edebilme yetenegine
baglidir. Rekabetci kosullarda iirettikleri ¢evre dostu tiretim siireci de insanlar i¢in olmazsa olmazdir.
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Lojistik alaninda payi1 en yiiksek faaliyetlerden birisi olan tasimacilikta kullanilan yakitlarin ¢ogunun
yenilenemeyen enerji kaynaklarindan olusuyor olmasindan dolay1 lojistigin ¢evreye verdigi zararinda
artmasina yol agmaktadir. Bu durumun bir geregi olarak da lojistik faaliyetlerin ¢evreye uyumlu olarak
insa edilmesi i¢in yesil lojistik fikri ortaya ¢ikmigtir. Yesil lojistik alaninda en ¢ok kullanilan alanlara
baktigimizda; yenilenebilir enerji kullanimi, enerji tiikketiminin azaltilmasi, emisyonlarin azaltilmasi,
karbondioksit emisyonlarinin azaltilmasi, yesil tasarim uygulamasi, ISO 14001 sertifikasinin varligi,
tersine lojistik uygulamasi, cevre bolgesinin olusturulmasi en yaygin olanlaridir. Yesil lojistik
faaliyetlerinin isletmeler i¢in ayr1 maliyet ortaya c¢ikaracak olmasi isletmelerin sadece ekonomik
endiselerle hareket ettikleri anlagilmaktadir.
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Ozet

Dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan ileri teknolojilere dayal Dijital ikiz (Digital Twin), 6zellikle iiretimde
operasyonel gelisimi vaat eden ¢ok 6nemli bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, {iriin
yasam seyri boyunca ger¢ek zamanli bilgiler kullanarak yiiksek kalite ve hizda kisisellestirilmis {iriinlerin
siirdiiriilebilir bir sekilde iiretilmesini saglayacak akilli {iretim sistemlerini olusturma yontemidir. Ozellikle
iiretimde olusturacagi olumlu etki nedeniyle sektor tarafindan yaygin bir sekilde kullanimi 6nem tagimaktadir. Bu
calismanin amaci, igletmeler agisindan oldukg¢a dnemli olan dijital ikiz teknolojisinin imalat sektoriinde basari bir
bicimde kullamimina katki saglayacak faktdrlerin belirlenmesi ve dnem diizeylerine gore siralanmasidir. Bu
dogrultuda genis bir literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen 8 adet kriter, uzman goriiglerine bagvurulduktan
sonra SWARA yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, dijital ikiz teknolojisinin etkin kullanimi
noktasinda en dnemli basari faktoriiniin “iist yonetimin destegi” oldugu goriilmektedir. Bu kriteri sirasiyla; “orgiit
ici politika ve stratejilerin olusturulmasi”, “yeterli mali kaynak” ve “giiglii bilgi teknolojileri altyapisi
“izlemektedir. Dijital ikizin isletmelerde basarili bir sekilde kullanilmasinda daha diisiikk 6neme sahip kriterlerin
strastyla, “yiiksek bilgi paylasimi”, “yeterli teknik bilgiye sahip isgiicli”, “yiiksek veri giivenligi ve gizliligi” ve
“teknolojik yeterlilik” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ikiz, Cok Kriterli Karar Verme, SWARA.

EVALUATION OF SUCCESS FACTORS WITH CRITICAL IMPORTANCE FOR THE USE
OF DIGITAL TWIN TECHNOLOGY IN THE MANUFACTURING SECTOR WITH THE
SWARA METHOD

Abstract

The Digital Twin, based on advanced technologies that emerged with the digital transformation, is a very important
technology that promises operational development, especially in production. Digital twin technology is a method
of creating smart production systems that will enable the sustainable production of personalized products at high
quality and speed by using real-time information throughout the product lifecycle. It is important that it is widely
used by the sector, especially because of the positive effect it will have on production. This study aims to determine
the factors that will contribute to the widespread use of digital twin technology in the manufacturing sector, which
is very important for businesses and to rank them according to their importance levels. In this direction, 9 criteria
determined as a result of a wide literature search were analyzed by the SWARA method after consulting expert
opinions. The findings show that the most important success factor in the effective use of digital twin technology
is the "support of the senior management". These criteria are respectively; “creation of internal policies and
strategies”, “adequate financial resources” and “strong information technology infrastructure” are followed. It has
been concluded that the criteria with lower importance in the successful use of the digital twin in businesses are
non

"high information sharing", "workforce with sufficient technical knowledge", "high data security and privacy" and
"technological competence".

Key Words: Digital Twin, Multi-Criteria Decision Making, SWARA.
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1. GIRIS

Dijital Ikiz ilk olarak NASA tarafindan dijital modelleri simiile ve analiz ederek ugaklarin yapisal
davraniglarini 6ngormek i¢in gelistirilmistir (Lu vd. 2020: 1). NASA’nin Apollo uzay programu, ikiz
konusunu kullanan ilk programdir. Programda iki 6zdes uzay aracini inga edilmistir. Diinyadaki uzay
araci, uzaydakinin durumunu tahmin edebilir, simiile edebilir ve kosullar1 yansitabilir. Diinyada bulunan
arac ile uzayda gorev yapan arag birbirinin ikizi olarak tanimlanmistir (Biesinger vd. 2019: 355). Dijital
ikiz, terminoloji olarak ilk kez 2003 yilinda Michael Grieves tarafinda Michigan Universitesi’nde

‘Fiziksel bir iiriine dijital esdegeri’ olarak tanitilmistir. Grieves’e gore Dijital Ikizi 3 bilesenle
aciklamstir; fiziksel {irlin gercek alanda, bu iiriiniin sanal temsili sanal alanda ve iki alan1 birbirine
baglayan veri ve bilgi baglantisi olarak tanimlamistir. Grieves ayrica dijital ikiz konusunun en genel
geometrisinden en somut davranigina kadar bir dizi bilgiye deginmistir (Grieves and Vickers, 2017: 85).
Opoku vd.’ne gore Dijital ikiz, iki 6zdes alamn (fiziksel ve sanal) nesnelerin yasam ddngiisiiniin tiim
asamasinda olan durumlari analiz etmek icin aralarindakini yansimaya izin vermektedir (Opoku vd.
2021: 1). Gergek bir iiriiniin dijital ikizi, onun yasam dongiisli boyunca {iriiniin kapsaml1 fonksiyonel ve
fiziksel 6zelliklerini tanimlayan ve iiriin bilgisini alip ileten bir sanal aynadir (Tharma, Winter ve Eigner,
2018: 3023).
lleri dijital teknolojilere dayanan dijital ikiz son yillarda hem akademide hem de endiistride artarak
gelistigi goriilmektedir. Mevcut literatiirde, Dijital ikizin potansiyel bir¢ok faydasi vurgulanmaktadir.
Bu faydalar; maliyeti ve riski azaltmak, verimliligi arttirmak, hizmet asamasini iyilestirme, giivenlik ve
dayanikliliktir (Pan ve Zhang, 2021: 1).

Dijital Ikiz, birden fazla endiistride dijital doniisiimii ve karar vermeyi desteklemek icin gelismekte olan

dijital teknolojilerden biridir. Big Data, Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Bulut Bilgi Islem, Besinci
nesil hiicresel ag (5G) ve kablosuz sensor aglari vb. hizla gelismekte ve endiistrinin her alaninda biiyiik
potansiyel gostermektedir. Tiim bu teknolojiler, fiziksel diinya ve kaginilmaz bir trend olan dijital
diinyanin entegrasyonu igin bir firsat sunmaktadir (Wang vd. 2018: 144)
Dijital ikiz, IoT sensorleri de dahil olmak iizere gelismis dijital teknolojilerini kullanarak fiziksel
varligin sanal bir modelini olusturmaktadir. Dijital ikiz tarafindan toplanan verilere dayanarak stratejik
ve operasyonel kararlar alinabilmektedir Sanal temsil tarafindan yonetilen bilgi ve veri tiirleri
tanimlandiginda parametreler, 6zellikler, durumlar, degiskenler ve boyutlar1 iceren genis bir terim
yelpazesi diisiiniilebilir (Negri, Fumagalli ve Macchi, 2017: 940).
Dijital ikiz yaklasimi {irlin yagam donglisii yonetiminde onemli bir unsur haline gelmistir. Biiyiik
kuruluslar, dijital ikiz yaklagimina {irlin ve montaj dizaynindan goriintiilemeye kadar olan tiim yasam
dongiisii boyunca entegre olmaktadir (Qi vd. 2018: 237). Beklenmeyen bir olayin ger¢ceklesemeden dnce
sistemin tepkisini tahmin etmek Dijital ikizin yeteneklerinden biridir. Bu tiir tahminler, bu olaylarin
kargilastirmali analizini yaparak veya gergeklesmis tahmini davranislarin mevcut tepkisi ile
yapilabilmektedir (Schleich vd. 2017: 141).
Hesaplama acisindan bakildiginda dijital ikizin temel islevi, fizik tabanli modellerin ve veriye dayali
modellerin fiziksel alana dogru bir sekilde 6zendirmek ve simiile etmektedir (Cimino, Negri ve
Fumagalli, 2019: 1)
Dijital ikiz, tim mevcut bilgi ve modelleri birlestiren fiziksel bir varlig1 en gergekei temsili olmalidir.
Ayrica tiim siireg bilgilerini icermeli ve operasyonel, organizasyonel ve teknik bilgiler elde edilmelidir.
Dijital ikiz her zaman fiziksel varlikla sekronize halinde bulunmaktadir. Fiziksel varlik davranislariin
simiilasyon ¢alismasi1 yapilmasi gerekmektedir (Deepu ve Ravi, 2021: 1)
Fiziksel- Sanal baglanti ii¢ adimda gergeklesmektedir; birincisi, fiziksel gergekligin dogrudan
o6l¢iilmesini igeren ilgili bilgilerin toplanmasi, ikincisi, toplanan bilgiler soyut seviyeyle tutarli bir forma
dondstiirilmesi igin yorumlanmasi ve son olarak, giincelleme siirecinde, sanal temsilinin durumu
giincellemek i¢in bilgiler kullanilmaktadir (Verdouw ve Kruize, 2017: 2).
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Dijital ikiz, simiilasyonda yeni bir paradigma olarak tamimlanir. Dijital Ikiz simiilasyon kullanimin,
iiriin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda genisletmektedir. Simiilasyon, sadece jenerik bir cihaz degil
ayni zamanda tiim sistemleri izlemek i¢in kullanilan tasarim karari, dogrulama ve test i¢in temel teskil
etmektedir (Rodic, 2017: 193).

Dijital ikiz, iirlinlin entegrasyonunu saglayan etkili bir uygulama sistemi oldugu i¢in, bu sistem, {iriin
tasarimi, {irlin gelistirme ve {iretim planlamasi arasindaki baglant1 ve boslugu kapatmak i¢in dizayn
edilmistir. Bu sekilde Dijital ikiz, yaklasan bir ekipman arizasim1 tahmin etmek igin karar vericileri
destekleyebilir, bir iirlin optimum olmayan performans belirtileri gostermeye basladiginda bir operatorii
bilgilendirebilir, miisteri deneyimini gelistirebilir (Bhatti, Mohan ve Raja Singh, 2021: 2).

Literatiir arastirmasinda, oldukga giincel bir konu olan Dijital ikizle ilgili olarak kapsamli akademik
caligmalar yapildig1 ve 6nemli yer tuttugu gosterilmektedir.

Erandonea, Beltran ve Arrizabalaga (2020)’de yaptig1 calismada, 6nceden yapilmis herhangi bir calisma
bulunmadig1 amaciyla bakim ve onarim departmani icin Dijital ikiz uygulamalar1 gozden gegirilmistir.
Hem dijital ikiz hem bakim ve onarim konusu ve stratejileri ayrintili olarak agiklanmis ve literatiir
taramasi yapilmustir.

Vanderhorn ve Mahadevan (2021)’de yaptig1 arastirmasinda, Dijital ikiz i¢in genel bir tanim yapmak
amaciyla son 10 yilda verilen 46 Dijital ikiz tanimini gézden gecirmistir. Diger dijital teknolojilerden,
Dijital ikizi ayirt etmek i¢in kriterleri igeren bir karakterizasyon saglanmistir. Ardindan Dijital ikiz
uygulamasi i¢in bir ¢aligma yapilmigtir ve Dijital ikizin gelecek ihtiyaglar ve firsatlari da ana hatlariyla
belirtilmistir.

Semeraro, Lezoche, Panetto ve Dassisti (2021)’de Dijital ikiz teknolojisinin temel bilesenleri, 6zellikleri
ve etkilesim sorunlariyla ilgili giincel veri saglamayir amaglamaktadir. Calisma agik¢a Dijital ikiz
tasarlamada ve insa etmede devam eden arastirma ve teknik zorluklarinin izini siirmektedir. Liu, Fang,
Dong ve Xu (2021)’de yaptigi arastirmasinda endiistriyel uygulamalar, teknolojiler ve kavramlar
perspektifinden dijital ikizi analiz etmek i¢in derinlemesine ve kapsamli literatiir arastirmasi
yapmiglardir. Dijital ikiz i¢in gdzlemler ve gecek caligsma igin tavsiyeler, farkli yasam dongiisii asamalari
seklinde sunulmustur.

He ve Bai (2021)’de yaptig1 analizde, akilli {iretimin siirdiiriilebilirligini ve teknolojilerini
incelemislerdir. ilk olarak akilli iiretimin igerigini olusturan akill iiretim ekipmani, sistemi ve servisi
analiz etmislerdir. Ayrica, dijital ikiz teknolojisine dayal1 akilli tiretim gelistirilmesiyle birlikte dijital
ikiz ve onun uygulanmasi tanitilmistir. Mevcut durumla birlikte, akill tiretimin gelecekteki gelismeleri
belirlendi.

Lo, Chen,ve Zhong (2021)’de yaptig1 caligmada Uriin tasarim ve gelistirmeye odaklanan dijital ikiz
arastirmalarinin  mevcut durumlarmi tipik endiistriyel olaylar1 Ozetleyerek ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadirlar. Dijital ikiz uygulamalar1 ve zorluklar1 {iriin tasarim ve gelistirmede gelecek
calismalara ilham vermesi i¢in kapsamli arastirmasi yapmislardir. Zheng, Yang ve Cheng (2019)’da
yaptig1 arastirmada Dijital ikiz uygulama alt sistemleri igin yapim fikrini ve tam parametrik sanal
modellemenin uygulama siireci tammlanmigtir. Bir tiretim hattinin dijital ikiz olay1 insa edilmis ve
incelenmistir. Bu olaymn uygulama semasi, uygulama siireci ve etkileri girisimcilere referans saglamak
i¢in detayli bir sekilde tanimlanmastir.

1.1. Arastirmanin Motivasyonu

Calisma sayesinde, isletmelerin dijital ikiz teknolojisini basarili bir bi¢cimde siireclerine entegre
edebilmeleri noktasinda kritik dneme sahip basar1 faktorlerinin 6nem diizeylerine gore ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu sayede elde edilen bulgular, karar vericilerin konuya iliskin olarak alacaklar
stratejik kararlarda ve olusturacaklar1 politikalarda onlara Onemli bir yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisma ile birlikte imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dijital ikiz
teknolojisi hakkinda farkindaliklarimin artirillmasi ve bu oOnemli teknolojiden daha fazla
yararlanmalarina imkan saglanmasi amaglanmaktadir.
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2. YONTEM

Dijital ikiz teknolojisinin imalat sektdriinde basaril bir sekilde kullanimi noktasinda kritik neme sahip
olan faktorlerin 6nem diizeylerine gore belirlenmesi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme yontemleri
arasinda yer alan SWARA yonteminden yararlanilmistir.

2.1. SWARA Yontemi

Literatirde FARE (Ginevicius 2011), AHP (Saaty 1980), Entropy (Shannon 1948) ve KEMIRA
(Krylovas 2014) gibi karar niteliklerinin agirliklarin1 degerlendirmenin farkli yollar1 bulunmaktadir.
SWARA Yonteminde ise, diger metodolojilerinden tamamen farkli sira dig1 bir disipline ve ¢ergeveye
sahip yeni bir aragtir (Zolfani ve Saparauskas, 2013: 410).

SWARA Yontemi, kriterleri degerlendirmede ve agirliklandirmada uzmanlara 6nemli bir rol
vermektedir. Her uzman kisi bilgi ve deneyimlerini kullanarak tiim kriterleri bagtan sona bir siralamaya
yapmaktadir. Bu yonteme gore, en 6nemli kritere en iyi olarak siralamada 1. sira ve en 6nemsiz kriter
ise en sonuncu olarak siralanmaktadir. Birden fazla karar vericinin degerlendirmesi bulunmasi halinde
aritmetik ortalamaya gore siralama yapilmaktadir (Zolfani vd. 2015: 575).

Bu yontem, agirlik belirleme siirecinde, kriterlerin 6nem orani hakkinda uzmanlarin fikirlerini tahmin
etme yetenegi vermektedir. Ayrica uzmanlardan bilgi toplamak ve koordine etmek i¢in yararli bir
yontemdir. Bu yontem, karmasik olmayan, kullanici dostu, anlasilirdir ve uzmanlar birlikte kolayca
calisabilmektedir (Kumar, 2021: 6). Uzman kisiler, SWARA Yonteminin temel unsurudur. Ilk olarak
uzmanlar belirlemek oldukc¢a dnemlidir. Bazi kararlar alinirken konunun tiim 6nemli yonlerini uzman
kisilerinin tamamu tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Zolfani, Yazdan ve Zavadskas, 2018:
7400).

SWARA Yonteminin adimlari asagidaki sekildedir (Radovic ve Stevic, 2018: 62; Majeed ve Breesam,
2021: 4; Dahoote vd. 2020: 1316);

1. Adim: Uzmanlar, belirlenen kriterleri sahip oldugu 6nem derecesine gore siralama yapmaktadir.

2. Adim: Bu adimda ortalama degerin kargilagtirmali onemi s;’yi belirlemektir. Siralamada ikinci

kriterden baslanir. ¢; kriterin, ¢; 4 kriterinden ne kadar daha 6nemli oldugunu belirlenir.

3. Adim: k; katsayisi agsagidaki gibi hesaplanir.

k; =

1, j=1
=

sjp+1, j>1
4. Adim: Yeniden hesaplanan agirlik q; degerini belirleme

1, j=1

5. Adim: Degerlendirme kriterlerinin gore agirliklar (w;) belirlenir.

4
k=14j

Wj=

SWARA yontemiyle agirliklarin belirlenmesi i¢in 3 karar vericinin goriislerine bagvurulmasi uygun
goriilmiigtiir. Bu baglamda her bir karar verici i¢in karar kriterlerinin agirliklar1 ayr1 ayri belirlenmis,
ardindan bu agirliklarinin aritmetik ve geometrik ortalamalar1 alinmak suretiyle grup kararlarini yansitan
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kararlara ulagilmistir (Uludag ve Dogan, 2021). Bu nedenle asagida ilk olarak sirasiyla karar vericiler
(KV1KV2 KV3) i¢in agirliklar belirlenmis, sonrasinda her bir karar verici i¢in belirlenmis agirliklardan
yola ¢ikarak grup kararini yansitan kararlara ulasilmistir. SWARA yontemi uygulanirken belirtilen
asamalar takip edilmistir.

3. UYGULAMA VE BULGULAR

Uygulama kisminin ilk asamasi olarak dijital ikiz teknolojisinin imalat sektoriinde basarili bir sekilde
kullanimi noktasinda kritik dneme sahip faktorler belirlenmistir. Bu ¢ergevede yapilan genis literatiir
arastirmasi neticesinde elde edilen basar1 faktorlerine uzman goriisleri alindiktan sonra nihai hali
verilmis ve 8 adet kriter analize dahil edilmistir. Calismada kullanilacak kriterler Tablo 1°de
belirtilmistir;

Tablo 1. Kriterlere iliskin Tablo

Kriterler Kaynaklar

F1: Orgiit i¢i politika ve stratejilerin olusturulmasi

F2: Yiiksek bilgi paylasimi Lin vd., (2016:613); Wang
F3: Yiiksek veri giivenligi ve gizliligi vd., (2010: 807); Yang ve
F4: Yeterli teknik bilgiye sahip isgiicii Lin (2020); Brown (2017);
F5: Teknolojik yeterlilik Sharma vd., (2020);

F6: Ust yonetimi destegi

F7: Yeterli mali kaynak

F8: Giigli bilgi teknolojileri alt yapisi

Calismada kullanilacak kriterler belirlendikten sonra akademisyen ve sektor temsilcilerinden olusan 3
kisilik karar verici gurubu olusturulmustur. Karar vericilerden belirlenen kriterleri karsilastirarak 0 ile
10 arasi puanlama yapmalar istenmigtir. Karar vericilerden saglanan veriler SWARA ydnteminin
adimlar takip edilerek analiz edilmistir. Analizine iliskin bulgular asagida belirtilmistir;

Calismada goriislerine bagvurulan karar vericilerin puanladiklart ve 6nem derecelerini belirttikleri
kriterlerin sirayla sj, kj, qj ve wj degerleri hesaplanarak asagidaki tablolarda sunulmustur. Karar vericiler
KV1, KV2, KV3 seklinde ifade edilmistir.

Tablo 2. KV1 i¢in Karar Kriterlerinin Agirliklart

KV1'in Kriterleri Birbirleriyle Karsilastirmasi [(sj) deg@erlerinin belirlenmesi]
Kodu | Onem Siras1 | SOSGK SOS sj kj qj Wj
F1 3 F3 1 0,8 1,000 1,538 0,081
F2 |4 F6 2 0,65 1,650 1,650 0,086
F3 1 F1 3 1 2,000 2,353 0,123
F4 |5 F2 4 0,85 1,850 3,083 0,162
F5 |6 F4 5 0,6 1,600 1,778 0,093
F6 |2 F5 6 0,9 1,900 2,235 0,117
F7 |7 F7 7 0,85 1,850 3,364 0,176
F8 |8 F8 8 0,55 1,550 3,083 0,162
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Tablo 3. KV2 i¢in Karar Kriterlerinin Agirliklart

KV2'in Kriterleri Birbirleriyle Karsilastirmasi [(sj) degerlerinin belirlenmesi]
Kodu | Onem Sirasi SOSGK | SOS sj Kkj qj wj
F1 4 F3 1 0,3 1,000 2,222 0,105
F2 5 F6 2 0,45 1,450 2,900 0,137
F3 1 F1 3 0,5 1,500 1,875 0,089
F4 3 F2 4 0,8 1,800 3,000 0,142
F5 2 F4 5 0,6 1,600 2,286 0,108
F6 6 F5 6 0,7 1,700 2,833 0,134
F7 8 F7 7 0,6 1,600 3,200 0,151
F8 7 F8 8 0,5 1,500 2,833 0,134

Tablo 4. KV3 i¢in Karar Kriterlerinin Agirliklart

KV3'in Kriterleri Birbirleriyle Karsilastirmasi [(sj) de@erlerinin belirlenmesi]
Kodu | Onem Siras1 | SOSGK SOS Sj kj qj Wij
F1 3 F3 1 0,8 1,000 1,667 0,056
F2 1 F6 2 0,6 1,600 8,000 0,269
F3 2 F1 3 0,2 1,200 2,000 0,067
F4 4 F2 4 0,6 1,600 2,286 0,077
F5 8 F4 5 0,7 1,700 5,667 0,190
F6 7 F5 6 0,3 1,300 2,167 0,073
F7 6 F7 7 0,6 1,600 4,000 0,134
F8 5 F8 8 0,4 0,140 4,000 0,134

Her bir karar verici agisindan kriter agirliklart hesaplandiktan sonra, karar verici gurubun genel yargisina
ulasabilmek i¢in hesaplanan bu agirliklarin aritmetik ortalamalari alinmistir. Bu noktada dijital ikiz
teknolojisinin imalat sektoriinde basarili bir sekilde kullanilmasina iliskin olarak belirlenen kriterlere ait
agirliklar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Aritmetik Ortalamaya Gore Kriter Agirliklari

Grup Karan Kodu Aritmetik Ort. Onem

Diizeyi
F1: Orgiit ici politika ve stratejilerin olusturulmasi F1 0,160 2
F2: Yiiksek bilgi paylasimi F2 0,075 8
F3: Yiiksek veri giivenligi ve gizliligi F3 0,095 6
F4: Yeterli teknik bilgiye sahip isgiicii F4 0,093 7
F5: Teknolojik yeterlilik F5 0,108 5
F6: Ust yonetimi destegi F6 0,164 1
F7: Yeterli mali kaynak F7 0,154 3
F8: Giiglii bilgi teknolojileri alt yapisi F8 0,143 4

5. SONUC

Calismada, isletmelerin dijital ikiz teknolojisini basarili bir bigimde siireclerine entegre edebilmeleri ve
kullanabilmeleri noktasinda kritik 6neme sahip faktorlerin 6nem diizeylerine gore ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda, imalat sektorii agisindan oldukga 6nemli teknolojiler arasinda yer alan
Dijital Ikiz teknolojisinin, sektor icerisinde yer alan isletmeler tarafindan basarili bir bicimde
kullanilabilmesi i¢in 6nemli olan faktorler ortaya konulmus ve bu faktorler SWARA yoOntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiir incelenerek dijital ikiz
teknolojisinin isletmelerde basarili bir sekilde kullanimina imkan saglayacak faktorler bir bilgi
havuzunda toplanmigstir. Daha sonra bu faktorler arasindan uzman goriisleri alinarak segilen 8 faktor
analize dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan SWARA yontemi sonucunda dijital ikiz teknolojisinin isletmelerde
basarili bir gsekilde kullanimi noktasinda en yiiksek dneme sahip kriterin” iist yonetimin destegi” oldugu
goriilmektedir. Bu kriteri sirasiyla; “Orgiit i¢i politika ve stratejilerin olusturulmasi”, “yeterli mali
kaynak” ve “gliclii bilgi teknolojileri altyapis1 “izlemektedir. Buna karsin sirasiyla, “yiiksek bilgi
paylasimi”, “yeterli teknik bilgiye sahip isgiicli”, “yiiksek veri giivenligi ve gizliligi” ve “teknolojik
yeterlilik” kriterlerinin ise dijital ikizin isletmelerde basarili bir sekilde kullanimi noktasinda daha diistik

oneme sahip kriterler oldugu yapilan analizler sonucunda ortaya konulmustur.

Elde edilen bulgulara gore, dijital ikiz teknolojisinin is siireclerine basarili bir sekilde entegre edilmesi
ve kullanilmasi siireci iist yonetimin bu konudaki destegi ile baslamaktadir. Konuya iligkin igletme
igerisinde olusturulacak politikalar ve alimacak stratejik kararlar sayesinde dijital ikizin siireglerde
yaygin kullanimina yénelik ciddi adimlar atilacaktir. Ust yonetimin destegi sayesinde, ilgili teknolojinin
kullanimi i¢in yeterli finansal yatirimlarin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan yiiksek teknolojik alt yapinin
olusturulmasi miimkiin hale gelecektir. Isletmelerin sahip oldugu bu yiiksek teknolojik alt yap: ve teknik
bilgi birikimi oldukga ileri bir teknoloji olan dijital ikizin imalat isletmelerinde basarili ve yaygin
kullaniminin 6niinii agacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, isletmelerin dijital ikizi basarili bir bigimde kullanabilmeleri
icin gerekli olan faktdrleri oncelik durumlarina gore ortaya koymakta ve isletmelerin bu teknolojiyi
biinyelerine dahil edebilmeleri noktasinda mevcut karmasikligi ortadan kaldirmaktadir. Bu agidan karar
vericiler i¢in ¢caligma sonuglari 6nem tagimaktadir.
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Kriter sayisinin ve uzman sayisimin artirilmasi, diger ¢cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasi
farkli sonuglar doguracaktir. Bu durum sonraki caligmalar i¢in oneri niteligi tasimaktadir.
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Abstract

Businesses that provide delivery services through digital platforms that allow grocery shopping to come to the
door of the customer within minutes after the order is placed, have been included in our lives at an incredible speed
with the effect of the Covid 19 pandemic. For this reason, academic studies on this new business model are still in
their infancy. The purpose of this study is to discover the problems experienced in online fast delivery applications
with machine learning. In the study, online customer complaints belonging to four enterprises operating in Turkey,
providing fast market delivery service were discussed. The complaints of customers which collected from
“www.sikayetvar.com” website were examined with basic text mining methods, and then clustured with an
unsupervised machine learning algorithm, K-Means. Thus, it is aimed to put forward the main deficiencies in
online fast grocery delivery services. According to the results three clusters have been found. The first cluster is
about delivery problems, the second cluster is about product expiration dates, and the third cluster is about
problems in return processes.

Keywords : Text mining, Complaint management, Online grocery shopping, Fast delivery

METIN MADENCILIiGi iLE CEVRIMiCi MARKET HIZLI TESLIMAT HiZMETLERINE
YONELIK SIKAYETLERIN iNCELENMESI

Ozet
Siparis verildikten sonra dakikalar i¢erisinde market aligverislerinin miisterinin kapisina gelmesini saglayan dijital
platformlar araciligiyla teslimat hizmetleri sunan isletmeler, Covid 19 pandemisinin de etkisiyle hizla hayatimiza
dahil oldular. Bu nedenle s6z konusu yeni is modeline yonelik akademik c¢alismalar heniiz baslangig
asamasindadir. Bu ¢alismanin amact, online hizli teslimat uygulamalarinda yaganan sorunlarin makine 6grenmesi
ile kesfedilmesidir. Caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren hizli market teslimat hizmeti sunan dort girisime ait
cevrimici miisteri sikayetleri ele alinmistir. Market aligveriglerinde hizli teslimat hizmeti kullanan miisterilerin
sikayetvar.com internet sitesinde yer alan sikayetleri, temel metin madenciligi yontemleri ile incelenmis,
sonrasinda ise gozetimsiz makine &grenmesinde kiimeleme icin kullanilan K-Means algoritmasi ile analiz
edilmistir. Boylece ¢ok sayidaki ve diizensiz miisteri sikayetinin temel bagliklar altinda toplanarak online miisteri
hizl1 teslimat hizmetlerindeki temel eksikliklerin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin sonuglarina gore, hizli
teslimat hizmeti veren firmalara yapilan sikayetler {i¢ kiimede toplanmustir. Ilk kiime, sorunlu teslimat, ikinci kiime

son kullanim siiresi gegmis iiriinler ve ii¢lincii kiime iade siireglerindeki aksamalarla ilgilidir.

Anahtar Kelimeler : Metin madenciligi, Sikayet yonetimi, Online market aligverisi, Hizl1 teslimat
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INTRODUCTION

The structure of shopping is shifting in the Internet age. While marketplaces are becoming more virtual,
the means and structure of communication with clients are also changing. Many corporations have
entered electronic marketplaces, particularly because of the Covid-19 Pandemic. The groceries industry
has not been immune to this shift. Many firms in Turkey, have built fast grocery delivery applications
to enhance their market shares and compete. Online Fast grocery delivery applications demand
technology and redesigned distribution channels to collaborate efficiently. Customers' demands in this
new industry, which is centered on speed and trust, may differ from brick-and-mortar grocery demands.
Misunderstanding or not satisfying customer expectations results in customer complaints.

Complaint is defined as the transformation of negative emotion triggered by the difference between
customer expectations and service performance into action (Olshtain and Veinbach,1987; Zeelenberg
and Pieters, 2004). Concept expressed as online complaint or e-complaint; It is expressed as the transfer
of problems related to products and services over the internet to others through public platforms (Tyrrell
and Woods, 2008). Complaint management refers to strategies for resolving disputes and improving
ineffective products or services in order to establish a company's dependability in the eyes of customers.
Complaint data is an important part of the problem-solving and performance-improvement process (Tax
et al., 1998; Cho et al., 2002)

In fast grocery sector, the only moment that a consumer has a short physical interaction with the firm is
distribution moment. As a result, the methods via which the customer will convey the complaints are
directly the company's communication channels in the virtual communication environment or social
media devices. Customers can also use complaint blogs to voice their problems. Complaint management
tasks can only be efficiently realized with the use of software programs, especially when there is a large
volume of complaints. As a result, those in charge of complaint management must stay up to date on the
functional performance of the programs currently available in the market and plan their implementation
(Stauss and Seidel, 2019). In Turkey, the most well-known of these is the www.sikayetvar.com web
page. As a result, unsupervised machine learning algorithms K-means and basic text mining approaches
were used to analyze user comments collected from the "www.sikayetvar.com".

The aim of this study is to define the problems experienced in online fast grocery delivery applications
and to understand customer dissatisfaction with computational social sciences methods. Academic
studies on this new business model are still in their infancy, and the effects of the system from different
perspectives have begun to be examined.

BACKGROUND

Fast Grocery Delivery Sector

Fast Grocery Delivery Sector, firms that provide delivery services using digital platforms that allow
grocery shopping to be delivered to the customer's door within minutes of placing an order. According
to 2020 data, growth in the sector was 26.32 percent in 2020, with Asia-Pacific Countries (APAC)
contributing 55 percent. It is expected that a 29% acceleration in Compound Annual Growth Rate
(CAGR).(Figure 1)
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GLOBAL ONLINE GROCERY DELIVERY SERVICES MARKET 2020-2024
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Figure 1: Global Online Grocery Delivery Services market 2020-2024

Source : Technavio, 2020
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Figure 2: European Venture Capital Activity in Grocery Delivery

Source: Bowne, 2021

As shown in Graph 2, European Venture Capital Activities in the sector have also expanded, particularly
during the pandemic period. The amount of investment, which was less than $500 million in 2015, will
approach $ 1.5 billion by 2021. This means Express delivery is a highly competitive business with
minimal entry barriers for new participants.

RESEARCH DESING AND METHOD

Figure 3 depicts the study's research design. The initial stage is data collection. At this point, the authors
used a Python script to collect consumer complaints from 5 companies in Turkey's fast food sector from
www.sikayetvar.com. The data preparation stage then began. To begin, all repeated complaints were
removed, followed by tokenization, stopword removal, stemming, and finally, non-alpha numeric
characters were deleted from the dataset.

Table 1 shows dataset details after the data preparation phases. The study comprised 23,208 complaints,
all of which were in Turkish. While corporate names are withheld for ethical reasons, the Firm-1
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accounted for 86% of the total data set. This is since the Firm-1 is the market leader and has dominated
the area.

Table 1: Number of Complaints By Companies

Firms Review Count Ratio on Overall Dataset
Firm -1 19,960 86%
Firm-2 828 3%
Firm-3 2,134 11%
Firm-4 134 0,4%
Firm-5 152 0,5%
Sum 23.208 %100

Following the cleaning of the dataset, two separate analyses were performed. First, n-grams based on
word counts were discovered to identify the most often complained-about concerns. Following that, the
K-Means technique was used to see if the complaints formed meaningful clusters. Tf-idf was utilized as
a vectorization approach prior to the K-means algorithm.

Data Collection

A

Dataset Preparation

e  Erasing Duplicates

e Tokenization

e  Removal of Stopwords
e  Stemming

e Erasing Non-Numeric Data

/\

Text Mining Unsupervised Machine
Learning

e Bi-Grams

e  Tri-Grams e Vectorization (Tf-Idf)

1 [N I

Figure 3: Research Design
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K-means is an unsupervised machine learning technique that may find similar groups or clusters despite
the lack of labeled data. To begin, randomize the "k" starting centroids. Each data point is given to the
centroid that is closest to it. The centroids are then recalculated as the mean of the data points allocated
to each cluster. Steps 1 and 2 should be repeated until the loss function is negligible. Customer
segmentation, document classification, housing price estimate, and fraud detection are all common
applications.

In order to apply K-Means method to “words” rather than numbers, a vectorization process should be
applied to the dataset. In this research term frequency—inverse document frequency have been applied
as vectorization method due to the its ability to prioritize less used important words.

In this research, In order to identify the optimal number of clusters elbow method used. As seen in the
Figure 4, breaking point indicates three clusters. Also Figure 5 depicts the scatter of the bi-grams that
collected under three clusters.

1 P 3 4 5 & 7 g ]
Mumber of Clusters

Figure 4: Elbow Method
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o
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Figure 5: Clusters
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RESULTS

N-Gram Results

Table 2 shows the twenty mostly used bi-grams and tri-grams. The bi-grams and tri-grams that make up
the complaints are the synonyms about contacting customer service, returning money or goods, and
dealing with expired products. This output supports the elbow method's three cluster outputs.

Table 2. Twenty Most Frequently Occuring Bigrams and Tri-grams

Index | Bi-grams Repetition Tri-grams Repetition

1 customer, service,

customer, service 7525 call 3015
2 last, usage, date

money, refund 3227 (expire) 943
3 money, refunds,

Service, call 3052 do 913
4 back, turn, do

shopping, do 2827 (reply back) 582
5 cost, repayment,

refund, do 2575 do 498
6 customer,

customer, representative,

representative 2414 call 376
7 customer, service,

live, support 1924 connect 373
8 money,

turn, back (reply) 1762 repayment, want 339
9 miisteri, hizmet,

tl, download 1629 goriis 319
10 cost, refund 1391 call, center, reach 314
11 miisteri, hizmet,

back, turn(reply) 1352 bagla 306
12 last, usage (expire call, customer,

date) 1056 service 293
13 refund, want 1010 tl, tl, download 285
14 usege, date

(expire date) 986 expired product 282
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15 do, customer,

buy, goods 948 service 278
16 live, support,

goods, delivery 872 connect 266
17 cancel, money,

missing, goods 854 repayment 254
18 credit, card 823 expired product 252
19 tl, download,

hour, wait 814 campaing 242
20 shopping, tl,

short, time 800 download 220

3.2. K-Means Result

The results of the analysis revealed three major clusters of bi-grams. Figure 6 shows the most frequently
used words in the first cluster. This cluster represents customer service or call center issues such as
problem solving ability, wait times to connect to a representative, and mobile application issues.

do shopping

customer represantative

service call

live support

tl download

reply back

reply back

hour wait

missing goods

buy goods

minutes wait

late hour

from application

call center

credit card

goods delivery

solve problem

short time

half hour

0.005 0.010 0.015 0.020 0.C
score

o
o

Figure 6: Cluster 1

Figure 7 illustrates the second most common cluster of bi-grams. This cluster comprises bi-grams

regarding the processes of returning products and/or money.
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Figure 7: Cluster 2

Figure 8 implies the third cluster. This cluster mainly has the bi-grams about expired products. Also it
can be understood that most problematic product groups are eggs and bread.
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Figure 8: Cluster 3
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DISCUSSION

In this study, which examines the complaints made to companies that make fast grocery delivery
services, 3 clusters are revealed. The first cluster reveals that there is a particular problem in customer
service. One of the most important factors that ensure trust, especially in shopping made over digital
platforms, is to easiness to reach customer services in case of a problem. Solving the problem at this
point will increase the quality of service and create trust to consumer. The second cluster is related to
the delivery of expired products. This situation is open to be the subject of a future study. Is this
complaints due to a problem in the supply chains of the companies? Or is it implemented as a business
model? The third cluster is about return processes. Since physical contact is minimal during the service,
there are problems in the return and refund processes. Creating convenience in return/ refund processes
can increase service quality and create competitive advantage
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OZET

Teknolojinin insan yasaminda kullanimi kaginilmaz bir hal almaktadir. Teknolojideki gelismeler birgok sektori
etkilemektedir. Lojistik sektorii stok yonetiminden giimriiklemeye, depolamadan miisteri hizmetlerine kadar
bir¢ok konuda siireglerin kusursuz yiiriitiilmesinde teknolojiden yararlanmaktadir. Lojistik sektoriinde kullanilan
birgok teknolojinin yani sira bugiin giincel bir konu olan bulut biligsim, biiyiik verilerin internet ortami araciligiyla
erigilebilirlik saglamasi agisindan olduk¢a dnem arz etmektedir. Bulut bilisim daha fazla depolama alant sunmasi,
verilere hizli erigim imkani1 saglamasi, istenilen zamanda bilgiye erigim saglamasi gibi bir¢ok imkan sunmaktadir.
Tim bunlarin yaninda bulut teknolojilerinin lojistik sektorii basta olmak {izere yazilimsal, donanimsal ve
ekonomik birtakim sorunlari da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu anlamda bulut bilisimin lojistik
sektoriinde kullaniminin giiniimiizde kacinilmaz oldugu ve is siireglerinde yer alacagt goriilmektedir. Bu kapsam
dogrultusunda calismada kavramsal bir ¢erceve sunulmaktadir. Bu ¢aligma ile lojistik bilisim sistemlerinin ve
teknolojilerinin bulut teknolojisi ile iligkisi konularinda teori ve uygulamalar agisindan giincel bir bakis ortaya
konulmasi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Sistemleri, Bulut Bilisim

ABSTRACT

The use of technology in human life becomes inevitable. Advances in technology affect many sectors. The logistics
industry makes use of technology in the flawless execution of processes in many areas from stock management to
customs clearance, from warehousing to customer service. In addition to many technologies used in the logistics
sector, cloud computing, which is a current issue today, is very important in terms of providing accessibility of big
data through the internet environment. Cloud computing offers many possibilities such as providing more storage
space, providing fast access to data, and providing access to information at any time. In addition to all these, it is
seen that cloud technologies bring along some software, hardware and economic problems, especially in the
logistics sector. In this sense, it is seen that the use of cloud computing in the logistics sector is inevitable today
and will take place in business processes. In line with this scope, a conceptual framework is presented in the study.
With this study, it is thought to present an up-to-date view on the relationship between logistics information
systems and technologies and cloud technology in terms of theory and applications.

Keywords: Logistics, Logistics Systems, Cloud Computing

1.GIRIS
Gliniimiizde bir¢ok kurulus, degisen miisteri gereksinimleri ve yeni is siirecleri gibi hizli pazar

degisiklikleriyle basa ¢ikmak igin ¢aba gostermektedir. En son zorluklardan biri, bir bulut bilisim
ortaminda hizmet odakli bilgi islemle nasil ¢aligilacagidir (Wei ve Blake, 2010).

Biiyiik veri kiimeleri ile g¢aligmak beraberinde birtakim kisitlamalar getirmektedir. Kisiler bireysel
sorunlarin her birini ¢6zmeyi tercih edebilirler. Ancak bu kisitlamalarin bilimsel is akisi tizerindeki
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etkisi onemli olabilir. Verimlilik i¢in bu sliregleri optimize etmek daha ¢6ziim odakli olmaktadir
(Bateman ve Wood, 2009). isletmeler bu anlamda teknolojiden daha fazla yararlanmak zorunda
kalmaktadir.

Internet ve ag teknolojisinin ulasilabilirligi, isletmelerin aglar ve birbiri ile ag yaratma kabiliyetlerinden
faydalanan stratejilere sebep olmustur. Ag tabanli stratejiler ag ekonomisi, sanal bir isletme modeli ve
isletme ekosistemleri kullanimini igerir (Laudon ve Laudon, 2020). Bu sistemleri bugiin bulut biligim
teknolojileri olarak gérmek miimkiindiir. Bulut bilisim internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir
denilebilir.

Mobil cihazlarin kullaniminin artmasinin, bulut bilisim alaninda yapilan c¢aligmalar1 artirdig
goriilmektedir (Huang, 2011). Son zamanlarda giincel bir konu olarak mobilde teknolojiler beraberinde
bulut bilisim sistemleri kullanimini getirmektedir.

2.BULUT BILiSIM

Bulut bilisim, gereken bilgiye her yerden her tiirli bigimde, iletisim cihazlar1 kullanimi sayesinde erigim
imkani tanimaktadir. Bulut bilisimde donanim kaynakli sorunlar yasanmamaktadir. Sanal sunucularin
fiziksel sunuculardan hizli galigmasi ile yiiksek erigilebilirlik imkani sunulmaktadir. Bulut bilisim,
bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek yapi kullaniminin yani sira doga dostu olmasi, bu
sistemin dikkat ¢ceken avantajlar1 arasinda goriilmektedir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013). Bulut bilisim
servislerine, bireysel kullanicilar, kiiciik isletmeler, orta dlgekli isletmeler veya biiyiik sirketler ve
kuruluslarin biitlini erisim saglamakta, bulut bilisim servislerinden yararlanmaktadir. Bulut bilisime
erisim saglamada internete baglanma imkani saglayan cihazlardan faydalanilmaktadir (Elitag ve
Ozdemir, 2014).

Kullanici Guvenli i
Tarafindan iletisim o7
S

Siniflandinlan Ortami g

Bilgiler (ssL)

Saldin
tespit
ve
Onleme
Sitemi

Sekil 1. Giivenli Bulut Bilisim Modeli (Henkoglu ve Kiilcii, 2013)

Sekil 1’ de giivenli bir bulut bilisim modeli gosterilmektedir. Giivenli bir bulut bilisim modelinde
kullanicinin simiflandirdigy bilgiler bazi giivenlik protokollerinin kullanilmasi ile bulut alanina ulagir.
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Bu bilgiler zararli yazilimlarin tespit edilmesi amaciyla giivenlik kontrollerinden geger. Hassas bilgiler
ve diger bilgiler olarak bilgiler adlandirilir. Burada hassas bilgilerin kriptolandig1 ve bu sayede bilgi
giivenliginin artirildigi ifade edilebilir.

Bulut bilisim ile sektdrlerin ve isletmelerin faaliyet alanlarinda yagadiklar siirecler degismektedir. Bulut
bilisim igletmelere dinamik olarak o6lgeklenebilir ve sanallastirilmis kaynaklari internet ortaminda
sunmaktadir. Geleneksel is modelleri yerine akilli fabrika aglar1 olusturulmakta, {iriin inovasyonu is
stratejisiyle uyumlu hale gelmektedir (Xu, 2012). Ayrica asir1 bilgi islem kapasitesine sahip kuruluslarin
bilgi teknoloji araclarini satin almak yerine kiralamak istedigi son yillarda gézlenmektedir. Gelistirilen
sanallastirmanin isletmelere biiyiik bir katki sagladig1 konusunda uzmanlar hemfikirdir. Ayni zamanda,
internet bant genisligindeki artiglar, bu tiir “kiralik” bilgi islem lehine ekonomik argiimani destekler
niteliktedir (Bojanova, Zhang ve Voas, 2013).

BULUT BILISIM

AVANTAJLARI

OTOMATIK

ESNEK : ; PERFORMANS : GUVENLIK
: YAZILIM GUNCELLEME g OPIIALZASYONL) :
i SUREKLI : KULLANACAGIN i GENIS 5 KONUM
) ‘_“_“,\. YEDEKLEME KADAR ODE YAZILIM DESTEGI BAGIMSIZ

Sekil 2. Bulut Teknolojilerinin Isletmeler i¢cin Avantajlar1 (Ozkan, 2019).

Sekil 2’ de bulut teknolojilerinin isletmeler igin sagladigi avantajlar gosterilmektedir. Buna gore, bulut
bilisim igletmelere; esneklik, siirekli yedekleme imkani, otomatik yazilim gilincelleme imkani, kullanim
miktarina gore 6deme kolayligi, performans optimizasyonu, genis bir yazilim destegi, giivenlik ve
konumdan bagimsizlik gibi avantajlar sunmaktadir.

Bulut depolamanin geleneksel veri depolama tizerinde birgok avantaj1 vardir. Bulut depolamada verileri,
bir bulutta internet erisimi olan herhangi bir yerden alabilirsiniz. Ozellikle ¢alisanlar ayni bilgisayari
kullanmaya ihtiya¢ duymazlar.

Fiziksel depolama aygitlarina erisim de veri tagimalari gerekmez. Ayrica isletmelerin subeleri, bulut
saglayicilardan tiim verilere ulasabilirler (Velte A., Velte T., ve Elsenpeter, 2010).

Bulut bilisimin vaat ettigi tiim faydalarin yani sira, saglayicilar ve tiiketiciler i¢in 6zellikle teknik, yasal,
ekonomik ve organizasyonel nitelikte bir takim zorluklar da ortaya koymaktadir (Dillon, Wu ve Chang,
2010). Baz1 dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir; BT kapasitelerinin yeterli kullanimi, s6zlesmeye
bagl karmasikliklar, veri erisimiyle ilgili diizenlemeler, veri konsantrasyonu ve kullanicinin tek bir
bulut saglayicisina bagli olmasi gerceginde yatmaktadir (Heng ve Neitzel, 2012).

97



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022
2.1. Bulut Bilisim Kurulum Modelleri

Bulut bilisim kurulum modelleri 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bulut bilisim kurulum
modelleri su sekilde siralanmaktadir (Turan, 2014):

Genel Bulut (Public Cloud, External Cloud)
Ozel Bulut (Private Cloud, Internal Cloud)
Karma Bulut (Hybrid Cloud)

Ortaklik Bulutu (Community/Joint Cloud)

Bulut bilisim modelleri ayr ayr verilebilecegi gibi, birkagi bir araya getirilmek suretiyle bir hizmet
yapist olusturulabilmektedir (Elitas ve Ozdemir, 2014). Bulut bilisim mimari modelleri Sekil 3’te
gosterilmektedir.

Hibrit Bulut

Genel Bulut
(Kamusal)

Ozel Bulut
(Kurum igi)

Sekil 3. Bulut Bilisim Mimari Modelleri (Selvi, 2011).

Ug tiir bulut servisi tiirii bulunmaktadir. Bunlar; Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service - SaaS),
Hizmet Olarak Platform (Platform as a Service - PaaS) ve Hizmet Olarak Altyapi (Infrastructure as a
Service - [aaS)’ dir. Bu bulut servis tiirleri agagidaki sekilde agiklanabilir (Huth ve Cebula, 2011):

1. Hizmet Olarak Yazilim - Bir SaaS saglayicisi, abonelere hem kaynaklara hem de uygulamalara erigim
saglar. SaaS, cihazlarmiza yiiklemek i¢in fiziksel bir yazilim kopyasina sahip olmaniz1 gereksiz kilar.
SaaS ayrica, ayni yazilima bulut tizerinden eriserek tiim cihazlarinizda ayni anda olmasini kolaylastirir.
Bir SaaS sozlesmesinde, bulut iizerinde en az kontrole sahip olursunuz.

2. Hizmet Olarak Platform - Bir PaaS sistemi, hizmet olarak yazilim kurulumunun bir {ist diizeyine
cikar. Bir PaaS saglayicisi, abonelere internet {izerinden uygulama gelistirmek ve isletmek i¢in ihtiyag
duyduklari bilesenlere erigim saglar.

3. Hizmet Olarak Altyap1 - Bir laaS sozlesmesi, oncelikle hesaplama altyapisi ile ilgilenir. Bir laaS
sozlesmesinde abone, ihtiyag duydugu donanim ve yazilim gibi depolama ve kaynaklari tamamen
disaridan temin eder.
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Platform Yazihm
GEEN) (Saas)

Provizyon & Ydnetim Yonetim Yonetim

Veri & Erisim Veri & Erisim Veri & Erisim

Uygulama Uygulama Uygulama

Runtime Runtime Runtime

Isletim Sistemi isletim Sistemi sletim Sistemi

Sanal Makine Sanal Makine Sanal Makine

Hesaplama Hesaplama Hesaplama

Networking Networking Networking

Depolama Depolama Depolama

Barindirma Gelistirme

Sekil 4. Bulut Bilisim Hizmet Katmanlar: (Aytekin ve dig., 2016).

2.2. Bulut Bilisim Bilesenleri

Bulut bilisim sistemleri farkli ortamlar1 bir araya getiren bir teknolojidir. Bulut bilisimin {i¢ katmani;
donanim, platform ve uygulama yazilimidir. Donanim konusunda mobil cihazlar, masaiistli kisisel
bilgisayarlar 6rnek olarak verilebilir. Sekil 5°de bulut bilisim ve bilesenleri verilmistir.

2T

%

Kod &
Veritabani N & Wobie

ulut Bilisim

==
App Server Masaiistu PC

Sekil 5. Bulut Bilisim ve Bilesenleri (Kavzoglu ve Sahin, 2012).

Sekil 5’ de gosterilen kod, veritabani, app server, masaiistii bilgisayar, mobil cihazlar bulut
bilisim ve bilesenlerini olugturmaktadir.
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3. BULUT TEKNOLOJIiSi VE LOJISTIK SEKTORU ILISKIiSi

Bulut biligim, bilgi islemi veri merkezini 6lgeklendirmekle kalmamisg, ayni zamanda bu kaynaklara
erisme ve kullanma karmasikligini 6nemli Olgiide azaltan yazilimlar, sistemler ve programlama
modelleri de sunmustur. Ayni derecede 6nemli olan, esnek, kullanima dayal: fiyatlandirma modelleriyle,
kisi veya sirket, ihtiyag duydugu bilgi islem ornekleri veya bilgi islem kapasitesi i¢in ve yalnizca
gerektirdiginde 6deme yapilmaktadir (Grossman, 2009). Nakliye, depolama, dagitim, ara¢ takibi ve
finans gibi bircok siirecin ayn1 anda yonetildigi lojistik sektdriiniin kontrolii, bulut teknolojisinin
sagladigi avantajlarla kolaylasmistir (Utikad, 2018).

Bulut teknolojisi basta lojistik sektorii olmak {izere bir¢ok alana katki saglamaktadir. Bulut
teknolojisinin sektorlere sagladigi avantajlart Goktas ve Baysal (2018) su sekilde siralamaktadir:

Yazilim ve donanim maliyetlerini diisiiriir.

Performans artigina sebep olur.

Glincellemeler bulut bilisimde anlik yapilmaktadir.

Depolama kapasitesi sinirsizdir.

Veri giivenligi diger sistemlere gore artirilmustir.

Bulut bilisimde isletim sistemleri arasindaki uyum gelistirilmistir.
Dosya formatlar1 bulut bilisimde uyumlu halde bulunmaktadir.

Sektorde bulut biligimle ilgili karsilagilabilecek birtakim zorluklar mevcuttur. Bu zorluklar1 Seyrek
(2011) su sekilde siralamaktadir:

Giivenlik
Gizlilik
Performans
Yasal engeller

Sirketlerin uygulamalarin1 buluta ge¢irme konusunda dort temel endisesi vardir. Bunlar (Rajaraman,
2014):

1. Dis kaynakli bir bulut saglayicisina, programlarin ve verilerin giivenligi konusunda siipheler
duyulmasi.

2. Hizmet kalitesinin bozulmasi veya saglayicinin galismayr durdurmasi ile, uygulamalarini bir
saglayicidan degistirme zorlugu.

3. Bulutla iletisimin kesilmesi veya bir bulut saglayicisi tarafindan saglanan bilgi islem
sunucularinin/depolamanin basarisiz olmas.

4. Bilgisayarlarin ¢ok uluslu bulut saglayicilarinin ulusal sinirlar1 boyunca dagitilmasi, anlagsmazlik
olmasi durumunda zorlu yasal sorunlara yol agabilir. Yabanci istihbarat teskilatlarinin gézetiminin de
ayrica bir tehdit olusturmasi.

4. SONUC

Gunimiizde teknoloji insan yasaminda kac¢inilmaz bir hal almaktadir. Teknolojideki gelismeler birgok
sektorii etkilemektedir. Lojistik sektorii stok yonetiminden giimriiklemeye, depolamadan miisteri
hizmetlerine kadar bir¢ok konuda siire¢lerin kusursuz yiiriitiilmesinde teknolojiden yararlanmaktadir.

Lojistik sektoriinde kullanilan bir¢ok teknolojinin yani sira bugiin giincel bir konu olan bulut biligim,
biiyiik verilerin internet ortamui araciligiyla erigilebilirlik saglamasi agisindan oldukg¢a 6nem arz
etmektedir. Bulut bilisim daha fazla depolama alani sunmasi, verilere hizli erisim imkani saglamasi,
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istenilen zamanda bilgiye erisim saglamasi gibi birgok imkan sunmaktadir. Tiim bunlarin yaninda bulut
teknolojilerinin lojistik sektorii basta olmak iizere yazilimsal, donanimsal ve ekonomik birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Bulut bilisim sayesinde giiniimiiz rekabet kosullarinda ekonomik anlamda isletmelere uygun ortamlar
saglamaktadir. Isletmeler i¢cin dncelik hizlilik olmustur (Elitas ve Ozdemir, 2014). Bu anlamda bulut
bilisim isletmeler i¢in hizlilig1 artirirken, maliyetleri diistirmesi anlamiyla da 6n plana ¢ikmaktadir.

Gilintiimiizde bulut bilisim teknolojileri maliyeden egitime, sagliktan lojistige kadar bir¢ok farkli alanda
kullanilmaktadir (Wu ve dig., 2010; Elitas ve Ozdemir, 2014; Rajaraman, 2014; Turan, 2014, Baz,
2018). Mobil cihazlarin kullaniminin artmasinin, bulut bilisim alaninda yapilan ¢aligmalar artirdigi
ifade edilebilir (Huang, 2011). Bulut bilisime iliskin bilgiler hem akademi hem de endiistri i¢in gelisen
teknolojinin gelistirilmesine ve benimsenmesine yardimci olacaktir (Gong ve dig., 2010).

Yapilan ¢aligmalarda bulut teknolojisinin lojistik alaninda kullanilabilecegi goriilmiistiir. Kavzoglu ve
Sahin (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada bulut bilisim ile biitlinlesik Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
altyapt sistemlerini kullanmistir. Calismada CBS altyap1 sistemlerinin ve uygulamalarimin klasik
yaklasimlar ile karsilastirilmasi yapilmistir. Cografi bilgi sistemleri ve bulut bilisimin biitiinlesik sekilde
lojistik alaninda da kullanilabilirligi iizerine ¢aligmalarin yapilmasi arastirmacilara dnerilebilir.

Bu anlamda bulut bilisimin lojistik sektoriinde kullaniminin giliniimiizde kaginilmaz oldugu ve is
siireglerinde yer alacagi goriilmektedir. Bu kapsam dogrultusunda ¢alismada kavramsal bir ¢ergeve
sunulmaktadir. Bu ¢alisma ile lojistik bilisim sistemlerinin ve teknolojilerinin bulut teknolojisi ile iligkisi
konularinda teori ve uygulamalar agisindan giincel bir bakis ortaya konulmaya galigilmugtir.
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OZET

Yapilan buluglar ve teknolojik gelismeler bugiin Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Endiistri
4.0 kavramu giintimiizde artan tedarik ihtiyaclari i¢in biiyiik nem tagimaktadir. Sirketlerin Endiistri 4.0’ 1n getirisi
olan dijital teknolojilere yatirim yapmasi kaginilmaz olmustur. Tedarik zincirinde isgiiciinii, maliyeti ve zamani
azaltan otonom robotlar da dijital teknolojilerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilan robot
yatirimlart sirketlerin iiretimi optimize etmesi ve tedarik siireglerinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Giintimiizde tiretim ve tedarik zincirinde hiz, seffaflik ve kalite degistirilemez unsurlar haline gelmistir. Depolarda
ve ilretim alanlarinda kullanilan haberlesme sistemleri, otonom robotlar sayesinde siireclerdeki seffaflik
saglanabilmektedir. Kullanilan dijital teknolojiler {iretim ve tedarik zinciri siireclerini optimize etmeyi
saglamaktadir. Bu da firmalar i¢in rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Yapilan bu calismada Endiistri 4.0 siirecinde otonom robotlarin kullaniminin iiretim ve tedarik zincirine etkilerinin
arastirilmasi, sirketler iizerindeki 6neminin ortaya konmasini, tedarik zincirini nasil etkilediginin incelenmesi ve
bu alanda c¢alismalar yapacak teknoloji sirketleri veya bu teknolojilere yatirim yapacak sirketlere yol gosterici
olmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Lojistik, Otonom robot, Teknoloji, Uretim ve Tedarik Zinciri

EXAMINING THE IMPACT OF AUTONOMOUS ROBOTS ON THE SUPPLY
CHAIN IN THE INDUSTRY 4.0 PROCESS

ABSTRACT

The inventions and technological developments have led to the emergence of the concept of Industry 4.0 today.
The idea of Industry 4.0 is of great importance for the increasing supply needs today. It has been inevitable for
companies to invest in digital technologies, which are the returns of Industry 4.0. Autonomous robots that reduce
labor, cost, and time in the supply chain also appear as one of digital technologies. Robot investments in this area
enable companies to optimize production and ensure the sustainability of their supply processes.

Today, speed, transparency, and quality have become indispensable production and supply chain elements. Process
transparency can be achieved thanks to communication systems and autonomous robots used in warehouses and
production areas. Digital technologies are used to enable to optimization of production and supply chain processes.
This provides a competitive advantage for companies.

This study, it is aimed to investigate the effects of the use of autonomous robots on the production and supply
chain in the Industry 4.0 process, reveal their importance to companies, examine how they affect the supply chain,
and guide technology companies that will work in this field or companies that will invest in these technologies.

Keywords: Industry 4.0, Logistics, Autonomous robot, Technology, Production and Supply Chain
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GIRIS

Sanayi devriminden bu yana gelismekte olan teknolojiler ile birlikte endiistri sektorii, bugiin Endiistri
4.0 adiyla tiretim ve tedarik zincirinde de kendisine yer bulmaktadir. Endiistri 4.0 terimi ilk olarak 2011
yilinda Almanya’da yapilan Hannover Fuari etkinliginde dile getirilmistir. Bu kavram Almanya’da yer
alan firmalarin daha rekabet¢i hale gelmesinden sonra tiim diinya i¢in benimsenen bir kavram haline
gelmistir. Endiistri 4.0, iiretim ve iretim ile ilgili biitiin siireclerin dijital doniistimii olarak
tanimlanabilir.

Endiistri 4.0, liretimin dijitallesmesi, otomasyon, otomatik veri degisimi konularinda sistemlere dahil
olmaktadir (Roblek vd., 2016: 2-3). 3B baski, loT, gelismis robotik gibi cesitli bilesenlerden olusan
Endiistri 4.0 yeni malzemeler, yeni siirecler ve degisen teknolojilerin bir araya gelmesi ile ortaya
cikmaktadir. Endiistri 4.0 kavraminda 6nemli rol oynayan bu teknolojiler, isletmelerin iiretim
yonetimleri, operasyon yonetimleri ve tedarik zinciri yonetiminde koklii degisimler yaratma
potansiyeline sahiptir (Gedik, 2021). Giiniimiizde kiiresel olarak Endiistri 4.0 siirecinde yasanan ¢agdas
dijital devrim is diinyasinin isleyisi ve rekabet sekli ile toplumlarin yagam sekillerinde de maddi ag¢idan
biiyiik etki sahiptir. Diinya Ekonomik Forumu arastirmasina (WEF 2017) gore, s6z konusu kiimiilatif
degerin, 2016 yilindan 2025 yilina uzanan on yillik siiregte 100 trilyon USD'1 asacag diistiniilmektedir
(WEF, 2017).

Guniimiizde Endiistri 4.0’a yon veren teknolojilerin bilesenleri arasinda i¢ tedarik ve dis tedarik
stirecinde 6nemli bir yere sahip olan otonom robotlar da yer almaktadir. Otonom robotlar, tanimlanan
isleri insan kontrolii olmadan 6zerk bir sekilde yiiriiten akilli makinelerdir. Dijitallesme ile birlikte
ozellikle son yillardaki otonom robotlar, 6zellikle endiistriyel anlamda giinlikk yagamlarin énemli bir
parcasi haline gelmistir (Gnambs & Appel., 2019). Dijitallesmenin kaginilmaz oldugu kiiresel pazarda,
otonom robotlar iiretim ve tedarik zincirinde dijitallesmeye gitmek isteyen firmalar i¢in vazgegilmez
hale gelmistir. Bir¢ok firma kiiresel rekabette geri planda kalmamak i¢in yatirimlara baslarken, bu
konuda ciddi ¢alismalar da yapmaktadirlar. Otonom robotlarin maliyet agisindan yarattig1 avantajlardan
birisi de yapilan yatirimlarinin karsiliginin 2-3 yi1l gibi kisa bir siire iginde alinmasidir. Otonom robotlar
iiretim ve lojistik siirecinde genellikle depolarda, {iretim tesisleri i¢inde {irlin ve malzeme tagima,
depolama gibi gorevler iistlenmektedir. Otonom robotlar, biiylik hacim ve agirliktaki mallarin daha kisa
siirede ve etkin sekilde tasiyip, islenmelerine izin vererek, iiretim ve tedarikte {liretkenlik ve verimliligi
arttirirken, hatalarin da minimize edilmesini saglamaktadirlar. Boylelikle fabrikalarda daha az hata ile
birlikte verimlilik artis1 gerceklesir. Otonom robotlarin bir diger avantaji ise i¢inde barindirdig: giivenlik
donanimlari ile birlikte insan ¢aligma arkadaglarina daha giivenli bir ¢calisma ortami saglamis olmasidir.

Yapilan ¢aligmada giiniimiiz dijital diinyasinda i¢ lojistikte kullanilan ve Endiistri 4.0 siirecinde stratejik
bir yere sahip olan otonom robotlarinin {iretim ve tedarik zincirinde kullanimi, tedarik zincirinin
isleyisine etkileri, isletmelere avantajlar1 incelenmistir. Caligma ile tedarik zincirinde otonom robotlari
kullanmak isteyen ya da kullanan isletmelere yol géstermek hedeflenmistir.

1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

Endiistri 4.0, akilli sehirler gibi genellikle kendi baslarina endiistri uygulamalar1 olarak
siiflandirilmayan alanlarla ilgilidir. Endiistri 4.0 siireci dijitallesme ile liretim ve tedarik zincirinde de
kendisine yer bulmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami ilk defa 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda
ortaya c¢ikmustir. Almanya’da yer alan firmalarin daha rekabetci hale gelmesi ile diinya igin de
benimsenen bir kavram olmustur. Béylece Endiistri 4.0 terimi resmi belgeler ile ilk defa 2011 yilinda
¢ikarak dijital anlamdaki yeni sanayi devriminin de resmi habercisi olmustur (MacDougall, 2014).
Endiistri 4.0’1n en temel tanim1 “makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin interneti” sekline
yapilabilir (Evans and Annunziata, 2012).
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Endiistri 4.0 ile gelen Akilli Endiistri; gdmiilii sistemlerden siber-fiziksel sistemlere teknolojik gelisimi
ifade etmektedir. Akilli Endiistri yani Endiistri 4.0, merkezi olmayan zeka, iiretim ve {iretim siirecinin
¢ok miihim bir yeni yoniinii gosteren gercek ve sanal diinyalarin etkilesimi ile akilli nesne ag1 ve
bagimsiz siire¢ yonetimi olusturmaya yardimci olmaktadir. Endiistri 4.0, “merkezilestirilmis” tiretimden
“merkezi olmayan” iiretime bir paradigma kaymasini temsil etmektedir. Endiistri 4.0’da endiistriyel
iiretim makineleri {iriinii artik basitce islememekte, {irliniin makineyle tam olarak ne yapacagini
sOylemek i¢in iletisim kurmaktadir (McDougall, 2014). Endiistri 4.0, iiretim ve iiretim ile ilgili biitiin
stireclerin dijital doniisiimii olarak tanimlanabilir.

Endiistri 4.0 Teknolojileri

% ¢

Endiistri 4.0, “siber-fiziksel sistemler”, “nesnelerin interneti”, “bulut bilisim”, “biligsel bilgi islem” ve
“akilli fabrika” yaratma dahil olmak {izere iiretim teknolojilerinde mevcut otomasyon ve veri aligverisi
egiliminin ad1 olarak tanimlanmustir. Oziinde Almanya’nin kendi {iretim endiistrisini 6zellikle pazarda
daha rekabetci hale getirme girisiminden ortaya ¢ikip, kiiresel anlamda terime doniismiis bir vizyondur.
Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi ile birlikte anilirken, teknolojik yenilik olarak da; {i¢iincii sanayi
devriminden bile daha fazla otomasyon olmasi, Endiistriyel [oT ile saglanan siber-fiziksel sistemler
araciligryla fiziksel ve dijital diinya arasinda bag kurulmasi, endiistriyel liretimden, akilli {iriinlerin
iiretim asamalarmin tanimladigl sisteme gegis saglanmasi; kapali dongii veri modelleri ile kontrol
sistemleri ve Uriinlerin kisisellestirilmesini igermektedir. Endiistri 4.0’1n igerdigi teknolojilerde amag,
Ozerk karar verme siireglerini etkinlestirmek, varliklar1 ve siirecleri gercek zamanli olarak izlemek ve
paydaslarin erken katilimi ve dikey ve yatay entegrasyon yoluyla esit derecede gercek zamanli baglantili
deger yaratma aglarini etkinlestirmektir.

Endiistri 4.0'm temelinde yer alan teknolojiler, birden fazla verimliligi maksimize etme, iiretim
siireglerini donistiirme, deger zinciri boyunca ugtan uca bilgi akiglari olusturma ve yenilerini
gerceklestirmek icin her veriden ve ek veri kaynaklarindan yararlanmay1 saglarlar. Endiistri 4.0
icerisinde yer alan temel teknolojiler kisaca su sekilde belirtilebilir;

Biiyiik veri ve veri analitigi: Nesnelerin interneti ve bulut kullanimindan olusan makinelerin ve
sistemlerin sensorler yardimiyla topladigi verilere verilen addir.

Artirillmig/Sanal Gergeklik: Bilgisayarlar araciligi ile olusturulan sanal ortamlara artirilmis-sanal
gerceklik ad1 verilmektedir.

fleri Robot Teknolojileri: Sistemlere dahil edilen ileri robot teknolojileri, organizasyonlarin
verimliligini ve performansini arttirmaktadir.

Yatay/Dikey Yazilm Entegrasyonu: Yatay/ Dikey yazilim entegrasyonu sistem bilesenlerini birbirine
baglamak ile ilgilidir.

Bulut Bilisim Teknolojileri: Bulut bilisim teknolojileri; bilgilerin harici sunucular aracilifi ile
depolanmasi ve sadece internet aracilifi ile erisilebilen web tabanli bir uygulama olarak 6zetlenebilir.

Endiistriyel Nesnelerin Interneti: IoT, sensorler yardimi ile fiziksel nesnelerin, makinelerin
haberlesmesini saglamak i¢in internet ve sensor aglarinin entegrasyonu olarak tanimlanabilir.

Katmanh Imalat: Katmanli imalat; geleneksel imalat ve isleme tekniklerinin yerine montaj ihtiyaci
olmadan 3D baski gibi katmanli {iretim yontemlerine verilen isimdir.

Simiilasyon Teknolojileri: Sistemlerin bilgisayar ortaminda olusturulmasi ve daha sonra {izerinden
stratejileri degerlendirmek amaci ile deneylerin bilgisayar araciligi ile yapildigi teknolojidir.

Siber Giivenlik: Siber giivenlik sistemleri, siber ortami, organizasyonun ve kullanicilarin bilgisayar
ortamindaki varliklarini korumak i¢in kullanilan araglardir.
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2. TEDARIK ZiNCiRi VE DIJITALLESME

Tedarik zinciri, diger adiyla lojistik ag, iiriinlerin veya hizmetlerin, tiretici ya da tedarik¢iden miisteriye
dogru hareketlerinin biitiiniidiir. Belirli bir iiriinii veya hizmeti son tiiketiciye ulagtirmak igin tireten ve
dagitan sirketler ve tedarikgileri arasindaki bir agdir. Bu ag, farkli faaliyetleri, insanlari, varliklari,
kullanilan teknolojileri, bilgileri ve kaynaklari igerir. Tedarik zinciri yonetimi ¢gok dnemli bir siiregtir,
clinkii en uygun hale getirilmistir. Tedarik zinciri daha az maliyetler ve daha hizli bir iiretim dongiisii
saglar.

Glniimiizde tedarik zinciri; ireticiler, miisteriler, tedarik¢ilerin yanisira miisterilerin miisterilerini,
tedarikcilerin de tedarik¢ilerini icermektedir. Tedarik zincirinde, iireticiler, saticilar, depolar, nakliye
sirketleri, dagitim merkezleri ve perakendeciler yer alir. Islevleri ise, iiriin gelistirme, pazarlama,
operasyonlar, dagitim, finans ve miisteri hizmetleridir. Tedarik zinciri yonetimi, daha az maliyetler ve
daha stiratli, seri bir iiretim dongiisii ile sonuglanir.

Tedarik zincirinde yonetim son derece dnemlidir ve tedarik zinciri yonetiminin iki temel gorevi vardir:
(CSCMP, 2018):

a. Son miisteriye deger yaratan ve teslim eden birincil faaliyetleri (6zellikle tedarik, iiretim ve lojistik)
planlama, uygulama ve kontrol

b. Is ortaklarinin deger aglarina entegrasyonu ile sirket ici ve sirketler arasinda karsilik gelen is
siireclerini koordine etme.

Tedarik zincirinde gelisen teknolojiye paralel olarak yenilik stratejileri de onemlidir. Yenilik stratejileri
de yonlerine olan ilgisine ek olarak, SCI aragtirmasi ayrica yenilik aglar1 ve yenilik igerigi ile de ilgilidir
(Flint ve Larsson 2007). Tedarik zincirindeki inovasyon aglari, tedarikgileri ve miisterileri tek agda
ederek veya tedarik zinciri hatt1 lizerinde yatay baglantilar kurarak tedarik zinciri yonetiminde yenilikler
iiretmeyi amacglar (Wagner, 2012). Tedarik zincirinde yenilik stratejilerinin yenilik¢i igerigi yenilik
stirecinin sonucunu ifade etmektedir. Tedarik zincirinde yenilik¢iligin li¢ boyutu s6z konusudur: Tedarik
zinciri stireci, Tedarik zinciri teknolojisi ve Tedarik zinciri ag yapisi. Tedarik zinciri boyunca her {i¢
boyut da birlikte yer almaktadir.

Dis ortaklar ve iligkiler, diisiikk saat hizina sahip endiistrileri karakterize ederken, dahili siiregleri
optimize etmeye 6zen gosterilir. (Abdelkafi ve Pero, 2018), SCI'nin operasyonel odaklanmanin bir
sonucu olarak en fazla artimli i modeli degisiklikleri iirettigini, ancak biiyiik sirketlerin mevcut
yaklagimlar1 tamamlayan yeni is modelleri gelistirmek i¢in SCI'yi kullanabilecegini bulmustur.

3. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE TEDARIK ZiNCIiRi

Endiistri 4.0 uygulamalari ile birlikte gergeklesen dijitallesme, geleneksel tedarik zincirini degistirip
zincirde yer alan birimleri tek bir ekosistem haline getirip siirecleri seffaflagtirmaktadir. Dijitallesmeyi
stireclerine iyi entegre edebilen firmalar, esneklik, verimlilik, maliyet diigiirme gibi konularda biiyiik
avantaj elde etmektedir (Gedik, 2021). Sanayide ve teknolojide gergeklesen ve Akilli liretim ya da
Ingiliz literatiiriine gore Endiistri 4.0 ile gelen ve Endiistriyel internet olarak anilan 4. Endiistri Devrimi
kavrami; fiziksel ve dijital siireclerin birbiri ile entegre edilmesi sonucu akilli fabrikalarda akilli
iriinlerin tretilmesini saglayip, yine akilli lojistik sistemleri ile de pazarda en iyi sekilde dagitimin
saglayan teknolojilerin birlesimi olarak adlandirlabilir.

Giinlimiizde Endiistri 4.0 ile iiretim ve lojistik daha hizli ve giivenli yapilabilirken, iiretim her agamasi
ile lojistigin her adimi yollanan es zamanl bilgiler sayesinde izlenebilmektedir. Boylece hem iiretim
hem de lojistikte daha giivenli bir proses saglanirken, olas1 hatalar ve riskler de 6nceden 6nlenip 6nlem
almabilmektedir. Uretim ve lojistikte makine, bilgisayar ve internet giicii insan giicii kadar hatta daha
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insan giiciinden daha etkin olmaktadirlar. Endiistri 4.0 biitiin sektorlerde iiretim sistemlerinde kokli
degisikliklerin olmasini saglamistir. Bu siirecte iiretim ile dogrudan iligkili olan lojistik kavrami da
ortaya ¢ikmustir. Lojistik 4.0; insan giiclinden bagimsiz galisabilen, gerektiginde yapay zekay1 kullanan
bagimsiz akilli otomasyon sistemlerini icermektedir. Lojistik 4.0 kavrami, dijitallesmesi ile lojistik
stirecinde esnekligi cok arttirmasi, pazardaki degisimlere kolay adapte olmasi ve hedef kitlenin
taleplerini ve beklentilerini ¢ok hizli karsiladigi i¢in akilli lojistik olarak da anilmaktadir.

Dijitallesme iiriin ve hizmetler, siiregler veya tiim is modellerinde koklii bir degisiklik yaratmaktadir.
Endiistri 4.0 siireci, fiziksel ve sanal diinyalar1 birbirine yaklastirmasi, insanlarla nesnelerin evrensel ara
baglantisi icin endiistrinin dijitallesmesini gerektirir. Lojistik 4.0 siirecinde kullanilan lojistik sistemleri
Tedarik Zinciri Ynetimi’nin en énemli yoniinii olusturmaktadir. Bu sistemler; kiiresel pazarda rekabet
giiclinlin arttirillmasini  saglayan, siirekli degisime uyum saglayan teknoloji yogun ve isbirlikei
yaklasimlar igermektedirler. Endiistri 4.0 siireci ile birlikte lojistik sektoriinde yasanan dijitallesme
sayesinde, tedarik zincirinde 2025 yilina kadar goriilen marjinal faydalar; tedarik zinciri operatdrleri igin
1,5 trilyon dolar, sektorde dijital doniisiimii gerceklestirecek sirketler icin 2,4 trilyon dolar olarak
disiiniilmektedir (Bilgi¢ ve ark., 2020). 2029 yilina kadar Lojistik 4.0 siirecinde lojistik sektorii
acisindan dijital doniisiimde bes temel konu séz konusudur: kiiresel lojistikte olusturulacak dijital
platformlar, biiyiik veri kullanimi; bagimsiz olarak karar verebilen ve siireci yonetebilen lojistik sistemi;
cevresel siirdiiriilebilirligi saglayan dairesel ekonomik yontemler; lojistik altyapilarin paylasimi
(Morning Future, 2019).

Biiyiik veri ve gelismis analitik, Endiistri 4.0'da 6nemli bir rol oynar, 6zellikle Tedarik Zinciri Y 6netimi
(TZM — SCM Supply Chain Management) i¢in temel "oyun degistiriciler" olarak goriiliir. Giliniimiizde
3B baski, robotlar ve otonom araglar gibi ek teknolojilerin Endiistri 4.0 6zellikli Tedarik Zinciri (SC)
sistemlerini tamamlamasi beklenir. Lojistik 4.0’da kullanilan yapay zeka ile insandan kaynaklanan
hatalar en aza indirgenirken, teslimatlar miisterilere dogru zamanda, dogru kaynakla ve dogru bir
bicimde yapilabilmektedir. Lojistik 4.0, giiniimiiz teknolojilerinin en son yeniliklerini kullanarak hizl
bilgi erisimini, bilgi islemeyi ve giivenligi saglar. Lojistik 4.0 ile intralojistikte basta is giicli olmak tizere
isletme maliyetleri diisiiriiliirken {iretim siireci hizlanmaktadir (Bozkurt Keser ve ark., 2020).

4. OTONOM ROBOTLAR

Uretime entegre edilebilir her teknolojinin amaci verimliligi arttirmaktir. Endiistri 4.0 ile iiriin
gelistirmeden {iretime, iiretimden tedarik zinciri operasyonlarina kadar robotlar1 da igeren kapsayici bir
teknolojik ekosistem olusur. Bu sayede akilli makineler ve akilli iiriinler ile tedarik zinciri siire¢leri
tamamen entegre ve koordineli sekilde galigir. Fabrikalarda liretimle entegre calisan ic lojistikte otonom
robotlarinin gorev planlamalart giiniimiiz akilli fabrikalarinda akilli iiretim sistemlerinin ve {iretim
alanlarmin dijitallesmesi ile birlikte gergeklestirilmektedir. Endiistri 4.0 ile gelen dijitallesme siirecinde
on plana ¢ikan robot teknolojisi zaman igerisinde tek islevli otomatlardan ¢ok yonlii 6zelliklere sahip
akilli sistemlere doniismiistiir (Savela vd., 2018). Uretimin dijitallesmesi ve verimliliginin artmasinda
dijitallesme acisindan 6nemli olan otonom robotlara biiyiikk gorevler diismektedir. Otonom robotlar
ayrica, teknolojik ekosistem tedarik siireglerinin optimizasyonunu ve sire¢ seffafligini da saglar.
Endiistri 4.0 bilesenleri arasinda yer alan otonom robotlar {iretim ve tedarik zincirinin bir par¢asi olan
iretim ve depo alanlarinin lojistigi 6zerklestirme ile tiretkenlik ve verimliligi arttirmada biiyiikk 6nem
tasir.

Gegmiste AGVs (Automated Guided Vehicles); otomatik yonlendirmeli ara¢ olarak adlandirilan,
giinlimiizde teknolojiyle birlikte bunlarin yerini alan otonom mobil robotlar yani AMR’ler (Autonom
Mobile Robot), ticari ve endiistriyel alanlarda dijitallesmenin temel aracglaridir. Yapay zekayr da
(Artificial Intelligence) kullanan robot teknolojisindeki gelismeler ile giiniimiizde artik isletme
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icerisinde insandan bagimsiz hareket edebilen, koordinatlarla otomatik olarak yoniinii bulabilen
otomatik tagima araci olarak ifade edilen otonom robotlar i¢ lojistikte giliglii bir yer edinmeye
baslamislardir (Zhong et all., 2017).

Otonom mobil robotlar tedarik zincirinde yer alarak iirlinlerin depolanmasi ve taginmasi siirecini
otomatiklestirir. E-ticaretin de gelismesi ile tedarik siirecleri i¢in yeni ¢oziimlere ihtiya¢ dogar. Otonom
robotlar, bir dagitim zincirinde ortaya ¢ikan tiim sorunlari ele alabilir. Otonom mobil robotlarin atasi
kabul edilen ilk AGVs’ler 1950 yilinda ortaya atilmistir. 1976 yilinda ise endiistriyel ve ticari
uygulamalar i¢in otomatik siiriiciisliz kontrol sistemi gelistirilmeye baslanmustir.

I¢ lojistikte otomatik tasima araci olarak kullanilan otonom robotlar, iiretimde ve lojistikte is istasyonlar
arasinda malzemeleri tasima, yiikleme, bosaltma gibi lojistik eylemlerinde yayin olarak gorev
almaktadirlar (Kalinovcic, et all., 2011). Boylece isletmelerde otomasyon sistemleri igerisinde lojistik
konusunda ¢esitli gorevleri yerine getirirken hem tiretimin esnek hale gelmesini hem de zaman ve isgiicii
verimliliginin artmasini saglamaktadirlar (Vivaldini, et all., 2015). Otomatik tasima araci olarak anilan
otonom robotlar, 6nceden tanimli koordinatlara gore hareket etmek yerine yapay zeka sayesinde etrafi
algilar, kendi konumunu belirler, otomatik is yapma yetenegi ile i¢ lojistikte onemli bir gorev iistlenirler.
Endiistri 4.0’ icerisinde yer alan Lojistik 4.0’ 1n temel bilesenlerindendir ve esnek iiretim sistemlerinde
anahtar teknoloji olarak goriilmektedirler.

4.1. i¢ Lojistikte Otonom Robotlarin Kullanimi

Gilinlimiizde otonom mobil robotlar gelisen teknoloji ile birlikte liretim ve tedarik zincirinde yer alan
komponentler ile haberleserek siireci tamamen insan ihtiyact duymadan ozerk bir sekilde
tamamlanmasinda biiyiik 6nem tasir. Otonom robotlar, tiretim alanina malzeme tedarigi, makineler arasi
hammadde, yar1 {iriin taginmasi, bitmis {irlinlerin depo ve sevkiyat alanina ulastirilmasi gibi sikict, tekrar
eden ve bedensel olarak yorucu gorevleri insan yerine yaparak giivenli bir sekilde herhangi bir zaman
sinirt olmadan verilen gorevleri yerine getirir. Otonom mobil robotlarmn temelde; catalli olarak
adlandirilan araglar ve yiikii govdesinin {izerine alan tipteki araclar olmak iizere iki farkli tiirii
bulunmaktadir.

a. Catalh olarak adlandirilan araclar: Forklift/transpalet yerine gecen paletleri yerden veya belirli bir
istasyondan alip, yine yere veya belirli bir yiikseklikteki depo raflarina veya istasyona birakan tipteki
araglar.

b. Yiikii govdesinin iizerine alan tipteki araclar: Yiikleri konveyor ve bant sistemleri lizerinden alip
yine konveyor ve bant sistemleri lizerine birakabilecegi gibi farkli bir istasyon veya depo raflarina
birakabilmektedir.

Fabrikalarin i¢ lojistiginde kullanilan otonom robotlar, igerisinde yer alan donanim ve yazilim
gelistirmeleri ile altyap1 entegrasyonlarina gerek kalmadan tiretim, depolama ve lojistik isletmelerine
kolayca dahil olabilir. Otonom robotlarin tasarimlarinda yer alan lazer sensorler, 3 boyutlu kameralar,
acil durum butonlar1 gibi glivenlik donanimlar sayesinde ¢alisma i¢in giivenli bir ortam olusturur.

4.2. Otonom Mobil Robotlarin Avantajlari

Yiiksek verimlilik ve kapasite ile ¢alisan otonom robotlar miisteri ihtiyaglarimi tam zamaninda
karsilamaktadir. Bunun haricinde enerji tasarrufu, kaynak ve malzemelerin verimli bir sekilde
kullanilmasi ve iiretim siirecinde olusan atiklarin en az seviyeye indirilmesi, is¢ilik maliyetlerinin
azaltmas, iretkenligin artirilmasi gibi ekonomik firsatlar da sunmaktadir (Indoria vd., 2021).

Gliniimiizde gelisen teknoloji ve artan kiiresel rekabet ortaminda isletmeler rekabet edebilmek ve pazara
yon verebilmek igin liretim ve tedarik zincirinde daha kaliteli, daha esnek, daha hizli olmak igin siirekli
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teknolojilerini gelistirmek zorundadirlar. Ozellikle tedarik zincirinde kullanilan otonom robotlar, daha
standart, hatasiz ve verimli olarak calistiklar1 icin rekabet, verimlilik, maliyet, giivenlik ve bagka
konularda avantaj saglar. Tedarik zinciri ve lojistikte kullanilan otonom robotlarin sagladigi bu
avantajlar, diger teknolojilere gore greceli avantajlar olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Isletme
yoneticileri, tedarik zincirinde ve lojistikte kullanilan otonom robotlarin sagladig1 avantajlar nedeni ile
giderek otonom robotlara yonelmektedirler. Otonom robotlar;

— Isletmede iiretim, depolar veya kullanildiklar1 alanlarin dogal 6zelliklerine gore hareket ederek
verimliligi artirirlar.

— Olast risk, yeniden galigma ve hatalar ortadan kaldirir veya azaltirlar.

— Yiiksek riskli ¢aligma ortamlarinda ¢alisanlar i¢in giivenligi artirirlar.

— Dabha diistik degerli ve tekrarlayan gorevleri gergeklestirirler.

— Malzeme izlenebilirligini iyilestirirler.

— Calisanlarin gii¢ ve karmasik beceri gerektiren gorevlere odaklanmasini saglarlar.
— Isletmenin planina gore hareket kabiliyetinden dolay1 ek maliyet olusturmazlar.

— Isciler icin zararh olabilecek, tehlikeli, agir veya zor gorevleri yerine getirebilirler.
— Insanlarin ¢alismamasi gereken sira dist ve zor kosullarda lojistigi saglarlar.

— Insana bagl olmadan gevredeki degisenleri algilayarak karar verebilirler.

— Gelismis eszamanli haritalama teknolojisi ile ¢alistig1 ortamdaki degisikliklere uyum gosterirken,
uygulamalar ve sektorler arasi esneklik saglarlar.

— Otonom sekilde sarj olabildikleri i¢in gorev verimlilikleri yiiksektir. Bu da tiretim ve siparis
kargilamada siirdiiriilebilirligi saglar.

Ortaya konan faydalarimi dikkate alarak otonom mobil robotlarin temelde on avantaji1 yazilabilir (Cirkin
ve Ozdagoglu, 2021:5):

Artan Esneklik: Otonom mobil robotlar, ¢aligmak i¢in biiyiik 6l¢iide yerlesik sensorlere ve kameralara
giivenir. Bu, tellere veya manyetik bantlara dayanan 6nceki nesil robotlardan farklidir. Bu degisiklik,
otonom mobil robotlarin esnek, ¢cevik otomasyon iiretebilmesini saglar.

Otonom mobil robotlar, her seferinde ayni sabit yolu izlemek zorunda kalmaz, bir tesis i¢inde kendi
yollarimi olusturabilirler. Boylece yeni gorevleri kolay ve hizli sekilde yerine getirebilirler. Eski nesil
robotlar kadar yeniden programlamak i¢in fazla zamana ihtiya¢ duymazlar.

Artirillmis Giivenlik: Otonom mobil robotlar sadece yerlesik sensorlere ve kameralara sahip degildir,
ayni zamanda bir siirii yerlesik sensér ve kameraya sahiptir. Bunlar robotlarin ¢evrelerini algilama,
yorumlama ve anlamalarina olanak tanir. B&ylece insanlar, iriinler veya altyapr gibi seylerle
karsilagsmadan tesiste veya depoda rahatlikla dolasabilirler.

Forkliftler gibi miihendisler tarafindan caligtirilan ekipmanlarin ¢ok sayida giivenlik mekanizmasi
yoktur. Bu da operatorlerin dikkatinin dagilmasi veya yorulmasi sonucu hata veya kaza riskini
arttirmaktadir. Ama otonom robotlarin dikkati dagilmaz veya yorulmaz. Bu da isletme agisindan risk ve
tehlikelerin en aza indirgenmesini saglayarak, isletmenin genel giivenligini artirir.

Hizh Uygulama: Uygulama siiresi, is akisina ve robotun yazilimina gore degismesine ragmen, otonom
mobil robotlar, isletme igerisinde 4—6 haftada islemlere uyum saglayip isleri insanlara gére ¢ok hizl
yaparlar. Calisanlarin, isletmenin isleyisi, Uretim siireci, is akisi, {iretim yOntemine gore sistemini
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Ogrenip, dogru sekilde calismaya baslamasi bir yila kadar siirebilir. Yine de isleri uygulama hizi
robotlardan ¢ok daha diisiiktiir.

Kolay Entegrasyon: Otonom mobil robotlarin herhangi bir tesise entegre edilmesi kolaydir. Burada
Oonemli olan, robota yazilimina goére yol haritasi olusturmasi i¢in isletme yerlesim planinin
yiiklenmesidir. Boylece isletmede yerlesim planina gore hareket edebilir ve isleri yapabilirler.

Robotlarin kolay entegre yetenegi sonucu, Ozel yollar ayarlamaya veya zemine herhangi bir sey
yiiklemeye gerek kalmaz. Kullanildiklar1 alanlarda insanlarin ve forkliftlerin ¢aligmasi kisitlanmaz.
Otonom mobil robotlara, depo haritasina yiiklendiginde, 1-2 giin icerisinde depo igerisinde rahatlikla
hareket edip, sensorlerini ve yerlesik kameralarini kullanabilme yetenegine sahiptirler.

Olceklendirme Yetenegi: Robotlarin 6lgegi, isletmenin plani ve ise gore gerektigi gibi artirabilir veya
azaltilabilir. Bu da ilk yatirimi azaltir. Clinkii robot filosunu bir seferde satin almak yerine, birkag robot
ile baglay1p stok kademeli olarak arttirilabilir. Boylece maliyet diiser, likidite serbestisi artar, robotlarin
isletme icinde nasil ¢alistigini analiz etmek i¢in zaman avantaji1 saglanir.

Birimler arasi hareket kolayhigi: Eski nesil robotlarin depoda veya isletme igerisinde dolagmasi igin,
optik okumalari i¢in yerde yol haritasi ¢izilmesi, maliyeti ve siireci oldukea arttirirken, otonom mobil
robotlarla, birimler ve tesisler arasi hareket etmek ¢ok daha kolaydir. Ciinkii yiiklenen program ile
istenilen alanda daha hizli ve kolayca hareket serbestisine sahiptirler.

SKU (Stock Keeping Unit-Stok Kodu Birimi—-Barkod Okuma Birimi) ile Calisma Avantaji:
Otonom mobil robotlar, islem siiresini azaltarak isleyisi daha verimli hale getirir. Caligan kisi depoda
dolagma icin ne kadar az zaman harcarsa, siparisleri toplamak ve yerine getirmek icin o kadar fazla
zamana sahip olurlar. Otonom mobil robotlar bu nedenle hizli SKU yetenekleri sayesinde depoda
dolagma verimliligini arttirirken, ¢alisanlarin ¢ok dolagma siiresini kisaltabilir. Ne kadar ¢ok SKU varsa,
depoda dolagma siiresi o kadar kisalir.

Temelde ayn1 yapinin olmasi: Otonom mobil robotlarin tiimii yiiklenen yazilimla ayni komutlara ayni
sekilde tepki vermektedir. Uriiniin tiirii, kalitesi, boyutu gibi 6zelliklerinin yansira ¢alisanlarin yaptiklart
isi farkl sekillerde hesaba katmaz. Her seferinde ayni isi yapar. Bu, igyeri tutarliligini ve {iretkenligini
artirmada olumlu etki gdsterir.

Siirekli gelismeleri: Endiistri 4.0 siirecinde dijitallesme ile birlikte otonom mobil robotlarin yazilimlari
stirekli gelistirilerek yapabilirlikleri artarken, is verimliligi, karliligin da artmas1 saglanir.

Gii¢ gerektiren isleri kolaylikla yapma: Otonom mobil robotlar, is¢iler igin zor olan ve risk tasiyan,
giic gerektiren agir kaldirma, yiikleme, tasima, bosaltma gibi isleri kolayca yapar. Yogun is akisinda ya
da depolarda bir yerden bir yere aceleyle gitmek yerine, iscilerin ¢aligma alanlarinda giivenle kalmalarini
saglarken, hizla isin gerceklestirilmesini saglarlar. Ornegin; bir isletmede isciler igin en tehlikeli islerden
olan forklift operatorliigiinii yaparak, isgiler i¢in olasi risk ve tehlikelerin ortadan kaldirilmasini
saglarlar.

4.3. Otonom Mobil Robotlarmin Oncelikli Kullanim Alanlar:

Endiistri 4.0 ile gelen dijitallesme, pazarin da artik tamamen kiiresellesmesine neden olmustur.
Isletmeler hem ulusal, hem uluslararas1 hem de kiiresel pazarda rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin
bir¢cok alanda dijitallesmeye gitmeye baslamiglardir. Dijitallesme ile birlikte iiretim ve verimliligi
arttirirken maliyeti ve zamandan kazanmak i¢in de robotlar hemen her alanda kullanilmaya baslamistir.
Ozellikte tedarik zincirinde kullanilan otonom robotlar giderek isletmelerde daha gok yer almaya
baslamiglardir. Otonom mobil robotlar; lojistikten, sanayiye, sagliktan, turizme kadar hemen her alanda
giinliik yasama girmis durumdadir.
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4.3.1. Lojistik

Uriin déngiisiiniin 6nemli bir 6gesi olan lojistik, genis bir paydas yelpazesini bir araya getirir. Sevkiyat,
depolama, tiretim, paketleme vb. Lojistigin ve tedarik zincirinin verimlilik seviyeleri, sirketlerin rekabet
giiciinde belirleyici bir faktordiir. Mobil robotlarin kullaniminin 6zellikle e-ticaret sitelerinin ve ii¢lincii
parti lojistik hizmetleri sunan firmalarin depolarinda gerceklesen operasyonlarinin verimliligini
arttirmada hayati 6nem tagimaktadir (Tas ve Alagoz, 2021:407).

4.3.2. Saghk

Hastanelerde ¢alisan saglik personeline yardim etmek ve bir salgin durumunda bulasma riskinin oniine
gegmek i¢in mobil robotlar hastanelerde de kullanilmaktadir. Yemekleri, camasirlari tagiyabilen ve hatta
hastalara ilag¢ gotiiren otonom mobil robotlar, ayn1 zamanda agir yiikleri ve riskli kimyasallar1 tagimak
icin de kullanilabilmektedir. Covid-19 krizi siirecinde, diinyanin bir¢cok yerindeki hastane mobil
robotlar1 hastane i¢i lojistik i¢in kullanmistir (Eskin Bacaksiz vd., 2020:462).

4.3.3. Sanayi

Otonom mobil robotlar, modiiler yapilar1 ve mevcut altyapilara kolay entegre olmalar1 sebebiyle hizla
sanayinin ve {iretimin her alanina kolayca kullanima girmektedir. Agir ve hafif islevleri yerine getirmek,
insan c¢alisanlara {irlinleri iletmek, emniyet ve giivenlik denetimlerini gergeklestirmek icin
kullanilabilirler. Sanayide birgok sektorde kendine yer edinen robotlar otomotiv basta olmak iizere
tekstil, hazir giyim ve gida gibi bircok sektorde kullanilmaktadir.

4.4. Otonom Mobil Robotlarin Istenilen Verimlilize Ulasamama Nedenleri

Otonom mobil robotlarinin bir¢ok faydasina ragmen, istenilen verimliligi saglayamadig1 inanci vardir.
Sanilanin aksine sirketlerde robot kullaniminin istihdam oranimi diisiirmedigi, aksine verimlilik
saglandig1 durumlarda iiretim ve tedarik hacminin artmasindan kaynakli olarak is¢i aliminin yapildigi
da gozlenenler arasindadir (Doru, vd., 2020; 180-186).

Isletmelerde kullanilan otonom robotlarm verimliligi icin iki kosul saglanmalidir:
1. Isletmenin ¢alisanlarina giiven vermesi ve konu hakkinda bilgilendirilmesi
2. Otonom robot iireticilerinin satig sonrast destek ve egitimlerine agirlik vermesi.

Tiirkiye’de otonom mobil robot kullanimina bakildiginda robotlarin vaad ettigi bir¢ok avantaji olmasina
ragmen istenilen verimin alinamadig1 gézlemlenmistir. Bunun sebepleri arasinda; mavi yaka calisanlarin
robotlari bir tehdit olarak algilamasi ve 6zel egitimli operator eksikligi gelmektedir.

Mavi yaka ¢alisanlarin robotun calismasini engellemesi, oniine siirekli engel ¢ikartmasi ve birlikte
calismay1 reddetmesi nedeni ile otonom robotlar tarafindan isletmeye saglanan verim ciddi oranda
azalmaktadir. Robotu kullanacak operatorlerin iyi egitilmesi ve bu egitimlerin siirekli olarak devam edip
giincel tutulmas: da 6nem tasimaktadir. Bu noktada is biiyiik oranda otonom mobil robot iireticilerine
diismektedir.

TARTISMA VE SONUC

Diger dijital teknolojiler gibi otonom mobil robotlar da kullanim alanlarini, amaglarini ve faydalarini
tam bilmeyen ya da bilmek istemeyen ¢aliganlar tarafindan bir tehdit olarak goriilmektedir. Ozellikle
bir¢cok mavi yakali ¢alisan ve bazi yoneticiler bilingsiz medya ve sdylemler nedeni ile ¢alistiklar1 yerdeki
dijitallesmenin ve otonom robotlarin kendilerini igsiz birakacagini, personelin moralini ve verimliligini
olumsuz etkileyecegini diislinmektedir. Yine isletmeye insan iggiicli kadar kolay uyum saglayamayan
kat1 sistemlere teslim olacagindan endise etmektedir.
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Isletme sahipleri veya yoneticiler; otonom mobil robotlar ile dijitallesmeye karsi ve endisesi olanlar igin
egitime Onem vermelidir. Calisanlar1 ile konusmali, endiselerini gidermeli, isyeri giivenligi ve
verimliligi i¢in raporlar dikkate alarak gercek anlamda faydalarini ve nasil kullanilmasi gerektigi
belirlemeli, is planlarii ve yazilimlarini dogru sekilde gerceklestirmeli, robotlarin ve dijital teknolojinin
en iyi sekilde kullanilabilmesi i¢in elemanlarinin egitimine dnem vermelidir.

Elemanlara robotlarin aslinda islerine destek verirken, onlarin da gilivenligini saglayarak
performanslarmin artmasina yardime1 olacagini net bir sekilde anlatip giiven uyandirmalidir.

Ama en basta isletme sahipleri ve yoneticiler AMR ’lerin eleman azaltmak i¢in degil, personel kaybi ve
performans diisiikliigiinii 6nlemesi i¢in oldugunu bilmelidir. Otonom mobil robotlar elektronik ya da
elektrikli bir aractan ¢ok daha fazlasidir. Dogru yonetildiklerinde ¢alisanlarin yasam kalitesini iyilestirir,
islerinde daha yaratic1 ve yenilik¢i olmalarini ve daha fazla zamana sahip olmalarini saglar. Ayrica is
giivenligi, verimlilik ve karlilig1 da arttirir.
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Operasyon Y onetimi, gakandere@selcuk.edu.tr

OZET

Dijitallesme, isletmelerin lojistik siireglerini etkilemis ve akilli doniisiim siireglerini baslatmalarina sebep
olmustur. Son on yilda dijital doniisiimiin etkisiyle limanlardaki altyap1 ve listyapi, enerji kullanimi, liman
uygulamalar1 ve ekipmanlarin performans ve etkilerini artirmak i¢in akilli ve dijital teknoloji doniigiimiine yonelik
girisim ve ¢aligma yapmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, dijitallesme alaninda akilli liman yo6netimine iliskin
bilimsel aragtirmalar1 bibliyometrik bir yaklagimla incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, bu makale SCI-
EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI, SCOPUS ve diger veri
tabanlarinda yer alan 260 makaleyi kronoloji, disiplin, kaynak, merkez, {ilke ve alintilar parametrelerine gore
analiz etmektedir. Veri seti, 2010-2021 doéneminde yayinlanan bilimsel dergilerdeki makalelerden
olusturmaktadir. Ayrica, ‘akilli liman’ konulu makalelere iliskin bilgiler Web of Science veri tabaninda elektronik
ortamdan alinarak R programina aktarilmis, tiim hesaplamalar ile tablolara ve grafiklere yonelik islemler Rstudio
programu ilizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda, liman yonetiminde dijitallesme
konusunun son on yilda énemli dl¢iide artan ve gelisen bir alan oldugu belirlenmistir. En ¢ok ¢alismanin Cin,
Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa merkezli oldugu belirlenmistir. Caligma konularimin (1) akilli liman ve
lojistik, (2) siirdiiriilebilirlik ve denizyolu tagimaciligi, (3) akilli sehir ve kentsel doniisiim ve (4) biiyiik veri ve
dijital doniislim kavramlari etrafinda yapilandigi goriilmistiir. Ayrica caligmalarda, akilli liman, nesnelerin
interneti, siirdiiriilebilirlik ve akilli lojistik kavramlarinin siklikla kullanilan anahtar kelimeler oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Liman, Dijitallesme, Lojistik, Bibliyometrik Analiz

DIGITALIZATION IN THE PORT INDUSTRY IN A BIBLIOMETRIC ANALYSIS
PERSPECTIVE

ABSTRACT

Digitilization has affected the logistics processes of businesses and caused them to initiate smart transformation
processes. In the last decade, with the effect of digital transformation, it has made initiatives and studies for smart
and digital technology transformation in order to increase the performance and effects of infrastructure and
superstructure, energy use, port applications and equipment in ports. In this context, this study aims to examine
scientific research on smart port management in the field of digitalization with a bibliometric approach. For this
purpose, this article contains 260 articles in SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S,
BKCI-SSH, ESCI, SCOPUS and other databases by chronology, discipline, source, center, country and citations
are analyzed according to their parameters. The data set consists of articles in scientific journals published in the
period 0f 2010-2021. In addition, the information on the articles on 'smart port' was taken from the Web of Science
database electronically and transferred to the R program, all calculations and operations for tables and graphics
were carried out through the Rstudio program. As a result of the analyzes made in the research, it has been
determined that the digitalization issue in port management is an area that has increased and developed
significantly in the last ten years. It was determined that the most studies were based in China, the United States
of America and France. It has been observed that the study subjects are structured around the concepts of (1) smart
port and logistics, (2) sustainability and maritime transport, (3) smart city and urban transformation, and (4) big
data and digital transformation. In addition, it has been concluded that the concepts of smart port, internet of things,
sustainability and smart logistics are frequently used keywords in the studies.

Keywords: Smart Port, Digitalization, Logistics, Bibliometric Analysis
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1.GIRIS

Akalli liman teknolojisi tilkelerin dis ticaret ve tedarik zincir faaliyetleri i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.
Spesifik olarak, cesitli bilgi ve is siireclerinin entegrasyonu yoluyla deniz tasimaciligl endiistrisinin
verimliligini ve otomasyonunu gelistirmektedir (Jun vd., 2018). Diinyanin kargo trafiginin %85'inden
fazlasinin deniz yoluyla ve dolayisiyla limanlardan tasinmasi nedeniyle deniz tagimaciliginin temeli olan
limanlar, ulusal rekabet giicii ile yakindan ilgili altyapi tesislerini temsil etmektedir (Iris ve Lam, 2019).
Bu nedenle, son derece gelismis iilkeler, akilli limanin 6nemini kabul ederek, akilli liman teknolojilerini
gelistirmek ve bunlari geleneksel liman alanlarima uygulamak icin aktif olarak sermaye yatirimi
yapmaktadirlar.

Liman ve Denizcilik Endiistrisi (PMI), evrimin bes asamasi su sekildedir (De la Pena Zarzuelo vd.,
2020);

(1) 1960'arda basitce ylikleme-bosaltma tesisleri olarak goriiliiyordu.

(2) 1960'ardan 1980'lere kadar, belirli endiistriyel siireclerin bir parcas1 olarak entegre edildiler.

(3) 1980'lerden 2010'lara kadar, yesil tedarik zincirinin kilit bir unsuru olarak kavramsallastirildi.

(4) 2010'ardan itibaren, akilli liman konseptine dogru evrilmistir.

(5) Endiistri 4.0'n etkisiyle, Liman 4.0 terimi olarak degerlendirilir.

"Endiistri 4.0" terimi ilk olarak Alman hiikiimetinin stratejik teknoloji projesinde kullanilmigtir.
Dordiincii sanayi devrimi 6ncekilerden farklidir ¢iinkii hayatimizin tiim yénleri igin gegerlidir (Glistau
ve Coello Machado, 2018). Endiistri 4.0, makine agirlikli imalattan dijital {iretime doniisiim, bir
organizasyonda dijital entegrasyon ile tedarik aginin kavram ve teknolojilerinin bir toplami ve akill
makineler, akilli cihazlar, akill iiretim siirecleri, akilli miithendislik, akilli lojistik, akilli tedarikgiler,
akilli iirlinler, akilli fabrika ve akilli sistemlerin biitliiniidiir (Abdirad ve Krishnan, 2021).

Endiistri 4.0'm temelini olusturan teknolojik ilerlemeler; (1) otonom robotlar ve sistemler, (2) Nesnelerin
Interneti (IoT), (3) Siber giivenlik, (4) Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyon (HVSI), (5) Bulut Bilisim
(CC), (6) 3B baski (3DP) ve Eklemeli Uretim (AM), (7) Biiyiik Veri (BD) ve Is Analitigi, (8) Artirilmus
Gergeklik (AR), (9) Simiilasyon ve Modelleme, (10) Blockchain, (11) Hizmetlerin Interneti (IoS), (12)
Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), (13) Akilli Fabrika, (14) Otonom Robotlar ve (15) Yapay Zeka (Al)
gibi uygulamalardan olusmaktadir (Wang, 2016).

Liman acenteleri arasinda veri paylasimini kolaylastirmak, liman hizmetlerinin istikrarin1 ve gelisimini
saglamak i¢in Akilli Limanlarin nesnelerin interneti (IoT) uygulamalariyla entegre edilmesi acil ihtiyag
olarak goriilmektedir. Akilli liman, tiim cihazlarin bagl oldugu ve akilli sensorler ve aktiiatorler,
kablosuz cihazlar ve veri merkezlerinden olusan bir ag, akilli limanin ana altyapisini olusturan temel
hizmetleri daha hizli ve verimli bir sekilde saglamak ve liman yetkililerinin baglant1 kurmasina izin
veren tam otomatiklestirilmis bir baglanti noktasidir (De la Pena Zarzuelo vd., 2020).

Ayrica bir Akilli Baglanti Noktas1 olusturmak igin alti temel IoT teknolojisini belirlediler: i) Sensorler,
ii) RFID, iii) Kablosuz Sensér Aglart (WSN), iv) Ag lletisim Teknolojisi, v) Makineden Makineye
(M2M) ve vi) Arag terminali ve el tipi mobil terminal gibi ekipman ve sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Siror vd., 2011). Limanlardaki akilli uygulamalar;

Rihtim vinglerinin yapisal izlenmesi, konteyner konumu tespiti ve ellecleme, AGV’lerin navigasyon ve
kontrol iglemleri gibi ¢ok ¢esitli uygulamalarda akilli bir limanda veri toplamak i¢in kullanilir. Ayrica
limanlar, goriintiileme, atalet, ultrasonik, girdap akimi, radar, lidar, RFID okuyucular1 ve etiketleri,
Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS), Yakin Alan Iletisimi (NFC), Ger¢ek Zamanli Konumlandirma
Sistem (RTLS) gibi uygulamalar basarili bir sekilde uygulanmaktadir (De la Pena Zarzuelo vd., 2020).
Deniz samandiralart ve meteoroloji istasyonlarindan cevresel ve osinografik verilerin alinmas1 ve
bunlarin liman planlama, insaat veya yonetim amacli farkli uygulamalarda kullanilmaktadir. Limanin
farkli noktalarinda dalgalar, gelgitler, deniz akintilari, riizgar veya hava ve su kalitesi verilerinin
toplanmasi ve ardindan bir alarm sistemi araciligryla giinliik karar verme siirecinde kullanilmas1 yaygin
ve milkemmel bir sekilde entegre edilmis bir prosediirdiir. IoT uygulamasi elde edilen verileri gercek
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zamanl aktarim ve islemesi, farkli simiilasyon ve optimizasyon araglari, is analitigi ve ti¢iincii taraflarla
ile veri paylasimi yapilabilmesini saglar (De la Pena Zarzuelo vd., 2020).

Otomatik Tanimlama Sistemi (AIS); sabit veya degisken konumlara (gemiler gibi) yerlestirilmis cografi
konumlu sensorler tarafindan yakalanan biiyiik miktarda veriyi yoneterek, 3D cografi konum kitapliklar
(Glob3Mobile) yardimiyla ii¢ boyutlu modeller olusturma imkéani saglar (De la Pena Zarzuelo vd.,
2020).

Gemiler, konteynerler, vingler ve kamyonlar gibi nesnelerin konumlarini tespit etmek ve izlemek icin
GPS kullanilmaktadir (Effah vd., 2021).

Yiikleme sahalarinda ve terminal kapilarinda konteyner ve kamyonlarin otomatik olarak tanimlanmasi
icin optik karakter tanima (OCR) kullaniyorlar. OCR kullanimi, konteynerlerin, kamyonlarin ve
vinglerin tamimlanmasindaki hatalar1 azaltir. Ayrica limanlardaki ve ¢evresindeki tikanikligin
azaltilmasina da yardimci olur (Rodon vd., 2008).

Limanlar ayrica, konsimento ve sevk irsaliyesi gibi belgeleri elektronik formatlarda paylasarak kagit
tabanli siireci kagitsiz siirece gegirmek i¢in EDI sistemleri kullanarak, limanlarin dijital iletisim yoluyla
koordinasyonu, is birligini ve iletisimi gelistirmesini saglar (Effah vd., 2021).

Bu ¢aligmanin amaci akilli liman kavraminin bibliyometrik analizini yapmaktir. Arastirmada Web of
Science’da akilli liman kavrami konu olarak se¢ilmis ve konu basliklar1 siniflandirmasi Y énetim Bilimi,
Operasyon Arastirma Y &netim Bilimi, Isletme, Cevre Bilimleri, Cevre Calismalari, Ekonomi, Ulastirma
Bilimi, Ulagim, Enerji Yakitlari, Ulasim Bilisim Teknolojisi, Lojistik ve Tedarik Zinciri basliklar ile
sinirlandirilarak 2010'dan 2022'e kadar yapilmis olan 260 ¢alismaya odaklanilmistir.

Calismamiz i¢in net bir zaman ¢ergevesi belirlemek amaciyla, veri toplama Nisan 2022'de sona ermis
ve bu tarihten itibaren c¢evrimig¢i kullanilabilirlik durumuna sahip makaleler analizde dikkate
almmamustir. Ayrica bu smirlandirma sonucunda olugan web of science c¢ekirdek koleksiyonu
SCIEXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI indekslerinde yer
alan caligmalar kapsam olarak alinmistir. Akilli liman konulu makalelere iligkin bilgiler Web of Science
veri tabaninda elektronik ortamdan alinarak R programina aktarilmis, tim hesaplamalar ile tablolara ve
grafiklere yonelik islemler Rstudio programi {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada akilli liman
kavramini olusturan konular1 Y6netim Bilimi, Operasyon Yonetimi, Arastirma Y 6netim Bilimi, Isletme,
Cevre Bilimleri, Cevre Calismalari, Ekonomi, Ulastirma Bilimi, Ulasim, Enerji Yakitlari, Ulasim
Bilisim Teknolojisi, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi gibi bagliklar kapsaminda sinirlandirilarak
degerlendirilmesinin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI ve ILK VERI iISTATISTIKLERI

Bu calismada, 2010-2022 yillar1 arasinda limanlarda dijitallesme tizerine Web of Science Core
Collection'da yaymlanan 260 makalenin bibliyometrik analizi yapilmistir. Verileri analiz etmek ve
gorsellestirmek icin R yaziliminin Bibliometrics paketi kullanilmstir. Literatiir incelemeleri, potansiyel
aragtirma bosluklarini tanimlamak ve bilginin sinirlarini belirlemek igin literatiiriin haritasini ¢gikarmay1
ve degerlendirmeyi hedefler (Tranfield vd., 2003).

Yapilandirilmis literatiir incelemeleri tipik olarak uygun arama anahtar sdzciiklerinin tanimlanmasi,
literatiiriin taranmasi ve analizin tamamlanmasindan olusan yinelemeli bir dongii aracilifiyla
tamamlanir (Saunders vd., 2009). Rowley ve Slack (2004), kaynaklar1 taramak, literatiir taramasini
yapilandirmak i¢in zihin haritas1 tasarlamak, caligmayr yazmak ve kaynakcayi olusturmak igin
yapilandirilmis bir metodoloji dnermektedir. Akademik bir bakis agisiyla, limanlarda dijitallesme ve
akilli uygulamalar gibi belirli bir arastirma alaninda yaymlanan materyalin, arastirmacilarin ve
uygulayicilarin bu alandaki tim gelismeleri ve egilimleri takip edebilmesi i¢in siniflandirilabilmesi
onemlidir (Gaviria-Marin vd., 2019).

Benzer bir yaklasimda, en etkili ¢aligmalar1 belirlemeyi, giincel arastirma alanlarini belirlemeyi ve
mevcut arastirma ilgi alanlar1 ve bu alanda gelecekteki arastirmalar i¢in yonler i¢in i¢goriiler saglamay1
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amaclayan veri toplama ve alanin kapsamli degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin bulgular, veri
setindeki yayinlarin yillara, iilkelere, tiniversitelere ve dergilere gore dagilimini, veri setindeki anahtar
kelimelerin tematik evrim haritasin1 igermektedir. Ayrica bu yaymlarin yillara gore atif diizeyleri ve
ilgili literatiire katkilar1, dergilerin etki diizeyleri ve iilkelerin atif diizeyleri de ¢aligmanin bulgular
boliimiinde verilmistir.

2.1. Uygun Arama Terimlerini Tanimlama

Veri toplama igin kullanilan anahtar kelimeler arasinda “Liman”, “Akilli”, “Dijitallesme”, “Port 4. 07
ve “Endiistri 4. 0” ve “Intelligent Port” yer almaktadir. (1) Akilli VE Liman, (2) Akilli VE Dijital VE
Liman, (3) Akill1 VE Dijital VE Port 4. 0 Ve Liman ve (4) Endiistri 4.0 VE Liman dahil olmak {izere bu
anahtar kelimelerin dort kombinasyonu kullanildi. Akilli liman esas olarak iki operasyon ve tasarim
perspektifinden tanimlanabilir. Segilen anahtar kelimelerin her iki yonii de tamamen kapsamaktadir.
Ornegin, liman, yonetim, akilli sehir, operasyonlar, lojistik, biiyiik veri, dijital déniisiim/dijitallesme gibi
kavramlarin tiimii “Akilli Liman” kapsamindadir.

3. BULGULAR
Aragtirmanin bu kisminda, bibliyometrik analizin alt basliklar1 incelenmistir.
3.1. Yazar Profili ve Ag Analizi

2010 — 2022 yillarinda yayinlanan toplam 260 makale, 166 yazar tarafindan kaleme alinmistir. 4 yayin
tek yazarli olarak yer alirken geriye kalan 162 yayin ¢ok yazarlidir. Yazar bagina belge sayis1 0,301 dir.
Belge basina ortak yazarlar ise 3,32 olarak bulgulanmistir. Sekil 1’de bibliyometrik analiz sonucu akill
liman kavrami iizerine ¢alisan yazarlar gosterilmistir.
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Sekil 1. Akilli Liman Caligmalarinin Yazar Profili

Yazar agi iliskisel acidan Rstudio programinda incelendiginde en verimli yazarlar Allam, Z., Chen, JH.,

Duran, CA., ve Hua, CY’dir. Yukaridaki gorselde en iliskili yazarlar yer almaktadir. Yazalar 6lgeginde

ag analizi incelendiginde sekiz farkli kiimede toplandiklar goriilmektedir. Asagidaki gorselde yazarlar
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arasindaki iliskinin ag analizi yontemiyle gosterimi yer almaktadir. Her bir farkli renk program
tarafindan yazarlar arasi baglantiyr kurarak kiimelemistir. Sekil 2°de bibliyometrik analiz sonucu
yazarlar ag analizi gosterilmistir.
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Sekil 2. Akilli Liman Caligsmalarinin Yazar Ag Analizi
Akilli liman ¢alisan yazarlarin yillar dlgegindeki yayin iiretimlerine bakildiginda Bistline RS’nin
2000’li yillarin baglarinda ilk ¢aligmalar1 yaptig1 goriilmektedir. Yang SM., ve Lan JLS., nin 2014-2021
yillar1 arasinda akilli liman konusuna diizenli olarak yayin yaptiklari goriilmektedir. Son dénemde
ozellikle Sifakis N., Tsoutsos T., Lim GJ., Molavi A., JH., nin ¢alismalarinin yogunlastig1 sdylenebilir.

Sekil 3’ de bibliyometrik analiz sonucu akilli liman kavrami {izerine ¢alisan yazarlarin yillara gore
calismalar1 gosterilmistir.

119



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Top-Authors' Production over the Time

ALLAM Z- ®
CHEN JH- @
DURAN CA- »
HUA BY - [ ]
HUANG TG & N Arlicles
Lt 64~ [ ] .
MOLAYI A- [ ] . L
SIFAKIS N~ =
TSOUTSOS T~ ® : ;uz

YANG EM -

AKSENTLIEVIC 5 - . TC per Year

Author

ALZAHRANI A- e

ANDRADE MJ -
& 50
* 75
BARBERIS 5- * 100

BALBAA A~

BELFKIH A~ ] * 128
BERMUDEZ BL - .
BISTLINE RS-
BOTTIA-

BOUBETA-PUIG J-

2000
2002
20047
2006
2008
2010
2012
2014
20167
2018
2020
2022

Year

Sekil 3. Akilli Liman Kavram Uzerine Calisan Yazarlarin Yillara Gore Calismalart
3.2. Kaynaklarin Dagilimi Aras: iliski

Literatiire yon veren kaynaklarin dagilimi asagidaki gorselde yer almaktadir. Buna gore Siror JK.,
Fernandes P., Lam LSJ., ve Misra A., temel atiflardan itibaren alan yazinda énemli baglica eseler
arasinda yer aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Yazarlar 6l¢eginde ise hemen hemen tiim literatiirden
beslenen Lim Gj., Duran CA., ve Malavi A., akilli liman, denizyolu tasimaciligi, siirdiiriilebilirlik,
nesnelerin interneti konularia odaklandiklarim1 sdylemek miimkiindiir. Sekil 4’te literatiirde yer alan
kaynaklarin dagilimi arast iligki gosterilmektedir.

Sekil 4. Kaynaklarm Dagilimi Arast iliski

Kaynaklarin ag analizi Rstudio programinda incelendiginde 5 kiime halinde olustugu tespit edilmistir.
Buna gore Anonymous ve Siror JK., kirmiz1 kiimede, Hua CY., ve Sifakis N., yesil kiimede, Fernetti
M., ve Yang YS., sar1 kiimede, Chen JH., mor kiimede ve Fernandez P., kahverengi kiimede en ¢ok
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atif alan caligmalar olarak iliskilendirilmistir. Sekil 5’te ag analizi sonucu olusan kiimeler
gosterilmektedir.
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Sekil 5. Kaynaklarin Dagilim Kiimesi

3.3. Anahtar Kelime Ag1

50 c¢alismada kullanilan anahtar kelimelerin siklig1 Stiidyo programinda incelendiginde baskin 4
kiimenin oldugu goriilmiistiir. Bu kiimelerden ilki yonetim, akilli liman ve lojistik kavramlariyla olusan
kirmizi kiimedir. kincisi siirdiiriilebilirlik ve denizyolu tagimacilign kavramlarmda olusan mavi
kiimedir. Ugiinciisii akilli sehir ve kentsel déniisiim kavramlarinda olusan yesil kiimedir. Dérdiinciisii
biiyiik veri ve dijital doniisiim kavramlarinda olusan sar1 kiimedir. Sekil 6’da bibliyometrik analiz
sonucu ¢alismalarda yogunlukla kullanilan anahtar kelimelerin olusturdugu ag gosterilmistir.
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Sekil 6. Anahtar Kelime Ag1

Ayrica calismalarda siklikla kullanilan anahtar kelimelerin  kelime bulutu formatinda
gorsellestirilmesinde akilli liman, nesnelerin interneti, siirdiiriilebilirlik ve akilli lojistik 6zelinde
yogunlagmanin oldugu daha da agik bir sekilde goriilmektedir. Sekil 7°de bibliyometrik analiz sonucu
calismalarda yogunlukla kullanilan anahtar kelimeler gosterilmektedir.
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Sekil 7. Caligmalarda Yogunlukla Kullanilan Anahtar Kelimeler

3.4. Ulkelere Gore Dagilhm

‘Akilli Liman Yonetimi’ konulu 260 dokiimanin {ilkelere gore ag analizi Stiidyo programinda
incelendiginde ¢aligmalarin birgok lilkede yogunlastigi tespit edilmistir. Buna gore en ¢ok calismanin
Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa merkezli oldugu goriilmektedir. Rusya, Hindistan, Tiirkiye,
Almanya, Canada, Avustralya ve Birlesik Krallik’in bu iki lilkeden sonra geldikleri belirlenmistir. Sekil
8’de iliskisel ag1 gosterilmektedir.
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Sekil 8. Akill1 Liman Calismalarinin Ulkelere Gére Dagilinm

3.5. En Cok Atif’a Sahip Dergiler

Sekil 9°da en iyi 20 dergiyi gostermektedir. Akilli liman kavramuyla ilgili en fazla atif alan “JOURNAL
OF CLEANER PRODUCTION” (37 atif) dergisidir. Ayrica, “JOURNAL OF TRANSPORT
GEOGRAPHY” dergisidir (18 atif), “RESEARCH IN TRANSPORTATION BUSINESS AND
MANAGEMENT” (18 atif) ve “TRANSPORTATION RESEARCH PART A: POLICY AND
PRACTICE” (18 atif) dergilerinin ikinci sirada oldugu belirlenmistir. Sekil 9°da bibliyotektik analiz
sonucu akilli liman kavramiyla ilgili en ¢ok yayim yapan dergiler gosterilmektedir.
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Sekil 9. Akilli Liman Y®onetimi Kavranyla ilgili En Cok Yayim Yapan Dergiler

3.6. Yillara Gore Trend Olan Bashklar

2016 yillinin baslarinda ¢aligmalarin ¢ogunlugu enerji konusu iizerine yapildigi goriilmistiir. 2017
yiliyla caligmalar akilli ve liman konularina odaklanmistir. 2018 yilinda ise yazarlarin sistem bakis
acistyla akilli liman ve model olusturma kavramlari iizerine yogunlastigi belirlenmistir. 2020 yilinda ise
stirdiiriilebilir gelisimine ve akilli liman kurulumuna yonelik ¢aligmalar yapildig: tespit edilmistir. Sekil
10°da bibliyometrik analiz sonucu yillara gore trend olan basliklar gosterilmektedir.
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Sekil 10. Yillara Gore Trend Olan Basliklar
3.7. Tematik Harita

Sekil 11°de akilli liman yonetimi ¢aligmalarinin tematik haritas1 gosterilmektedir. Caligmalarin en ¢ok
yogunlastigi merkez temalar akilli limanlar, siirdiiriilebilirlik, nesnelerin interneti, blockchain, akilli
lojistik ve denizyolu tasimaciligi olarak tespit edilmistir. Ayrica akilli liman, blockckain ve akilli sehir
motor tema ¢alismalari arasinda yer almstir.
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Sekil 11. Akilli Liman Caligmalarinin Tematik Haritas1
3.8. Yillara Gore Dagilhim

2010-2022 yillar1 arasinda yaymlanan 260 ¢alismanin yillara gére dagilimi incelenmistir. Asagidaki
grafikte 2016’dan sonra alan yazindaki iretimin ciddi bir sekilde artis gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle 2020 y1linda akilli liman ydnetimi konularinda 10 yayin yapildigi goriilmektedir.
Sekil 12’de bibliyometrik analiz sonucu akilli liman yonetimi c¢alismalarinin yillara gére dagilim
gosterilmektedir.
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Sekil 12. Akilli Liman Caligmalarinin Yillara Gore Dagilimi
4. SONUC ve ONERILER

Bu makale, liman yonetiminde akilli teknolojilerin ve dijitallesmenin sagladigi katkilar ve iliskileri
arastirmak amaciyla bibliyometrik bir analiz sunmaktadir. Bu analiz SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI indekslerde taranan dergilerde yayimlanmis 50
makaleden olusan bir 6rnege dayanmaktadir. Bu konuyla ilgili arastirma dinamikleri, kronolojik olarak
biiyiiyor. 2018 y1l1 ve sonrasinda 6nemli bir yayin sayis1 artisinin yasandigini goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore 50 ¢calismada kullanilan anahtar kelimelerin siklig1 incelendiginde ana 4 kiimenin oldugu
goriilmiistiir. Bu kiimelerden ilki yonetim, akilli liman ve lojistik kavramlariyla olusan kirmizi kiimedir.
Ikincisi siirdiiriilebilirlik ve denizyolu tasimaciligi kavramlarinda olusan mavi kiimedir. Ugiinciisii akill1
sehir ve kentsel doniisim kavramlarinda olusan yesil kiimedir. Dordiinciisii biiylik veri ve dijital
doniisiim kavramlarinda olusan sar1 kiimedir.

Makale sayist bakimindan alana katki saglayan Yang SM., ve Lan JLS.,’nin 2014-2021 yillar1 aras1
diizenli olarak bu alanda ¢aligmalarinin oldugu belirlenmistir. Cografi agidan, en verimli bolgeler basta
Cin olmak tizere Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa'dir (belge sayist ve toplam alint1 bakimindan).
Akilli liman yonetimi kavramiyla ilgili en ¢ok atif yapilan derginin “JOURNAL OF CLEANER
PRODUCTION” oldugu sonucuna ulagilmisgtir. Tematik harita analizi sonucu akilli liman konusunun
merkezde yer alarak tiim ¢alismalarin kapsaminda yer aldigi belirlenmistir.

Literatiirde liman yonetiminde akilli teknolojiler ve dijitallesme konusunda bibliyometrik analiz
calismalar1 oldukga azdir. Calisma bilimsel alanlar, iilkeler ve tematik alanlar agisindan genis bir egilim
veya yogunlagma yelpazesi sunmaktadir. Sonuglarimiz, bu konuyla ilgili gelecekteki arastirmalarin
planlanmasini, tasarlanmasini, yiiriitiilmesini ve yaymlanmasini kolaylastirabilir. Bu ¢alismada sadece
akilli liman yonetimi kavramini ele aldig1 igin kisith kalmistir. Gelecek ¢aligsmalarin, siirdiiriilebilir ve
entegre liman yonetimi konularmi da kapsayacak sekilde genisletilerek yapilmasi elde edilecek
sonuglarin genisletilebilmesine imkan saglayabilecektir.
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ANALITIK HIYERARSI SURECI ILE TEDARIK ZINCIRINDEKI RISK
FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Sibel YILDIZ CANKAYA
Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii, Tiirkiye, sibelyildiz@ibu.edu.tr

Ozet

Modern tedarik zincirleri; kiiresellesme, terdr, salgin hastalik ve finansal kriz gibi birgok riskle karsi karsiya
kalmaktadir. Rekabet¢i bir is ortaminda yasanan belirsizlik, tedarik zincirini verimli kilmay1 hedefleyen isletmeleri
bu tiir riskler karsisinda daha da savunmasiz bir konuma getirmektedir. Bu durum, teslimatlarin gecikmesi, itibar
kaybu, diisiik iirlin kalitesi, iiyeler arasinda gatigmalar gibi ciddi olumsuzluklara yol acabilmektedir. Bundan dolay1
tedarik zinciri risk yonetimi (TZRY), son yillarda popiiler bir aragtirma konusu olarak kendini gdstermektedir.
Risk yonetiminin amaci, riskin 6nceden belirlenerek engellenmesidir. Fakat isletmelerin karsilastiklar risklerin
cesitliligi risk yonetimini zorlagtirmaktadir. Risklerin izlenebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in farkli kategorilerde
tanimlanmalar1 ve siniflandirilmalart gerekmektedir. Ayrica risklerin bu tiir bir siniflandirmaya tabi tutulmalari,
belirli risklere yonelik dnlem alinmasini da kolaylastirmaktadir. Bu ¢ergeveden hareket eden ¢aligmanin amact ise
tedarik zincirini etkileyen riskleri belirlemek ve bu riskler arasinda hangilerinin daha kritik oldugunu ortaya
¢ikarmaktir. Bunun i¢in alt1 adet ana risk ve 26 tane alt risk tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan ana riskler;
finansal risk, bilgi riski, ¢evresel risk, talep riski, operasyonel risk ve tedarik riskidir. Ana risklerin ve alt risklerin
onem derecelerinin belirlenmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari,
tedarik zinciri baglaminda en 6nemli riskin finansal risk oldugunu gostermektedir. Diger riskler ise sirastyla; cevre
riski, tedarik riski, talep riski, bilgi riski ve operasyonel risktir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Risk Yo6netimi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Finansal Risk,
Cevre Riski

The Evaluation of Risk Factors in the Supply Chain Through Analytic Hierarchy
Process

Abstract

Modern supply chains are confronted with several risk factors such as globalization, terrorism, epidemics, and the
financial crisis. The uncertainty that is experienced in a competitive business environment pushes the businesses,
which target to make the supply chain more productive, to a position that is even more defenseless against such
risks. This situation can lead to serious problems such as delivery delays, loss of prestige, poor product quality,
and conflicts between members of the supply chain. Therefore, Supply Chain Risk Management (SCRM) came
forward as a popular research topic in recent years. The goal of risk management is to eliminate the risk by
identifying the risk in advance. However, the variety of risks encountered by businesses makes risk management
difficult. Risks should be defined and classified under different categories so that they can be followed up and
managed. Also, such type of categorization of risks makes it easy to take measures against certain risks. This study
that departs from this framework aims to find out the risks affecting the supply chain and indicate which risks
among these risks are more critical. To this end, six main categories of risk and 26 sub-categories of risk were
identified. The main categories of risk addressed in the research are financial risk, information risk, environmental
risk, demand risk, operational risk, and supply risk. In the research, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was
utilized to identify the degree of significance of main categories and sub-categories of risk. Research results show
that the most significant risk in the context of the supply chain is the financial risk. Other significant risks are
successively environmental risk, supply risk, demand risk, information risk, and operational risk.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Risk Management, Analytic Hierarchy Process, Financial Risk,
Environmental Risk
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1. Giris

Isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve basarili olmalari igin tedarik zinciri igerisinde yer alan
farkli firmalar (tedarik¢i, dagitici, perakendeci ve miisteri gibi) ile birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Tedarik zincirinin iyi yOnetilmesi maliyetlerin ve stoklarin azaltilmasi, teslim
performansinin iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi gibi birgok konuda isletmelere fayda elde
edebilecekleri firsatlar sunmaktadir. Fakat bununla birlikte, tedarik zincirleri ayn1 zamanda gesitli
belirsizlikleri ve riskleri de biinyelerinde barindirmaktadirlar. Ciinkii mevcut tedarik zincirleri, ag
karmagikliginin daha yiiksek; farkli firmalar arasindaki etkilesimin daha fazla; saticilara bagimliligin
daha yogun; iirlin yasam dongiilerinin daha kisa ve rekabetin daha siddetli oldugu bir ortamda faaliyette
bulunmaktadirlar. Bu durum ise tedarik zincirlerinin daha savunmasiz ve kirilgan bir yapida olmalarina
sebebiyet vermektedir. Bu nedenle risklerle ilgili konularin yonetimi, tedarik zinciri yonetiminde énemli
bir yere sahip olmaktadir.

Tedarik zinciri riski, potansiyel kayiplar ve kayiplarin gergeklesme olasiligi ile tanimlanmaktadir.
Riskler, bir igletmenin planlanan hedeflerine ulasmasini engelleyen tehlike ya da aksamalar1 isaret
etmektedir (Ganguly ve Kumar, 2019). Bu tablo, teslimatlarin gecikmesi, itibar kaybi, diisiik {iriin
kalitesi ve tedarik zinciri iiyeleri arasindaki catismalar gibi ciddi olumsuzluklara yol agabilmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri risk yonetimi (TZRY), son yillarda popiiler bir arastirma konusu olarak
kendini gostermektedir. TZRY, riskleri tanimlayarak, izleyerek, kontrol ederek ve azaltarak tedarik
zinciri giivenligini artirmaya yonelik ¢abalan ifade etmektedir. TZRY, proaktif olmay1 gerektirmekte
ve tedarik zincirlerinin daha iyi bir performans gosterebilmeleri icin riskleri yonetmeye ve giivenligi
artirmaya yonelik yaklasimlari igermektedir (Rajesh ve Ravi, 2017). Tedarik zinciri risk yonetiminde
atilacak ilk adim, potansiyel risk kaynaklarimin belirlenmesidir (Punniyamoorthy, Thamaraiselvan, ve
Manikandan, 2013). Risklerin net bir sekilde anlasilmasi, tedarik zinciri yoneticilerinin etkili kararlar
almasina yardimei olabilecektir. Gerek risklerin anlagilabilmesi gerekse de risklerin izlenebilmesi igin
oncelikle riskler ¢esitli kategorilere ayrilarak siniflandirilmalidir (Rajesh ve Ravi, 2017). Daha sonraki
adimda ise hangi risk ya da risklerin daha 6nemli oldugunun tespit edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu sekilde ilgili risklere yonelik 6nlem alinmasi da kolaylasacaktir. Sonug olarak tedarik zincirindeki
kirilganlik sorunlariyla basa ¢ikabilmek i¢in potansiyel risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin diizeyinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢er¢ceveden hareket eden galigmanin amaci ise tedarik zincirini etkileyen
riskleri belirlemek ve bu riskler arasinda hangilerinin daha kritik oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu
yoniiyle calismanin sinirlt bir kaynak iginde risklerin daha iyi yonetilmesi ve uygun risk azaltma
stratejilerinin se¢imi konusunda yoneticilere yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Caligmada alti adet ana risk ve 26 tane alt risk tespit edilmistir. Risklerin énem derecelerinin
belirlenmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilmistir. Uluslararasi literatiirde risk
tiirlerinin ele alindig1 ve 6nem derecelerinin belirlendigi ¢aligmalara rastlanmakla beraber (6rn. Ganguly
ve Kumar, 2019), Tiirkiye’de bu konuda yapilmis ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (6rn. Korucuk ve
Memis, 2018). Calismanin bu yoniiyle de literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Tedarik Zinciri Risk Tiirleri

Tedarik zinciri riski (TZR), tedarik zincirinin miisteriye etkin ve verimli hizmet etme yetenegini
etkileyen her tiirlii olaym gerceklesme olasiligidir. TZR, ilk tedarikgiden baslayan ve nihai iiriiniin son
kullaniciya teslimine kadar olan bilgi, malzeme ve iirlin akiglarina iligkin her tiirlii riski igermektedir.
Tedarik zinciri baglaminda risk, ¢ok boyutlu bir yapidadir (Punniyamoorthy vd., 2013). Bu yiizden
literatiirde ¢ok farkli risk tiirleri goriilmektedir. Ornegin; Jiittner, Peck ve Christopher (2003)
kaynaklarina gore riskleri, ¢evresel riskler, ag riskleri ve organizasyonel riskler olarak
siniflandirmislardir. Rajesh ve Ravi (2017) tedarik zinciri risklerini; tahmin riski, kapasite riski, tedarik
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riski, envanter riski, sistem riski ve fikri miilkiyet haklar1 riskleri seklinde ele almiglardir. Tarei, Thakkar
ve Nag (2018) riskleri; cevresel risk, yukar: akis riski, asag1 akis riski, siire¢ riski ve orgiitsel yapr riski
olarak incelemislerdir. Korucuk ve Memis (2018) caligmalarinda kalite riski, teslimat riski, fiyat riski,
performans riski ve teknoloji riski lizerinde durmuslardir. Ganguly ve Kumar (2019), risk faktorlerini
dort gruba ayirmislardir: Tedarik, finansal, bilgi ve {iretim. Punniyamoorthy vd. (2013) riskleri; tedarik
riski, talep riski, tiretim riski, lojistik riski, bilgi riski ve ¢evre riski seklinde degerlendirmislerdir. Faisal,
Banwet ve Shankar (2007) ise tedarik zinciri risklerini, fiziksel risk, bilgi riski, iliskisel risk ve finansal
risk seklinde bir siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Son olarak Ozgiiner ve Ozgiiner (2019), tedarik
zinciri risklerinin lojistik performans lizerindeki etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, TZR’leri kapasite
ve tedarik riski, teknolojik risk, {iriin riski, tahmin ve planlama riski, gecikme riski, kesinti riski, politik
risk ve envanter riski olarak kategorize etmislerdir.

Literatlirde gecen tedarik zinciri risk siniflandirmalar1 géz 6niine alindiginda bu ¢aligmada alt1 ana risk
faktoriine odaklanilmustir.

Finansal Risk: Tedarik zinciri riskleri icerisinde nispeten daha az arastirilmis olsa da 6nemli bir
kategoriyi olusturmaktadir. Finansal risk, beklenen parasal hedeflerdeki sapmalara neden olan risklerle
ilgilidir (Ganguly ve Kumar, 2019).

Bilgi riski: Tedarik¢ilerden baslayan ve nihai iiriiniin son kullaniciya sunulmasina kadar olan herhangi
bir asamada bilgi akisini kesintiye ugratan/ugratacak risklerdir (Ganguly ve Kumar, 2019). Bilgi akisi,
bir tedarik zincirindeki ¢esitli islevlerin koordinasyonunun saglanmasinda etkin bir mekanizmadir.
Dolayisiyla bilgi akisindaki kesintiler, tedarik zinciri igerisindeki belirsizlikleri biiyiikk Olgilide
artirmaktadir (Punniyamoorthy vd., 2013).

Tedarik riski: Firmanin tedarik yonlii iriin akigindaki olasi veya ger¢ek bozulmalari temsil etmektedir
(Rajesh ve Ravi, 2017). Bu risk, tedarik edilen {iriiniin kesintiye ugramasiyla iliskili toplam potansiyel
kayiplar1 gostermektedir. Kisacasi bu risk, tedarik¢iyle veya tedarik¢inin iirtiniyle ilgili faktérlerden
kaynaklanmaktadir. Tedarik¢inin bir iirlinii teslim etmedeki bagarisizligi hem satin alan firmay1 hem de
tiim tedarik zincirini olumsuz anlamda etkilemektedir (Ganguly ve Kumar, 2019).

Cevresel risk: Tedarik zincirinin faaliyetini gergeklestirdigi ortamla iliskili riskleri ifade etmektedir
(Rajesh ve Ravi, 2017).

Talep riski: Tedarik zincirinin talep yonii ile ilgili risklerdir. Bu riskin ortaya ¢ikisinin altinda pazarda
yasanan belirsizlikler yatmaktadir (Punniyamoorthy vd., 2013).

Operasyonel risk: Malzeme ve bilgi akisin1 bozan operasyonel olaylarla iligkili risklerdir (Ganguly ve
Kumar, 2019). Bu risk, isletmenin kendi planlama ve iiretim yetenegi ile ilgili yasadigi riskleri
icermektedir. (Punniyamoorthy vd., 2013).

Tablo 1. Arastirmada Incelenen Ana ve Alt Riskler

Finansal Risk | Malzeme teminiyle

ilgili maliyet riski

Jaberidoost vd. 2015;
Sudarmin ve Ardi, 2020;
Tang ve Musa, 2011

Hammadde ve malzeme maliyetlerinin
stirekli artmast, degismesi

Doviz kuru riski

Chowdhury, Ali, Mahtab,
Rahman, ve Paul, 2019;
Faisal vd. 2007; Ganguly
ve Kumar, 2019;
Jaberidoost vd.  2015;
Khan, Haleem, ve Khan,
2021; Rajesh ve Ravi,
2017; Sudarmin ve Ardi,
2020; Tang ve Musa, 2011;
Yan ve Xiansheng, 2010

Déviz  kurunda meydana  gelen
degisimlerin yabanci para cinsinden
varliklar ~ ve borglar  iizerinde
olusturacagi risk
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Faiz orani riski

Jaberidoost vd. 2015;
Sudarmin ve Ardi, 2020;
Yan ve Xiansheng, 2010

Faiz oranlarindaki artig ve azaliglarin
neden oldugu riskler

Fiyat istikrarsizlig1

Faisal vd. 2007

Enflasyon gibi ¢esitli nedenlerden
dolayi fiyat istikrarinin olmamast

Bilgi riski

Bilginin gecikmesi

Ganguly ve Kumar, 2019

Bilginin  tedarik  zincirinin  diger
iiyelerine zamaninda aktarilamamasi

Bilgi giivenligi sorunlar1

Ganguly ve Kumar, 2019

Siber saldirilar ya da
calisanlarin/ortaklarin bilgi sizdirmasi
sonucunda olusan bilgi giivenligi
sorunlari

Sistem entegrasyonuyla
ilgili sorunlar

Ganguly ve Kumar, 2019;
Rajesh ve Ravi, 2017

Bilgi teknolojisi uygulamalarinin temel
is operasyonlarma yeterince/diizgiin
entegre edilememesi

Farkli
teknolojileri (BT)
platformlar1 arasinda
uyumluluk eksikligi

biligim

Ganguly ve Kumar, 2019

Tedarik zinciri ortaklarmin farkli bilgi

teknolojileri platformlar1
kullanmalarindan kaynaklanan
uyumluluk eksikligi

Bilgi bozulmasi

Faisal vd. 2007; Khan vd.
2021; Sudarmin ve Ardi,
2020

Miisteriden tedarik¢iye dogru gidildikge
talep bilgisinin degismesi/bozulmasi

Cevre riski

Dogal afet ve salgin
hastalik riski

Punniyamoorthy vd. 2013;
Sudarmin ve Ardi, 2020;
Tarei vd. 2018

Deprem, tsunami, salgin hastalik gibi
olaylarin neden oldugu riskler

Insan kaynakli afet riski

Punniyamoorthy vd. 2013;
Tarei vd. 2018

Teror saldirtlar1 gibi insan kaynakli
olaylarin neden oldugu riskler

Siyasi istikrarsizlik riski

Khan vd. 2021; Tang ve
Musa, 2011; Yan ve
Xiansheng, 2010

Siyasi istikrarsizligin neden oldugu
riskler

Politikalarda, yasalarda

Punniyamoorthy vd. 2013;

Asgari iicret ve/veya fiyatlandirma gibi

ve diizenlemelerde | Tarei vd. 2018; Yan ve | firmanin  performansii  etkileyen
degisiklik riski Xiansheng, 2010 diizenlemelerdeki degisiklikler
Talep riski Talep belirsizligi Tang ve Musa, 2011; Tarei | Talebin agir1 dalgalanmasi ya da
vd. 2018 belirsiz olmas1
Tahmin hatalart/ Khan vd. 2021; | Isletmenin yaptig1 tahmin ile
Tahmin riskleri Punniyamoorthy vd. 2013; | gerceklesen talep arasindaki
Rajesh ve Ravi, 2017; | uyumsuzluk, yanlis tahmin
Sudarmin ve Ardi, 2020;
Tarei vd. 2018
Miisterinin Punniyamoorthy vd. 2013; | Miisteri tercihlerinin hizli bir sekilde
beklentilerindeki Tarei vd. 2018 degismesi
degisiklikler
Siparis iptalleri Uzmanlarm Onerileri Cesitli sebeplerle siparislerin iptal
dogrultusunda eklenen edilmesi
madde
Operasyonel | Kapasite riski Chowdhury vd. 2019; | Mevcut kapasitenin yetersiz olmasi ya
risk Ganguly ve Kumar, 2019; | da taleple basa ¢ikabilmek icin yeterli

Punniyamoorthy vd. 2013;
Rajesh ve Ravi, 2017; Tang
ve Musa, 2011; Tarei vd.
2018

kapasite esnekligine sahip olunmamasi

Kalite sorunlari

Chowdhury vd. 2019;
Ganguly ve Kumar, 2019;
Tarei vd. 2018; Sudarmin
ve Ardi, 2020

Isletmenin miisterinin istedigi kalitede

iriin liretememesi ya da istenilen
kalitede {irlini  uygun maliyetle
iiretememesi

Makine arizasi

Chowdhury vd. 2019;
Ganguly ve Kumar, 2019;
Khan vd. 2021; Tarei vd.

Fabrikadaki bir ya da birka¢ makinenin
bozulmastyla iiretimin aksamasi
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2018; Sudarmin ve Ardi,
2020
Planlama/ ¢izelgeleme | Sudarmin ve Ardi, 2020 Planlamanin ve ¢izelgelemelerin dogru
hatalar1 yapilmamasindan kaynaklanan
risklerdir. Ornegin planlama
hatalarindan dolay1 siparislerin
yetigtirilememesi gibi
Kalifiye olmayan | Khan vd. 2021; Sudarmin | Yeterli  kalifiye insan  giiciiniin
caliganlar ve Ardi, 2020 bulunmamasi
Tedarik riski | Tedarik¢inin kalite | Ganguly ve Kumar, 2019; | Tedarik¢inin diisiik kaliteli {iriinler
sorunlar1 Khan vd. 2021 iretmesi ya da istenilen kalite
Olciitlerini tutturamamasi
Teslimat gecikmeleri Ganguly ve Kumar, 2019; | Tedarik¢inin @iriinii zamaninda
Punniyamoorthy vd. 2013 | gdnderememesi
Tedarik belirsizligi Rajesh ve Ravi, 2017 Tedarik maliyeti, siireleri ya da
strekliligi gibi konularda yasanan
belirsizlikler
Tedarik¢inin ~ esneklik | Punniyamoorthy vd. 2013; | Tedarik¢inin misterisinin farkli
sorunlari Sudarmin ve Ardi, 2020; | isteklerine (miktar degisikligi, liriiniin
Tang ve Musa, 2011 ozelliklerinde istenilen bir degisiklik
gibi) cevap verebilecek esneklige sahip
olmamasi
3. Metodoloji

3.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci, Thomas L. Saaty tarafindan c¢ok kriter igceren karmasik karar verme
problemlerinin ¢6ziimii i¢in tasarlanmistir. AHP, gruplara ve bireylere karar verme siirecindeki nitel ve
nicel faktorleri birlestirme olanagi veren giiclii ve kolay anlagilir bir yontemdir. Bu ydntem, bir¢ok
kriterin oldugu karmasik durumlarda karar vericinin en iyi alternatife ulagsmasina yardim eden bir dizi
ikili karsilagtirmalara dayanmaktadir (Schoenherr, Tummala ve Harrison 2008).

Literatiirde tedarik zinciri riskiyle ilgili yapilan bazi calismalarda AHP yoOnteminin kullanildig:
goriilmektedir (Ganguly ve Kumar, 2019; Jaberidoost vd., 2015; Korucuk ve Memis, 2018; Moktadir
vd., 2018; Schoenherr vd., 2008). Omegin; Ganguly ve Kumar (2019), tedarik zincirindeki risk
faktorlerini belirlemek ve degerlendirmek i¢in bulanik AHP yonteminden yararlanmiglardir. Benzer
sekilde Jaberidoost vd. (2015) da ilag endiistrisindeki riskleri degerlendirmek i¢in AHP yontemini
kullanmislardir. AHP yonteminin, tedarik zincirinde karsilasilan risklerin onceliklerinin belirlenmesi
konusunda faydali bir yontem oldugu anlagilmaktadir.

AHPnin uygulama adimlar1 genellikle asagidaki gibidir (Moktadir vd., 2018; Schoenherr vd.,
2008):

Adim 1.Hiyerarsik yapimin olusturulmasi

Hiyerarsinin tepesinde ana hedef yer almaktadir. Bir alt kademede karar1 etkileyen ana kriterler ve
onlarin altinda da ana kriterlere etki eden alt kriterler (eger varsa) bulunmaktadir. Hiyerarsinin en alt
boliimiinde ise karar alternatifleri karsimiza ¢ikmaktadir (Moktadir vd., 2018). Sekil 1°de galigmanin
hiyerarsik yapisi goriilmektedir. Bu hiyerarsik yapi ii¢ farkli seviyeden olusmaktadir: Birinci seviyede
Tiirkiye’deki isletmelerin tedarik zincirinde karsilastiklari risk faktérleri bulunmaktadir. Ikinci seviyede
alt1 ana risk; ligiincii seviyede ise yirmi alt1 alt risk yer almaktadir. Bu ¢alismanin amacinin isletmelerin
tedarik zincirinde karsilastiklar1 risklerin dnem siralarinin belirlenmesi olmasi nedeniyle, hiyerarsik
yapida karar alternatifleri bulunmaktadir. Arastirmada yer alan riskler, uzman goriisleri (akademisyen
ve yonetici) ve literatiir taramasindan faydalanilarak olusturulmustur.
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Malzeme teminiyle ilgili maliyet riski

Finansal Risk

Faiz orani riski

J
Doviz kuru riski ]
J
J

Fiyat istikrarsizlig

Bilginin gecikmesi

Bilgi giivenligi sorunlari

Sistem entegrasyonuyla ilgili sorunlar

Bilgi Riski

eksikligi

Farkli BT platformlar1 arasinda uyumluluk ]
Bilgi bozulmast ]

Dogal afet ve salgin hastalik riski

Insan kaynakli afet riski

Cevre Riski Siyasi istikrarsizlik riski

Politikalarda, yasalarda ve
diizenlemelerde degisiklik riski

Risk /

faktorleri

Talep belirsizligi )
Tahmin riskleri ]

Talep Riski Miisterinin beklentilerindeki degisiklikler]

Siparis iptalleri ]

Kapasite riski

Kalite sorunlari

Operasyonel

risk

Planlama/ ¢izelgeleme hatalari

)
]
Makine arizasi ]
)
)

Kalifiye olmayan ¢aligsanlar

Tedarik¢inin kalite sorunlari

Tedarik Teslimat gecikmeleri

Riski

Tedarik belirsizligi

N AN A A N

— o J

Tedarik¢inin esneklik sorunlari

Sekil 1. Hiyerarsik Yapt

Adim 2. Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: Problemi olusturan kriter ve alternatifler
belirlendikten sonra kriterlerin ikili karsilastirilmasi yapilmaktadir. Yani bu asamada karsilastirma
matrisleri olusturulmaktadir. AHP’de ikili karsilagtirma matrisinin olusturulmasinda genellikle Saaty
tarafindan oOnerilen 1-9 skalasi kullanilmaktadir (Tablo 2). Burada katilimeci ya da katilimcilara,
karsilastirilan iki kriterden hangisinin daha énemli oldugu sorulmaktadir. Karsilastirma islemlerinin
yapilmasindan sonraki agsama, matristeki kdsegen alti elemanlarinin hesaplanmasidir. Kosegen iistii
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elemanlar x; ile temsil edilirse, kdsegen altinda yer alan elemanlar x;=1/x; seklinde hesaplanmaktadir
(Aygin, 2020).

Tablo 2: Karsilastirmada Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem Derecesi | Tamim Agiklama
1 Esit derecede dnemli Her iki faktor ayn1 dneme sahiptir.
3 Orta derecede 6nemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktdr digerine gore biraz daha
Onemlidir.
5 Kuvvetli derecede | Bir faktor digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.
Onemli
7 Cok kuvvetli derecede | Bir faktor digerine gore yiiksek derecede kuvvetle daha
onemli Onemlidir.
9 Mutlak derecede 6nemli | Faktorlerden biri digerine gore ¢ok yiiksek derecede dnemlidir.
2,4,6,8 Ara degerler ki faktor arasindaki tercihte yukaridaki agiklamalarda bulunan
derecelerin ara degerleridir.

Kaynak: (Ayg¢in, 2020)

Bu calismada, farkli sektorlerde faaliyette bulunan 5 isletmenin iist diizey yoneticileri ile iletisim
kurulmustur. Yoneticilerden ana riskleri ve alt riskleri 1-9 skalasini temel alarak karsilastirmalari
istenmistir. Daha sonra ise uzmanlarin yaptiklar ikili karsilagtirmalarin geometrik ortalamalari alinip
birlestirilerek ortak goriis elde edilmistir (Jaberidoost vd., 2105).

Adim 3. Agwliklarin hesaplanmasi: Tim ¢ift yonlii karsilastirmalar yapildiktan sonra, matristeki her
eleman kendi siitun toplamina boliinerek normalize edilmektedir (Esitlik 1). Normalize edilmis matrisin
her bir satir toplaminin ortalamasi alinarak 6nem agirliklart hesaplanmaktadir. Bu agirliklar 6ncelik
vektorii olarak adlandirilmaktadir (Esitlik 2)(Ozbek, 2017).

by = U (1)
Yoodk
X1 Cij (2)

W-:
¢ n

Adim 4. Tutarlhilik orammin (consistency ratio-CR) hesaplanmasi: CR, karsilagtirma matrislerinin
tutarliligini kontrol etmek icin kullanilmaktadir. CR degeri 0,10’dan kiiciik ise verilen cevaplarin tutarl

oldugu kabul edilmektedir. Tutarlilik oraninin hesaplanabilmesi i¢in Esitlik (3)’ten yararlanilmaktadir
(Ozbek, 2017):
CR = Cl

Yukaridaki formiilde belirtilen CI Tutarlilik Endeksi olup Esitlik (4)’teki formiil kullanilarak
hesaplanmaktadir (Ozbek, 2017):

_ O\max B Tl)
d=—m-n (4)

RI ise rastgele deger indeksini temsil etmekte ve asagida verilen tablodaki degerlerden uygun olani
secilerek iglemlerde kullanilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Rastgele Endeks Degerleri
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n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.58
Kaynak: (Aygin, 2020: 5)

4. Arastirma Bulgular

Uzmanlarin geri bildirimleriyle, ilk basta ana riskler i¢in ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmus ve
ana risklerin agirliklar1 hesaplanmistir (Tablo 4). Ayni sekilde her bir alt risk igin de ikili karsilagtirma
matrisi olusturularak agirliklar1 hesaplanmistir. Tablo 5’te ana ve alt risklerin goreceli agirliklart ve
siralart ile kiiresel agirliklar: ve siralari verilmistir. Kiiresel agirliklar, ana risklerin goreceli agirliklar:
ile alt risklerin goreceli agirliklar1 garpilarak hesaplanmis ve ardindan kiiresel siralama buna gore
belirlenmistir. Yapilan hesaplamalarda tiim tutarlilik oranlarinin 0.10°dan kii¢iik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ana Risklerin Karsilastiriimasi

Riskler Onem Dereceleri Siralama
Finansal Risk 0,4227 1

Bilgi Riski 0,0865 5

Cevre Riski 0,2241 2

Talep riski 0,1098 4
Operasyonel risk 0,0337 6
Tedarik 0,1228 3
CR=0,04731

Ana risklerin karsilastirildigr Tablo 4’te finansal risk birinci sirada yer almaktadir. Bu sonug, tedarik
zinciri baglaminda en 6nemli riskin finansal risk oldugunu gostermektedir. Diger riskler ise sirasiyla;
cevre riski, tedarik riski, talep riski, bilgi riski ve operasyonel risktir. Alt risklerin karsilastirildig kiiresel
siralamaya bakildiginda ise doviz kuru riski, siyasi istikrarsizlik riski, malzeme teminiyle ilgili maliyet
riski, dogal afet ve salgin hastalik riski ve tedarik belirsizligi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Alt risklerin Goreceli ve Kiiresel Agwrliklart

Goreceli/Grup Grup i¢i | Kiiresel onem | Kiiresel
i¢i 6nem siralama | diizeyi siralama
Finansal Risk 1- Malzeme teminiyle 0,2482 2 0,1049 3
ilgili maliyet riski
CR=0,094823 2- Doviz kuru riski 0,6008 1 02540 1
3-Faiz orani riski 0,0918 3 0,0388
4-fFyat istikrarsizlig 0,0589 4 0,0249 12
Bilgi riski 5- Bilginin gecikmesi 0,1209 4 0,0104 20
6-Bilgi gilivenligi 5 23
CR=10,091413 sorunlari 0,1018 0,0088
7-Sistem 2 17
entegrasyonuyla ilgili 0.0128
sorunlar
0,1480
8-Farkli BT 3 19
platformlar: arasinda 0,0108
uyumluluk eksikligi 0,1253
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9-Bilgi bozulmasi 1 0,0436 7
0,5038
Cevre riski 10-Dogal afet ve salgin 2 0,0673 4
CR=0,078342 hastalik riski 0,3004
11-Insan yapim afet 4 0,0098 21
riski 0,0440
12-Siyasi istikrarsizlik 1 0,1115 2
riski 0,4978
13-Politikalarda, 3 0,0353 9
yasalarda ve
diizenlemelerde
degisiklik riski 0,1576
Talep riski 14-Talep belirsizligi 1 0,0506 6
CR=0,020998 0,4613
15-Tahmin riskleri 4 0,0089 22
0,0812
16-Miisterinin 2 11
Beklentilerindeki 0,0301
degisiklikler 0,2743
17-Siparis iptalleri 3 0,0201 13
0,1830
Operasyonel risk 18-Kapasite eksikligi 2 0,0117 18
CR=10,01617 0,3466
19-Kalite sorunlari 1 0,0153 16
0,4558
20-Makine arizasi 4 0,0016 25
0,0487
21-Planlama/ 5 0,0014 26
cizelgeleme hatalar1 0,0433
22-Kalifiye olmayan 3 0,0035 24
calisanlar 0,1054
Tedarik riski 23-Tedarik¢inin Kalite 0,2568 2 0.0315 10
CR=0,018321 sorunlari ’
24-Teslimat 0,1428 3 0,0175 14
gecikmeleri
25-Tedarik belirsizligi 0,4639 1 0,0570 5
26-Tedarikginin 0,1363 4 0,0167 15
Esneklik sorunlari

5. Sonuc¢

Riskler tedarik zincirinin dogasinda bulunmaktadirlar. Bu nedenle riskleri yonetme yetenegi, basarili
tedarik zincirlerini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisidir. Riskler yonetilmedikleri
takdirde tedarik zinciri katilimeilar1 arasinda malzeme ve bilgi akis1 engellenecek ve tedarik zincirinin
performans1 olumsuz yonde etkilenecektir. Tedarik zinciri risk yonetimi, performansi etkileyen
potansiyel risk kaynaklarinin belirlenmesi ile baglamaktadir. Tedarik =zincirini etkileyen risk
kaynaklarinin anlasilmasi, bir isletmenin verimli tedarik zinciri aglari tasarlamasini kolaylastirmaktadir.
Riskler belirlendikten sonraki asama risklerin nceliklendirilmesidir. Oncelikleri anlamak, isletmenin
tedarik zinciri risklerini goreceli Onemlerine gore yonetmek icin uygun risk azaltma stratejileri
geligtirmesine yardimci olmaktadir. Béylece sinirlt bir kaynak i¢inde riskleri daha iyi yonetmek i¢in
onem diizeyleri yiiksek olan risklere odaklanilmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu ¢aligmanin amaci da
tedarik zincirini etkileyen riskleri belirlemek ve bu riskler arasinda hangilerinin daha kritik oldugunu
ortaya ¢ikarmaktir.

135



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Calismada alt1 adet ana risk ve 26 adet alt risk belirlenmistir. Ana risklerin karsilastirildigir Tablo 4°te
bakildiginda en yiiksek agirliga finansal riskin sahip oldugu goriilmektedir. Bu risk kategorisinin ilk
sirasinda “doviz riski” gelmektedir ki bu risk ayn1 zamanda kiiresel siralamada da birinci sirada yer
almaktadir. Bu sonug, benzer arastirmalarin sonuglariyla da tutarlilik gostermektedir. Ornegin; Rajesh
ve Ravi (2017), Hindistan’da elektronik endiistrisinde Dematel yontemi kullanarak tedarik zinciri
risklerini incelemisler ve dalgali doviz kuru riskinin en 6nemli risk oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar
doviz kuru riskinin ayn1 zamanda diger riskleri etkileme 6zelligine de sahip oldugunu belirtmislerdir.
Benzer sekilde Jaberidoost vd. (2015), iran’da yaptiklar1 ¢alismada finansal riskin en énemli faktor
oldugunu ve doviz dalgalanmalarinin da bu kategori igerisinde 6ne ¢iktigini vurgulamiglardir. Doviz
kurlarindaki degisiklikler, {iretim maliyetlerini artirarak igletmenin finansal performansin
zayiflatabilmektedirler. Bunun yaninda déviz kuru dalgalanmalart isletmenin kari, tedarik¢i se¢imi,
pazar gelistirme ¢abalar1 ve diger operasyonel kararlari lizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir (Tang ve
Musa, 2011). Bu kategoride ikinci sirada malzeme teminiyle ilgili maliyet riski yer almaktadir. Bu risk
genel siralamada ise iciincii sirada bulunmaktadir. Malzeme tedarik maliyetleri, doviz kuru ya da
ulastirma kosullar1 gibi faktorlerle yakindan iliskilidir. Ancak bu risk, hammadde kitligindan da
kaynaklanabilir (Tang ve Musa, 2011). Ozellikle Tiirkiye’de kullanilan hammaddelerin biiyiik oranda
ithal edildigi disiiniildigiinde tedarik maliyetlerinin isletmeler icin O6nemli bir risk oldugu
anlagilmaktadir. Sudarmin ve Ardi (2020) de Endonezya’da tedarik zinciri riskleri {izerine yaptiklari
caligsmalarinda tedarik maliyetleri riskinin en 6nemli ikinci risk oldugu sonucuna ulagmislardir. Tedarik
zinciri ortaklartyla (tedarikgiler ve distribiitorler) uzun vadeli risk paylasim sozlesmeleri imzalanarak
bu risk azaltilabilir. Ayrica dnceden tanimlanmis bir fiyatla islem yapmak, fiyat dalgalanmalariin
etkisini ciddi sekilde disiirebilir. Bununla birlikte bir isletme, yalnizca bir tedarik kaynagi
kullandiginda, isletmenin fiyat artislariyla karsilagsma olasiligl da artmaktadir. Bu yilizden yoneticiler,
fiyat artislarini en aza indirmek icin birden fazla tedarik¢iyle ¢alisabilirler.

Cevresel riskler ana riskler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Bu kategoride ilk sirada siyasi
istikrarsizlik riski yer almaktadir. Khan vd. (2021), Hindistan’da Dematel yontemiyle yaptiklari
aragtirmalarinda siyasi istikrarsizligin diger risk unsurlarin1 dogrudan ve dolayl etkileyen en etkili risk
oldugunu belirtmislerdir. Bu kategorinin ikinci sirasinda ise dogal afet ve salgin hastalik riski yer
almaktadir. Dogal afetler ve salgin hastaliklar, gerceklesme ihtimali diisiik olmasina ragmen etki diizeyi
yiiksek risk grubunda degerlendirilmektedir. Ornegin; Covid-19 pandemisi, tedarik zincirinde ciddi
aksakliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hammadde ve malzeme temininde sikintilar meydana
gelmis ve tiiketici tercihlerinde degisimler gozlemlenmistir. Yani pandeminin etkisiyle beraber tedarik
zincirinde hem arz yonlii hem de talep yonlii birtakim bozulmalar ger¢eklesmistir. Bununla birlikte
bir¢ok isletme uzaktan galigma yontemine gegis yapmis ve bu durum isletmelerin is yapis bi¢cimlerinin
degismesinin Oniinii agmigtir. Yine bu donemde e-ticarete atilan isletme sayisinin artmasiyla yeni risk
kaynaklar1 kendini gostermistir. Covid pandemisi sirasinda yasananlar, isletmelerin gerceklesme
ihtimali diisitk ama etki derecesi biiyilik risklere karsi yeteri kadar 6dnlem almadiklarini géz Oniine
sermektedir (Karli ve Tanyas, 2020). Dolayisiyla tedarik zinciri risk yonetimi icerisine bu tiir risklerin
de dahil edilerek proaktif stratejiler olugturulmalidir. Pandemiler tedarik zincirlerini bir¢ok farkli agidan
etkileyebilecekleri i¢in isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilecek esneklige ve ¢eviklige sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica diger risk tiirlerinde oldugu gibi bu risk tiiriinde de dogru ve giincel bilgi
edinilmesi dogru ve hizli karar alabilmek i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu yiizden bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi ve diger tedarik zinciri iiyeleri ile giivene dayali iyi iligkiler gelistirilmesi, bilginin elde
edilmesini de kolaylastiracaktir. Bununla birlikte dogal afetler ya da salgin hastaliklar sirasindaki
titketim aligkanliklari incelenerek uygun bir liretim plani hayata ge¢irmek miimkiindiir. Son olarak dogal
afet riskleri i¢in isletmelerin ya da hiikiimetlerin dogal afet erken uyar1 sistemi gelistirmeleri bu tiir
afetlerin etkisini azaltabilir.

136



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Tedarik riski, ana riskler icinde iiiincii sirada bulunmaktadir. Isletmeler talepleri karsilayabilmek igin
tedarikcilerine bagimlidirlar. Bu nedenle tedarik¢inin performansinin diisiik olmasi, isletmenin de
performansim biiylik dl¢iide etkileyecektir. Bu kategorideki en onemli risk, tedarik belirsizligi ve
tedarik¢inin kalite sorunlaridir. Birden fazla tedarikgiyle calismak ya da yedek kapasitesi olan
tedarikcilerle caligsmak tedarik belirsizliklerini azaltabilir. Boylece, bir tedarikgi {irtiniin kalitesi ya da
teslimati konusunda basarisiz olursa parcalarin teslimatini saglayan en az bir tedarik¢i daha mevcut
bulunacaktir. Tedarik¢i ile karsilikli glivene dayali uzun vadeli bir is birligi, kalite ve teslimatla ilgili
sorunlarin iistesinden gelinmesine yardimci olabilir. Tedarik¢i gelistirme programlar ile tedarik¢inin
iirettigi iiriiniin kalitesi artirilabilir. Kalite; tedarik¢inin tesislerinin, proseslerinin ve test yontemlerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi yoluyla da saglanabilir. Son olarak; tedarik¢i se¢im siireci ve
tedarikg¢i degerlendirme Olgiitleri gézden gecirilmelidir. Tedarikgi secilirken sadece fiyat bazli degil de
iiriiniin kalitesi, giivenilirligi, nakliyedeki basarisi, is birligi diizeyi, iilke riski ve riski paylagsma olasiligt
gibi unsurlara da dikkat edilmelidir.

Aragtirmada dordiincii sirada yer alan risk ise talep riskidir. Talep riskleri, isletmenin ya fazla stok
tutmasina ya da stoksuz kalmasina neden olmaktadirlar. Bu risk grubunda ilk iki sirada talep belirsizligi
ve miisteri beklentilerindeki degisimler gelmektedir. Artan miisteri beklentileri ve kiiresellesme, daha
uzun ve karmasik tedarik zincirleri, daha kisa {irlin yasam dongiileri, daha fazla iiriin ¢esitliligi talep
belirsizliginin nedenlerinden sadece birka¢idir. (Punniyamoorthy vd., 2011). Talep belirsizligi ve
miigteri beklentilerindeki degisimler i¢in erteleme stratejileri kullanilabilir. Bunun yaninda Siirekli
Ikmal Programi ve Isbirligine Dayali Planlama, Tahmin ve Yenileme gibi uygulamalar ile de talep
belirsizliginin azaltilmas1 miimkiindiir. Ayrica tedarik zinciri goriiniirliigiiniin gelistirilmesine yatirim
yapilarak talepteki degisimler anlik olarak izlenebilir.

Bilgi riski, ana riskler arasinda besinci sirada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kategoride ilk sirada kamg1
etkisine yol acan bilgi bozulmasi riski gelmektedir. Bilgi bozulmasinin ¢esitli nedenleri olabilmektedir.
Satislar1 artirmak amaciyla yapilan promosyonlar ve fiyat indirimleri, toplu satin almalar, tahmin
hatalar1 ve son miisteri talebiyle ilgili bilgi eksikligi, bilginin bozulmasina yol agmaktadir. isletmeler,
fiyatlandirma ve promosyonlar1 dogru ayarlayarak bilgi bozulmasimin giiciinii etkisizlestirebilirler.
Tedarik zinciri boyunca talep bilgisinin goriiniirliigiinii artirmak da bilgi bozulmasiyla miicadelede
yardimc1 olabilmektedir. Goriiniirliigli artirmak i¢in iiyeler arasinda bilgi paylasimina Onem
verilmelidir. Ciinkii bir tedarik zincirindeki {liyeler arasinda bilgi paylasimi, bilgi eksikliginden
kaynaklanan belirsizligi biiyiik 6l¢lide azaltmaktadir (Punniyamoorthy vd., 2013). Tedarik zincirinin
seffafligin1 artirmak ve bilginin tedarik zinciri iiyeleri arasinda hizli ve dogru bir sekilde yayilmasini
saglamak icin tedarik zincirinde kesintisiz bilgi akiginin kurulmasi zorunludur. Tedarik zinciri bilgi
sisteminin gelistirilmesi, bilginin liyeler arasinda dogru ve hizli bir sekilde yayilmasini miimkiin kilarak
tedarik zinciri yonetimini iyilestirebilir. Son olarak yukarida bahsedilen Siirekli Tkmal Programi ve
Isbirligine Dayal1 Planlama, Tahmin ve Yenileme gibi uygulamalar da bilgi bozulmasmin oniine
gecebilir (Mhlonyane, 2004). Bu kategoride ikinci sirada yer alan riski ise sistem entegrasyonuyla ilgili
sorunlar olusturmaktadir. Bu risk, bilgi teknolojisi uygulamalarinin temel ig operasyonlarina diizgiin bir
sekilde entegre edilememesinden kaynaklanmaktadir. Isletmeye uygun bir BT, farkl1 islevler arasinda
kesintisiz bilgi akisin1 ve iletisimi saglayacaktir.

Operasyonel risk, ana riskler arasinda son sirada yer almaktadir. Isletmenin kendi operasyonlarindan
kaynaklanan bir risk olmasi nedeniyle diger risklere gore kontrol edilebilmesi nispeten daha kolaydir.
Operasyonel risk kategorisinin ilk sirasinda kalite riski gelmektedir. Bu sonug, Tarei vd. (2018) ve
Ganguly ve Kumar’in (2019) sonuglariyla da benzerlik gostermektedir. Kalite sorunlari eger zamaninda
tespit edilemezlerse isin boyutu isletmenin {irlin{i geri cagirmasina kadar varabilir ki bu durum oldukga
maliyetli birtakim uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Kalite sorunlar1 ayn1 zamanda isletmenin
imaj1 i¢in de olduk¢a olumsuz bir algi yaratmaktadir. Tim siire¢lerinin gézden gegirilmesi, kalite
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olciitlerinin degerlendirilmesi, teknolojinin daha etkin kullanilmasi ve ¢alisanlarin egitilmesi kaliteyle
ilgili risklerin azaltilmasi1 konusunda isletmelere yardimci olacaktir. Ayrica firmalar, {iretim siireci i¢in
miimkiin olan en iyi kalite sistemini de kurmaya calismalidirlar. Toplam kalite yonetimi ve alti sigma
gibi uygulamalar isletmenin kaliteli tiriinler elde etmesine katki saglamaktadir. Bu kategoride ikinci
sirada kapasite riski bulunmaktadir. Kapasite, cogu zaman tedarik zinciri risklerini yonetmek icin bir
tampon olarak kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda biiylik ve yikici olaylar1 6nleme ve azaltma konusunda
tedarik zincirine yardim etmektedir. Bununla birlikte kapasitenin yetersiz olmasi ya da isletmenin talebi
karsilamak icin kapasite esnekligine sahip olmamas1 birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir.
lleride karsilasilabilecek risklerle basa ¢ikmak igin isletmenin ilk kurulum veya genisleme karari
asamasinda kapasiteyle ilgili gelecege doniik uygun bir planlama yapmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
isletmelerin gelecekteki talep artiglarim1 da géz onlinde bulundurarak genisleme esnekligine sahip
olabilecek sekilde yapilanmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmada herhangi bir sektor ayrimina gidilmemistir. Fakat sektorlere gore isletmelerin maruz
kaldigi risklerin 6nem dereceleri degisebilmektedir. Bu ylizden gelecek arastirmalar, belirli bir sektore
odaklanarak gerceklestirilebilir. Ayrica gelecek arastirmalar risklerin karsilikli etkilesimlerini ortaya
¢ikarabilmek adina yorumlayici yapisal modelleme yontemini uygulayabilirler.
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Ozet

Blokzincir teknolojisi lojistik sektorii igin gelecek vaad eden yikici bir teknoloji olarak kabul edilmektedir.
Teknolojinin bu sekilde nitelendirilmesinin nedeni gergek zamanli bilgi paylasimi, siber giivenlik, seffaflik,
izlenebilirlik, degismezlik, ademi merkeziyetcilik ve goriiniirliik gibi kendine has &zelliklerinden ileri gelmektedir.
Blokzincir teknolojisi basta finans sektorii olmak {izere saglik, ingaat, enerji, egitim, kamu yonetimi, lojistik ve
tedarik zinciri gibi pek cok sektérde benimsenmistir. Uluslararas: ticari iliskilerin gelistirilmesi istegi, iiriin
hareketliliginin sinirlar arasinda sorunsuz bir sekilde gergeklestirmenin 6nemi, fiziksel evrak iglerinin azaltilmas,
giimriikler, havaalanlar1 ve limanlar arasinda dijital bir altyapinin kurulmasi gerekliligi lojistikte blokzincir
teknolojisini 6n plana ¢gikarmistir. Ancak literatiirde lojistik sektoriinde blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri
inceleyen calisma sayisi sinirlt ve agirlikli olarak kavramsal niteliktedir. Tiirk lojistik firmalar1 6zelinde blokzincir
kabuliinii etkileyen faktorleri teknoloji kabul modelleri ¢ergevesinde inceleyen ve blokzincir kabuliiniin lojistik
performansa etkilerini degerlendiren amprik bir ¢alismaya da heniiz rastlanmamustir. Tiirkiye’nin 2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisinde ulusal blokzincir politikast belirlenmesi hedefi ve lojistik sektoriiniin Tiirk ekonomisi igin
onemi dikkate alinarak bu galismada Tiirk lojistik firmalarinda blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek
ve blokzincir kabuliiniin lojistik performansa etkilerini incelemek amaglanmistir. Caligmada is-teknoloji uygunluk
modeli, teknoloji kabul modeli, teknoloji-organizasyon-¢evre modeli ve lojistik performans dlgegi kullanilarak
genisletilmis teknoloji kabul modeli &nerilmistir. Onerilen model, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanarak analiz edilmistir. Caligma lojistikte blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri
ve blokzincir teknolojisinin lojistik performansa etkilerini Tiirkiye 6zelinde amprik olarak tartisarak teoriyi katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Blokzincir, Blokzincir Kabiilii, Lojistik Performans, Teknoloji
EFFECT OF BLOCKCHAIN ADOPTION ON LOGISTICS PERFORMANCE
Abstract

Blockchain technology is considered as a promising disruptive technology for the logistics industry. The
technology is characterized as such because of its unique features such as real-time information sharing, cyber
security, transparency, traceability, immutability, decentralization and visibility. Blockchain technology has been
adopted in many sectors such as health, construction, energy, education, public administration, logistics and supply
chain, especially in the finance sector. The desire to develop international trade relations, the importance of
seamless product mobility across borders, the reduction of physical paperwork, the need to establish a digital
infrastructure between customs, airports and ports have brought blockchain technology to the forefront in logistics.
However, the number of studies examining the factors affecting the adoption of blockchain in the logistics sector
is limited in the literature, and these studies are predominantly conceptual. There has not yet been an empirical
study that examines the factors affecting blockchain adoption within the framework of technology acceptance
models and evaluates the effects of blockchain adoption on logistics performance in Turkish logistics companies.

" Bu calisma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret Anabilim
Dalinda Prof. Dr. Tamer Budak’in danismanliginda Aslithan Turgut tarafindan hazirlanmakta olan doktora tezinden
iiretilmistir.

140



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Considering the target of determining the national blockchain policy in Turkey's 2023 Industry and Technology
Strategy and the importance of the logistics sector for the Turkish economy, in this study, it is aimed to determine
the factors affecting the adoption of blockchain in Turkish logistics companies and to examine the effects of
blockchain adoption on logistics performance. In the study, an extended technology acceptance model is proposed
by using the task technology fit model, technology acceptance model, technology-organization-environment
model and logistics performance scale. The proposed model is analyzed using partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM). The study contributes to the theory by empirically discussing the factors affecting
the adoption of blockchain in logistics and the effects of blockchain technology on logistics performance in Turkey.

Keywords: Logistics, Blockchain, Blockchain Adoption, Logistics Performance, Technology
Giris

Sanayi devrimi sonrast hizmet sektoriinde teknolojilerin ilerlemesi ve kabulii hizla artmistir
(Karamchandani vd., 2020). Giiniimiiz GSYH nin %70’sinden fazlasini olusturan hizmet sektoriinde
(Lanz ve Maurer, 2015) yeni teknolojilerin kabulii iilke ekonomileri i¢in biiylik katma deger
saglamaktadir. Bu yeni teknolojilerden biri de blokzincirdir.

Blokzincir, ag baglantili iliyeler arasindaki iglemlerin tutarli, degismez, dogrusal olay giinliigiinii
kriptografik olarak yakalamak ve depolamak icin gelistirilen dagitilmis bir defter teknolojisidir (Risius
ve Spohrer, 2017). Bu defterler, gercegin tek bir versiyonunu olusturmak igin fikir birligi protokollerini
kullanmakta, islemler seffaf bir seklide yerine getirilmekte, kayith girisler, sifreleme protokolleri
nedeniyle degistirilemez hale gelmekte ve s6zlesmeler otomatik olarak yiiriitiillmektedir. Bu 6zellikler
farkli ¢ikar gruplar arasinda karmagik islemlerin yogun oldugu tedarik zinciri ve lojistik sektorii igin
blokzinciri ¢ekici bir teknoloji haline getirmektedir (Schuetz ve Venkatesh, 2020; Kouhizadeh vd.,
2021; Sivula vd., 2018; Kamran vd., 2021).

Clohessy ve Acton, (2019) iist yonetimin destegi ve organizasyonel hazirligi, Shardeo vd., (2020)
giivenilirlik, miisteri iliskileri, orgiit kiiltiirii ve veri seffafligini, Sheel ve Nath, (2020) performans
beklentisi, fiyat, sosyal etki ve hazci motivasyonu blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler olarak
siralamigtir. Blokzincir teknolojisinin biiyiik potansiyeline ragmen lojistikte blokzincir kabul ¢alismalar
hala emekleme asamasindadir ve teknolojinin kabulii ve etkileri konusunda literatiir amprik kanitlardan
yoksundur (Chowdhury vd., 2022; Elhidaoui vd., 2022; Ravi vd., 2022; Kouhizadeh vd., 2021; Cole
vd., 2019; Valeri ve Baggio, 2021; Naclerio ve De Giovanni, 2022). Bu durum goéz Oniinde
bulundurularak caligmada ilk amag¢ Tiirk lojistik firmalar1 6zelinde blokzincir kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemektir. Kabul teknolojinin nasil olumlu sonuglar iiretebilecegini belirleyen ¢ok 6nemli
bir faktordiir (Schuetz ve Venkatesh, 2020; Raja Santhi ve Muthuswamy, 2022). Calismada ikinci amag
blokzincir kabuliiniin lojistik performansa etkisinin olup olmadigini degerlendirmektir.

Blokzincirin Lojistikte Kullanimi, Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Literatilir incelendiginde lojistik faaliyetelerde blokzincir kullanimini inceleyen ¢ok sayida caligma
vardir. Choi vd., (2019) hava lojistigini desteklemek i¢in blokzincirin kullanilabilecegini , Pournader
vd., (2020) lojistik ve nakliye yonetiminde kargo takibi i¢in blokzincir teknolojisinin kullanilmasinin
faydal1 olabilecegini, Yang, (2019) deniz tasimaciliginda blokzincir tabanli dijitallesmenin denizcilik
sirketlerine, liman operatorlerine, nakliye komisyoncularina, nakliye acentelerine ve diger denizcilik
nakliye tedarik zinciri operatdrlerine katki saglayabilecegini , Da Silva ve Dos Santos, (2022) lojistik
sektoriinde karsilagilan gecikmeli teslimatlar, kayip belgeler ve belge kaynaginda hatalar gibi sorunlarin
blokzincir teknolojisi ile azaltilabilecegini vurgulamustir.

Blokzincir teknolojisi, lojistik endiistrisinin maliyetlerini diigiirmesine ve lojistik verimliligini
artirmasina yardimei olurken, teknoloji lojistik is mantig1 i¢in giiven olusturmakta ve aracilar1 devre disi
birakmakta, agin iiyeleri blokzincirden gelen verilerle lojistik siireglerinde yer alan tiim belgeleri ve
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islemleri yonetmek i¢in seffaf ve verimli bir sistem olusturarak iglem bloklarini dogrulayabilmektedir
(Apte ve Petrovsky, 2016; Yue vd., 2021). Naclerio ve De Giovanni (2022) blokzinciri lojistigin
etkinligini giliglendirmek icin degerli bir teknoloji olarak nitelendirmistir. Blockchain'in temel
dezavantajlar arasinda yiiksek enerji bagimliligi, zor entegrasyon siireci ve yiiksek maliyetler vardir
(Golosova ve Romanovs, 2018).

Analiz ve Sonuclar

Bu c¢alismanin evrenini Uluslararasi Nakliyeciler Dernegine (UND) iiye lojistik firmalarinin iist diizey
yoneticileri olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen 357 anket analizlere tabi
tutulmustur. Veriler SPSS ve SmartPLS3 Programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Literatiirde kisilerin kabul davraniglarin1 anlamak i¢in genis bir kabul modelleri havuzu bulunmaktadir
(Karamchandani vd., 2020). Bu ¢aligmada teknoloji 6zellikleri, is-teknoloji uyumu, algilanan fayda,
maliyet, giiven, blokzincir kabulii ve lojistik peformans 6lgegi kullanilmistir.

Calismaya katilan 357 kisiden 208’1 erkek 149’u kadindir. 151 kisi 29-39 yas araligindayken, 81 kisi
40-50 yas arasinda, 60 kisi 18-28 yas arasinda, 55 kisi 51-61 yas arasinda, 10 kisi ise 62 ve iizeri yastadir.
133 kisinin ¢alistig1 firma ulusal/yerel pazara hizmet verirken, 113 kisinin ¢alistigi firma uluslararasi
pazara, 111 kiginin ¢alistig1 firma ise hem uluslararasit hem ulusal/yerel pazara hizmet vermektedir.

Asagidaki Tablo 1°de Cronbach's Alpha, CR, rho A ve AVE degerleri verilmistir.

Tablo 1. Cronbach's Alpha, RHO A, CR ve AVE Degerleri

Gizli Degisken Cronbach's Alpha rho_A >,70 Birlesik Giivenirlik AVE > ,50
a>,70 CR=>,70
Algilanan Fayda 0,750 0,755 0,857 0.667
Blokzincir Kabulii 0,791 0,791 0,878 0.705
Esneklik 0,752 0,755 0,858 0.668
Etkililik 0,871 0,873 0,903 0.608
Etkinlik 0,859 0,861 0,895 0.587
Farkhlasma 0,868 0,878 0,901 0.602
Giiven 0,774 0,778 0,869 0.688
Maliyet 0,768 0,794 0,865 0.681
Teknoloji Ozellikleri 0,843 0,868 0,905 0.761
Ceviklik 0,815 0,825 0,871 0.574
is -Teknoloji Uyumu 0,751 0,771 0,857 0.667

Tablo 1 incelendiginde Cronbach’s Alpha, CR ve rho A degerlerinin tiimiiniin 0.70 {izerinde oldugu
modelin igsel tutarliliga sahip oldugu ve AVE degerlerinin 0,50 nin lizerinde oldugu modelin birlesme
gecerliligine de sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma modeli ger¢evesinde kurulan hipotezlerden teknoloji 6zelliklerinin blokzincir kabuliinii
etkiledigine dair hipotez reddedilirken, is-teknoloji uyumunun blokzincir kabuliinii etkiledigine dair
hipotez, algilanan faydanin blokzincir kabuliinii etkiledigine dair hipotez, maliyetin blokzincir kabuliinii
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etkiledigine dair hipotez, giivenin blokzincir kabuliinii etkiledigine dair hipotez, blokzincir kabuliiniin
lojistik etkililigi etkiledigine dair hipotez, blokzincir kabuliiniin lojistik etkinligi etkiledigine dair
hipotez, blokzincir kabuliiniin lojistik esnekligi etkiledigine dair hipotez, blokzincir kabuliiniin lojistik
farklilagmay1 etkiledigine dair hipotez, blokzincir kabuliiniin lojistik ¢evikligi etkiledigine dair hipotez
kabul edilmistir.

Tartisma

Blokzincir teknolojisi basta finans sektorii olmak iizere saglik, insaat, enerji, egitim, kamu yonetimi,
lojistik ve tedarik zinciri gibi pek ¢ok sektdrde benimsenmistir (Liao ve Wang, 2018; Casino vd., 2019;
Akram vd., 2020; Tezel vd., 2020; Di Vaio ve Varriale, 2020). Bu benimsenin artis1 ile literatiirde lojistik
ve tedarik zincir alaninda blokzincir ¢aligmalar1 2017’den itibaren hizla artmistir (Dutta vd., 2020). Bu
calismada Tiirk lojistik firmalar1 6zelinde hem blokzincir kabuliiniin etkleyen faktorleri inceleyerek hem
de blokzincir kabuliiniin lojistik performansa etkilerini degerlendirerek literatiire katki vermektedir.

Calisma sonucunda Tiirk lojistik firmalarinda blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler, ig-teknoloji
uyumu, algilanan fayda, maliyet ve giiven olarak bulunmustur. Kim (2020) Kore lojistik firmalarinda
blokzincir kabuliinii etkileyen faktdrleri beklenen kar, organizasyonel hazirlik, teknoloji uyumlulugu ve
rekabet baskilart olarak siralamistir. Orji vd., (2020) Nijerya yiik lojistiginde teknolojik faktdrlerin
blokzincir kabuliinde etkili oldugunu bulmustur. Farkli olarak bu calismada teknoloji 6zelliklerinin
blokzincir kabuliinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu calismada lojistik performans lojistik etkililik, lojistik etkinlik, lojistik esneklik, lojistik farklilagma
ve lojistik ceviklik olmak tizere bes boyutta 6l¢iilmiis, blokzincir kabuliiniin bes boyuta da etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Debabrata ve Albert, (2018) blokzincirin tedarik zinciri performansini etkiledigini,
Sheel ve Nath, (2019) ise blokzincir kabuliiniin tedarik zinciri ¢evikligini artirabilecegini bulmustur.

Bu ¢alismada sadece nicel analizler kullanilmistir. Gelecek ¢alismalarda nicel ve nitel analizlerin karma

olarak kullanilmasi ve drneklem sayisinin artirilmasi ile ¢aligma sonuglar1 genisletilebilir.
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Ozet

20. yiizyilda sanayi alanindaki yasanan gelismeler diinyada hizli degisimlere ve gelismelere neden olmustur.
Ozellikle diinyada bircok farkli alanda yapilan yatirimlar ile kirsal yasamdan sanayi toplumuna ve daha sonraki
donemlerde ise diinyanin hizli bir sekilde tiiketim toplumuna doniistiigli goriilmiistiir. Ne kadar tiiketim toplumu
mantigiyla insanlar yasasa da, diinyada var olan kaynaklarinda kit oldugunun farkina varilmistir. Bu sebeple;
diinyada daha bilingli, daha ¢evre duyarlilig1 yiiksek tiiketici profilleri ortaya ¢ikmigtir. Tiiketicilerde yasanan bu
degisimleri pazarda firsat olarak goren isletmeler de miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini ¢evreye daha az zarar
veren, geri donilisiimii yiiksek ve ¢evre dostu lirlinler iireterek kendilerini yesil pazarlama stratejisiyle ¢evre dostu
isletmeler olarak konumlandirmiglardir. Bu ¢alismada ise isletmelerin yesil pazarlamayi bir arag olarak mi, yoksa
amag olarak mi1 gordiikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aslinda isletmelerin ¢evre dostu isletme olma isteklerinin
asil amaglarinin bu pazari tamamen ticari agidan firsat olarak gormeleri mi yoksa yasadiklar1 diinyada sinirli
kaynaklarin korunmasi igin tasin altina ellerini koymalart midir? Ya da isletmelerin her ikisini de
benimsemeleridir. Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Calismada Malatya’da faaliyette bulunan
isletme yoneticileri ve sahipleri ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlar, dnceden hazirlanmis ve yari
yapilandirilmig sorulardan olusan goriisme formu dogrultusunda yapilmistir. Elde edilen veriler ise tematik ag
yontemi yaklasimi benimsenerek NVivo progranu ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore isletmelerin
bir¢ogunun yesil pazarlama ¢ercevesinde faaliyet gostermelerinin nedenleri; rekabet avantaji olarak gérmeleri,
marka imaj ve degerlerine olumlu katkisi, ekonomik ve finansal agidan kaygilari olarak gdsterilebilir.

Anahtar: Yesil Pazarlama, Yesil Uriin, Siirdiiriilebilirlik

Is Green Marketing a Tool or a Goal?
Abstract

The developments in the field of industry in the 20th century have caused rapid changes and developments in the
world. Especially with the investments made in many different areas in the world, it has been seen that the world
has rapidly transformed from rural life to an industrial society and in the following periods to a consumer society.
No matter how much people live with the logic of consumption society, it has been realized that the resources
available in the world are scarce. Therefore; more conscious, more environmentally sensitive consumer profiles
have emerged in the world. Businesses, which see these changes in consumers as opportunities in the market, have
positioned themselves as environmentally friendly businesses with a green marketing strategy by producing
products that are less harmful to the environment and that are environmentally friendly. In this study, it has been
tried to determine whether businesses see green marketing as a tool or as a goal. In fact, is the main purpose of
enterprises' desire to be an environmentally friendly enterprise to see this market as a purely commercial
opportunity or is it to take responsibility for the protection of limited resources in the world they live in? Or that
businesses are adopting both. Qualitative research method was adopted in the study. In the study, interviews were
conducted with business managers and owners operating in Malatya. Interviews were conducted in line with the
interview form consisting of pre-prepared and semi-structured questions. The obtained data were analyzed with
the NVivo program by adopting the thematic network method approach. According to the research findings, the
reasons why most of the businesses operate within the framework of green marketing; They see it as a competitive
advantage, their positive contribution to brand image and values, and their economic and financial concerns.

Keywords: Green Marketing, Green Product, Sustainability
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar pazarlama alaninda faaliyet gosteren uzmanlar, kiiresel toplumu etkileyen
cevresel sorunlarla ilgili konularda uzlasmaya ¢alismiglar ve bazilari ise ¢evresel sorunlarinin gogunun
tilketimle ilgili olmasindan dolay1 bu kaygilara hak vermistir (Arseculeratne ve Yazdanifard, 2013).
Ikinci diinya savasinin sona ermesi ve iilkelerin normallesmesiyle sanayi sektoriine yapilan yeni
yatirimlarla isletmelerin {iretim kapasiteleri eskiye oranla daha da artmustir. fler ki dénemlerde {iretimin
yaninda insanlarin tiiketim aligkanliklariin degismesi, artan refah diizeyleri ve iiriinlere daha kolay
ulasilabilirlikleri gibi nedenlerde tiim diinyada tiiketiminin hizlica artmasinda 6nemli rol oynamustir.

Toplumda iiretim ve tiiketimin artmasina paralel olarak diinyanin ¢evre sorunlari gibi yeni problemlerle
yiizlesmesine sebep olmustur.

Ozellikle 1980’lerden itibaren diinyada tiiketici bilincinin artmasi, kaynaklarin kisith olusunun &n plana
cikarilmasi, ¢evre dostu goniillii evrensel orgiitlerin faaliyetleri ve benzeri ¢alismalar toplumda ¢evre
dostu tiiketici profilinin ortaya c¢ikmasinda onemli etken olmustur. Bununla beraber g¢evresel
problemlere yonelik olarak hassasiyetin artmasiyla birlikte tiiketiciler tarafindan isletmelerin bu yonde
cevreye daha az zarar verebilecek iiretim yontemlerini tercih etmeleri hususunda baskilar yapilmaya
baslanmustir.

Glnlimiizde tretim veya hizmet sektorii fark etmeksizin isletmelerin yesil uygulamalara karsi
tutumlarina bakildiginda ise 6neminin farkinda olduklarini, pazarda artik yesil tiiketicilerin 6nemli bir
giice sahip olduklarinin ve ciddi bir pazar payimi temsil ettikleri goriistiniin hakim oldugu goriilmektedir.
Tabi, bu bilgileri pazarlamada ciddi bir strateji olarak gdren, uygulayan ve hatta kendilerini yesil firma
olarak adlandiran isletmeler bulunsa da bu uygulamalar1 digerleri kadar 6nemsemeyen isletmelerde
bulunmaktadir. Aslinda isletmelerin bu yesil uygulamalar1 tamamen bir arag¢ yani isletmelerin sadece
stirdiiriilebilirligi i¢in mi yaptiklar1 yoksa sosyal sorumluluk ve benzeri duygularla ¢evreci, cevre dostu
isletmeler olarak diinyada yer alan kisitli kaynaklar1 koruma giidiisiiyle hareket eden firmalar olarak mi
hareket ettikleri merak konusudur.

Pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar olan zaman diliminde diinyada ekonomik,
politik ve sosyolojik alanda bir¢ok degisim ve yenilik yasanmistir. Bu degisimler insanlarin yasam
tarzlarmi, kiiltiir yapilarin1 ve is yasamlarini dogrudan etkilemistir. Donemsel olarak yasanan bu
gelismeler karsisinda pazarlama biliminde de siireli olarak degisimler ve yenilikler ortaya ¢ikmustir.
Pazarlama bilimi i¢in ele alirsak giiniimiizde modern pazarlama yaklasimlar1 gerilla pazarlama, néro
pazarlama, retro pazarlama, agizdan agza pazarlama, yesil pazarlama ve dijital pazarlama vb. gibi yeni
pazarlama yontemlerinin isletmelerin hitap ettigi pazar ve hedef tiiketici kitlesine gore en uygun
pazarlama metotlarini tercih ettikleri goriilmektedir (Karakas, 2018).

Giincel pazarlama yaklagimlarindan olan yesil pazarlama, Amerikan Pazarlama Birligi'ne gore
pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiikketimi iizerine olumlu
veya olumsuz etkileriyle siirdiirdiikleri ¢aligmalarin biitiinii ve aslinda sosyal pazarlama kavraminin da
bir boyutudur (Tekin ve Zerenler, 2012: 349). Ayrica miisteri ihtiyaclarini ve isletmenin amaglarini ayni
anda karsilayan bir iiriin, fiyat, promosyon ve dagitim politikasmnin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontroliinden olusan ve dogal ¢evreye neden olabilecek olumsuz etkileri en aza indiren degisim
iligkilerini anlamanin bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Chamorro ve Baiegil, 2006: 12).

Bu caligmada, tretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarina kars1 tutumlari; kendi isletmelerinde ¢evreci uygulamalarin olup olmadigi, varsa hangi
yesil pazarlama stratejilerini uyguladiklari, yesil pazarlamanin kurumsal imaja olan etkileri ve benzeri
goriigler ortaya konulmaya ¢aligilmugtr.
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YESIL PAZARLAMA BiR ARAC MI, YOKSA AMAC MIDIR?

Ticaretin sosyal ve cevresel etkileriyle ilgili endiseleri binlerce yil dncesine kadar dayandirilabilir.
Ozellikle 1970’li yillarin bagindan itibaren gevreyle ilgili bu endiselerin yogunlastig1 ve pazarlama ile
fiziksel ¢evre arasindaki iligki hakkinda biiyiik tartismalar ortaya ¢ikmistir (Peattie, 2001). Endiistriyel
cag pazarlamasindan siirdiiriilebilir yesil pazarlamaya gegisin hem gerekli hem de zor olacagi 6n
goriilmiigtiir (Kilbourne,1998). Toplumun dogal c¢evreyle daha fazla ilgilenmesiyle, isletmelerde
toplumun yeni endiselerini dikkate alarak davramiglarini bu egilimde yavas yavas degistirmeye
baslamistir (Polonsky, 1994). Pazarlamaya, amag ve stratejilerine farkli bir sekilde bakmay1 icerdigi
yani yesil pazarlamanin, toplumsal pazarlamanin bile Otesine gectigini ifade etmektedirler
(Kilbourne, 1998).

Bazi igletmeler, ¢evre yonetim sistemleri, atiklar1 en aza indirme gibi kavramlar1 hizli bir sekilde kabul
etmis ve ¢evre konularmi tiim isletme faaliyetlerine entegre etmeye baglamistir (Polonsky, 1994). Yesil
pazarlama terimi, pazarlamacilarin g¢evresel tiiketiciyi hedefleyen stratejiler gelistirme girisimlerini
tanimlamak i¢in ortaya c¢ikmistir. Cevreye dayali {irlin konumlandirmanin tiiketici pazarlamasinda
onemli bir husus olmasi gerektigine dair giderek daha popiiler bir fikir haline gelmistir. (McDaniel ve
Rylander,1993: 4). Kiiresel 1sinma, artan petrol fiyatlar, siirdiiriilebilirlik ve dogal kaynaklar iizerindeki
diger etkiler gibi konularda endise duyan tiiketiciler, iirlinlerin ¢evre iizerindeki etkilerine gore satin
alma karar1 verdikleri goriilmektedir (Murin vd., 2015).

Chamorro ve Bafiegil, (2006)’ya gore, ekolojik farkindaligin orgiit kiiltiirinii belirleyen degerlerden
biri olmasi gerektiginin 6nemini belirtmislerdir. Ancak yesil pazarlamanin yalnizca bir faaliyet olarak
degil, ayn1 zamanda bir felsefe olarak anlasilmasi gerektigini de vurgulamaktadirlar. Geleneksel
pazarlama ile yesil pazarlamanin temel farkliliklar asagidaki sekilde gdsterilmistir. Yesil pazarlamay1

geleneksel pazarlamadan ayiran en temel seyin ¢evre ve etki alanlari {izerine konumlandirilmasi olarak
ifade edilebilir.

Geleneksel Pazarlama Yesil Pazarlama

Isletme ve Miisteri Taraflar Isletme, miisteri ve ¢evre

1. Isletme tatmini 1. Miisteri tatmini

2. Isletme hedeflerinin tatmini Hedefler 2. Isletme hedeflerinin tatmini

3. Cevresel etkilerin en aza
indirilmesi

Ekonomik sorumluluk Sosyal sorumluluk

Kurumsal sorumluluk

NN N\

Hammaddelerin elde edilmesinden
Pazarlama kararlariin tiketim sonrasina kadar tiim tiriin
etki alani deger zinciri

Uretimden iiriin kullanimina

N

Yasal gereklilikler Yasanin dtesinde: Cevre

Cevresel talepler
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i¢in tasarim

Yiizlesme veya pasif tutum Iliskilerde aciklik ve isbirligi

Cevreci baski gruplari

Kaynak: Chamorro ve Bariegil, 2006: 13

Sonug olarak, tiiketici pazarlamacilar1 ¢evresel sorunlar1 anlamali ve bu diisiinceyi stratejik pazarlama
yonetimi siirecine dahil edebilmelidir (McDaniel ve Rylander,1993: 4).

Yesil pazarlama karmast; yesil tiriin, yesil fiyatlandirma, yesil tutundurma ve yesil dagitim olarak ifade
edilmektedir.

Yesil iiriin:

Yesil tirlinler, ¢cevreye zarar vermeyen ve geleneksel lirlinlere gore tiikketicilere daha fazla fayda saglayan
iiriinler oldugu o6ne siiriilmektedir. Tabi bunun yani sira ¢evre kirliligini azaltan, hammadde israfini
onleyen, ¢cevreyi ve kaynaklari koruma amaci olan iiriinler olarak da ifade edilmektedir (Liang vd., 2022:
2). Yogun olarak gelismekte olan iilkelerde, siirekli olarak bozulan ¢evrenin etkisiyle bir dizi ekolojik
ve saglik sorunu ortaya ¢ikmakta 6dnemli bir kamu sorunu haline donlismektedir. Bu sebeple, insanlar
cevreyi korumak ve daha saglikli bir yasam siirmek i¢in aktif olarak yesil {riinleri tercih etmeye
calismaktadirlar. Yesil tirlinler pazar1 hizla genislemekte ve yaklasik %10'luk bir biiylime oraniyla diinya
capinda dikkate deger bir ilerleme gostermektedir. Yine de, pazar pay1 olarak yaklasik %4 oldukca
diisiik kalmaktadir (Tripathi ve Pandey, 2019).

Yesil fiyat:

Fiyat, bir mal veya hizmete sahip olma ya da kullanmaktan kaynaklanan faydalar karsiliginda
tiikketicilerin 6dedigi degerlerin biitiiniidir (Altunigk vd., 2012). Yeni teknolojinin kurulmasi, makineler,
insanlarin egitimi, dig maliyetlerin karsilanmasi, atiklarin geri doniistiiriilmiis {iriinlere doniistiiriilmesi
gibi ¢ok sayida maliyeti icerdiginden c¢evreci olmak pahalidir. Agik¢asi, bu maliyetler bir {iriiniin
fiyatina doniisecektir. Bu nedenle yesil fiyat premium bir fiyattir (Arseculeratne ve Yazdanifard, 2013).
Pazarlama, miisteriye toplam maliyetten ziyade, bir miisterinin bir iiriin veya hizmet i¢in 6dedigi fiyata
odaklanma egiliminde olmustur. Bu, satin alma fiyati agisindan daha pahali, ancak sonugta kullanimi
daha ekonomik olan g¢evreyle ilgili triinler i¢in 6nemli olabilir (diisiik enerjili ampuller yaygin bir
ornektir) (Peattie, 2001).

Yesil tutundurma:

Baz1 isletmeler ise toplumsal duyarliligi kullanmak i¢in yesil pazarlamaya Onemsiyorlarmig gibi
davranmaktalar ancak bu tiir igletmeler yesil pazarlama uygulamalarimi kismen ya da hi¢ yer
vermemektedir. Bu tiir isletmelere yesil boyama ya da yesil aklama denir. Bu tiir isletmeler yesil
bilincine sahip olmadan sadece reklam ve tanitim faaliyetlerinde ¢evre unsurunu 6n plana ¢ikararak yesil
imajindan faydalanmak isterler (Tekin ve Zerenler, 2012: 350). Bu sebeple, tiiketiciler arasinda
firmalardan aldiklar1 yesil mesajlarin dogrulugu konusunda ¢ok fazla siiphe oldugunu belirtmektedirler.
Sadece satig odakli anlamina geldigine ve arkalarinda gergekten yesil bir {irlin olmadigina dair genel bir
diistince de bulunmaktadir (Chamorro ve Baiiegil, 2006).

Yesil dagitim:

Yesil dagitim, daha az nakliye ¢evreye daha az zarar vermek anlamina gelmektedir. Bu sebeple
milyonlarca tiiketiciye ulasmak icin ¢ok sayida tedarik¢i ile ¢alisan ve kilometrelerce yol yapmak
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durumunda kalan markalar dagitim ve nakliye optimizasyonu saglayarak hem karbon salinimim
azaltmakta hem de operasyonel maliyetlerini en aza indirmektedir. isletmelerin yesil dagitimda basarili
olabilmeleri i¢in hem lojistik birimlerinin hem de dagitim kanallarinin yesil pazarlama politikalarim
benimsemeleri gerekmektedir (Celik vd., 2016: 281). Miisterilerden, alicilardan, topluluklardan ve
hiikiimet diizenlemelerinden kaynaklanan artan ¢evresel endise, sirketleri yesil tedarik zinciri yonetimi
ve yesil inovasyon gibi uygulamalar1 zorunlu kilmaktadir (Ghosh, 2017).

YONTEM

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme (miilakat) teknigi kullanilmugtir.
Malatya ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren 16 isletme sahibi ile yiiz yiize goriisiilerek; 6 adet yar1
yapilandirilmis acik uclu sorular sorulmustur. Nitel arastirmalarda gbzlem, goriisme, dokiiman ve séylev
analizi gibi nitel veri toplama teknikleri yer almaktadir. (Baltaci, 2019: 370). Ozellikle goriisme teknigi
tercih edilen arastirmalarda; arastirmanin konusu ile ilgili daha derinlemesine bilgi toplanmasina ve
arastirma verilerinin de farkli boyutlarla ele alinmasini saglamaktadir (Yiksel, 2020: 552). Sosyal
bilimlerde arastirmalarin konusu olan bir¢ok gerceklik, sosyal bir c¢evrede anlamlandirilarak
yorumlamay1 da gerektirdiginden, olaylar ve olgular iizerinde etkili olabilecek durum ve sartlar1 da
dikkate almak gereklidir. Bu nedenle, sosyal bilimlerde nicel arastirma yontemi kadar nitel arastirma
yontemi kullanimi da 6nemlidir (Giirbiiz ve Sahin, 408: 2018). Caligmada nitel arastirma desenlerinden
olgubilim (fenemolojik) analiz ydntemi tercih edilmistir. Insanlarin belirli kavramlar karsisinda
diisiinceleri, tutumlari, bakis acilart ve duygularinin ifade edilmesini saglayan ya da insanlarin
yasadiklar1 deneyimlerine atifta bulunan bir yontemdir (Tekindal ve Arsu, 2020).

Kod Sektor Cinsiyet Yas Egitim

K1 Kuru gida vb. Kadin 37 Lisans
Imalat1

K2 Ev tekstil imalatt ~ Kadin 31 Lise

K3 Kozmetik Kadin 42 Lise
iiriinlerin
perakende satist

K4 Yiyecek-igecek Kadm 29 On lisans
isletmesi

E1l Deterjan, temizlik  Erkek 43 Lisans
iiriinlerin imalati

E2 Hazir giyim Erkek 38 Lisans
tekstil imalati

E3 Otel isletmesi Erkek 47 Lisans

E4 Siit ve siit iiriinleri ~ Erkek 27 On lisans
Imalat1

E5 Mobilya imalati Erkek 51 Lise

Eé6 Bilisim ve Erkek 39 Lisans
Teknoloji

E7 Lokum ve Erkek 30 Lise
Sekerleme Tmalat

ES Insaat Erkek 54 On lisans
malzemeleri
toptan satis

E9 Akaryakit Erkek 45 Lisans
istasyonu

E10 T1ibbi ve aromatik  Erkek 57 Lise
bitkilerden yag
iretimi
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El1 Kuru kayist Erkek 41 Lisans
toptan satisi
E12 Makine Imalat: Erkek 39 On lisans
BULGULAR

Aragtirmada katilimcilara toplam 6 soru sorulmustur.

Isletmenizde ¢evreci uygulamalar bulunmakta midir?

K4: “Kendimizi cevreci veya ¢evreve duyarli bir firma olarak gérmekteyiz. Ozellikle
isletmemizde iiretim Oncesi, sonrasi ve tiiketim sonrasinda dahi sifir atik sloganiyla
faaliyetlerimizi yiiriitmeye gayret ediyoruz.”

El: “Bir¢cok uygulamamiz bulunmaktadir. Atiklarin ayristirilmast ve geri doniigiimlerinin
saglanmast, tiretim kisminda daha az enerji tiiketimi yapan makinelerin kullaniimast ve kurum
olarak doga, cevre vb. ile ilgili sosyal sorumluluk projelerin desteklenmesi ya da yiiriitiilmesi.”’

E7: “Islememizin herhangi bir siirecimde ¢evreci vb. uygulama yer almamaktadir.

>

E11: “Hayir isletmemizde cevreci uygulamalar bulunmamaktadir.’

E12: “Kurumumuzda sadece enerji tasarrufu saglamak igin ¢evreci uygulamalarimiz
bulunmaktadr.””

Arastirmaya katilan katilimeilarin sadece ikisinin isletmelerinde (E11 ve E7) ¢evreci uygulamalarin yer
almadigini belirtmislerdir. Geriye kalan isletmelerde ise farkli amaclar (enerji tasarrufu, maliyetler,
miisteri talepleri ya da tamamen g¢evreci bir isletme kimligine sahip olmalar1 vb.) dogrultusunda yesil
uygulamalara yonelik uygulamalarin oldugunu belirtmiglerdir.

isletmenizde yesil pazarlama stratejilerinden herhangi birini uyguluyor musunuz? (yesil iiriin,
yesil fiyat, yesil tutundurma, yesil dagitim)

El: “Miisterilerimize ozellikle iiretim esnasinda ve sonunda sifir atik sloganiyla iiriinler
tirettigimiz konusunda reklam ve tanitim faaliyetlerimizde bilgilendirmeler yaparak ¢evreci bir
isletme oldugumuzu én plana ¢ikarmaya calisiyoruz. Ozellikle sifir atik slogammizla plastik
poset ve torba yerine igletmemizin ismi, logosu bulunan bez posetler ile tiriinlerimizi miisterilere
veriyoruz. Giinliik yasamlarinda da bizim bez posetleri kullanarak aslinda bizim tanitimizi
yapan goniillerimiz olarak ifade ediyoruz.”’

E2: “Isletme olarak iiretim vb siirecler icin tedarik edilen hammadde ve benzeri iiriinlerin
cevreye en az veren iiriin gruplarin icinden tercih edilmesine onem gésterilmektedir. Uretim
esnasinda da bazi iiriinler hatali ya da defolu olarak iiretilebilmektedir. Bu iiriinler
miisterilerimizin satisina sunulamayacagindan ayrilmaktadr. Kesinlikle bu iirtinler defolu vb
diye atilmamaktadir. Ozellikle bu iiriinlerin iiretim sirasinda harcanan enerji, hammadde, is
giicii vb. girdilerin bosa gitmemesi i¢in bu iirtinleri outlet veya benzeri magazalarimizda defolu
uriinler grubunda daha uygun fiyatlara miisterilerimizin satisina sunulmaktadir. Bir sekilde
geri dontistimleri saglanmaktadir. Ayrica bizim kontrollerimizden de kagarak satis1 yapilan
defolu, hatall iiriin gruplarim da iade olarak kabul etmekte ve bu iiriinlerin belirli kismint da
yine outlet ve vb. yerlerde satist yapilmaktadir. Geri kalanni ise farkl sosyal sorumluluk

>

projeleri dahilinde ihtiyag sahiplerine verilmektedir.’

E3: " Hizmet sektoriinde yer aldigimizdan dolayr bizim enerji vb. giderlerimiz ¢ok fazla
olmaktadir. Bu sebeple, otel odalaruimizda daha az enerji tiiketen ¢evre dostu olarak
nitelendirilen elektronik aletler (klima, televizyon, mini bar, vb.) kullanmaktayiz. Bir¢ok otelde
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oda anahtarlart (kartlari) enerji kartlart olarak da kullaniimaktadwr. Miisteriye bu sebeple
sadece bir tane oda anahtart veriyoruz. Oda da elektrik sisteminin ¢alistirabilmesi icin oda
girisinde bulunan sistemi ¢alistiran kart yuvasina bu karti takmasi gereklidir. Miigteri odadan
ayrildiginda odadaki yer alan elektronik esyalar kapatmadan ¢iksa bile oda anahtarini yanina
alacagindan tiim elektronik esyalar 20 saniye sonra kapanir. Bu da bizim isletme icin 6nemli
bir tasarruf saglamaktadir.”’

E10: “Bizim iiretim i¢cin kullandigimiz ham madde ve benzeri iiriinlerin iiretim sonunda posa
ve benzeri atiklari olusmaktadir. Bu atiklarin ayristirilmasi, benzeri siireclerden gecirilmesi ve
tiretim tesisimizden uzak bir bolgeye gdétiiriilerek birakilmasi isletme icin bir maliyet
olusturmaktadir. Ayrica birakilan bu atiklarin ¢evreye de belirli oranda zarart bulunmaktadir.
Isletme olarak iiretim sonunda kalan bu atiklarin baska bir sektérde farkli islemlerden
gegirilerek hammadde ve benzeri amaclar igin kullandiklarini 6grendik. Bu sektorde faaliyette
bulunan birkag isletme ile iletisime gecerek bu atiklart belirli bir bedel karsiliginda vermeye
basladik.”’

Arastirmaya katilan katilimcilarin isletmelerinde uyguladiklan yesil pazarlama stratejilerinin dogrudan
veya dolayli olarak isletmelerine bir sekilde katki sagladiklar gozlenmektedir. Uretim sektoriiniin yan
sira Ozellikle hizmet sektoriinde de yesil uygulamalara yonelik c¢alismalar yapan isletmelerde
bulunmaktadir. Tabi bu yesil pazarlama stratejisini tamamen bilingli olarak uygulayan isletmelerin
yaninda tamamen farkli sebeplerden 6tiirii uygulayan isletmelerinde oldugu goriilmektedir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal imajina olan etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

K2: “Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarimin kurum imajlarina olumlu etki edecegini
diisiinmekteyim. Ozellikle giiniimiiz iletisim ¢agi olmasi sebebiyle olumlu ya da olumsuz
haberler, bilgiler sosyal medya ve benzeri platformlarda hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu
uygulamalar aslhinda sosyal medyada isletmeler icin iicretsiz bir tamtim olarak da
goriilebilmektedir.”

E2: “Evet rekabet agisindan yesil pazarlama uygulamalart pazarda belirli bir élgiide avantaj
saglamaktadir. Ancak bizim isletme olarak pazarlama stratejimiz yesil pazariama tizerine degil.
Bizim ¢evreci olarak goriinen uygulamalarimiz olmasayd: bile suandaki pazardaki payimiza
yakin bir sonu¢ olurdu. Biz bu degerleri biraz daha insancil, evrensel normlar olarak
goriiyoruz.”

E4: “Yesil faaliyetlerin kurumsal imaja olumlu etkilerinin olduguna inanmaktayiz. Insanlar
gilintimiizde isletmelerin sadece ne iirettiklerine odaklanmayip insana, diger canlilara,
bulundugu ¢evreye verdikleri onemle de degerlendirilmektedir.”

E10: “Kesinlikle yesil pazarlama faaliyetlerinin isletme imajlarima olumlu etkisinin oldugunu
diistintiyorum. Kendimizden ornek verecek olursak tiretim sonunda kalan atiklarin bir sekilde
degerlendirilerek baska sektorde kullanacak isletmelere satiimasidir. Sifir atik sloganimizla
isletme olarak hem bir maliyetten kurtulduk hem de kiiciik bir bedel karsiliginda atiklarimizdan
gelir saglamis bulunmaktayiz. Ama bizim igin en biiyiik kazang miisterilerimize verdigimiz
cevreci imaj1 hepsinden daha énemlidir diye ifade edebiliriz.”’

Katilimeilarin ¢ogu yesil pazarlama uygulamalarmin kurumsal imajlaria olumlu etkilerinin olduguna
inandiklarini ifade etmektedirler. Kurumsal imaja olan etkilerinin haricinde bulunduklar1 sektorde
rekabet avantaji ya da pazarlama stratejisine olumlu etkilerinin oldugunu savunan isletmelerde yer
almaktadir.
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Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin toplumda farkindalik olusturduguna ve sosyal
sorumluluk noktasinda da katki sagladiklarim diisiinityor musunuz?

K1: “Giiniimiizde insanlarin doga, ¢evre vb. konularinda ge¢mis yillara gore daha duyarl ve
bilingli olduklarint soyleyebilirim. Tabi bu sayimn yine de yeterli oldugunu ifade etmem
miimkiin degildir. Ciinkii toplumda bu konulara hala ¢ok uzak olan insanlart da gormekteyiz.
En azindan igletmelerin bu yonde yaptiklart uygulamalarin farkindalik agisindan topluma fayda
sagladiklarini ifade edebilirim.

K2: “Toplumda buna benzer uygulamalarin herkese érnek olacagini ve olumlu yonde insanlari
etkiledigini diisiinmekteyim.”’

E6: “Belirli bir kitle i¢in sosyal sorumluluk noktasinda toplumda farkindalik olugturdugu
soylenebilir.”

E7: “Popiiler kiiltiiriiniin etkisiyle yasadigimiz toplumlarda buna benzer ¢alismalarin belirli
kesimler tarafindan insanlarin ilgisini ¢ektigini ifade edebilirim. Ancak yapilan bu ¢alismalarin
cogunun sosyal sorumluluk proje kapsanindan ¢ikarak tamamen isletmelerin reklamina ya da
sovlarina da doniisebilmektedir. Bu da insanlar tarafindan olumsuz olarak da karsilanabilir.

E9: “'Tabi diisiiniiyoruz. Ozellikle son donemlerde diinyada yasanan doga, iklim vb. problemler
on plana ¢ikmakta. Her bireyin nasil yasadigi toplum icin sorumluluklar: varsa igletmelerinde
buna benzer sorumluluklarinin olduguna inaniyorum. Yesil pazarlama faaliyetleri en azindan
toplumun bu yonde dikkatini cekmeye yaramaktadir.”’

Katilimcilarin birgogunun yesil pazarlama uygulamalarinin toplumda farkindalik ve sosyal sorumluluk
noktasinda da katki sagladigini ileri stirmektedirler. Ancak katilimcilardan bazilarin ise igletmelerin bu
yesil uygulamalar1 ¢ok 6n plana ¢ikararak sosyal sorumluluk algisindan daha ¢ok sov ve reklama
doniistiirmeleri olumsuz yonde de insanlar etkileyebileceklerini ifade etmektedirler.

Yesil tiiketiciler size gore neyi ifade etmektedir?

K4: “Toplumda yeteri kadar fazla olmamalarima ragmen daha iyi bir diinya, daha iyi bir
gelecek icin diger insanlar ve canlilar i¢inde miicadele eden grup diyebiliriz. Bu tiiketiciler ¢cok
daha bilingli, tiviin/hizmet tercihlerinde diger gruplar gibi ¢ok esnek olmayan, kati, kuralci
tipler seklinde yorumlanabilir.”

E2: “Gelir ve egitim seviyesi daha yiiksek, toplumda daha bilingli imajina sahip tiiketici profili
diyebiliriz.”

’

E3: “Daha duyarli ve bilingli tiiketicileri temsil ediyorlar.’

ES: “Yesil tiiketici, yeni nesil miisteri tipi. Her seyin en iyisini kendilerinin bildigini iddia eden,
diger miisterilere gore daha egolu ve ikna etmesi zor kisiler.”’

E7: “Popiiler kiiltiir etkisinde kalan tiiketici tipleridir.”

Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda 6zellikle isletmelerin yesil tiiketici kavramini farkli
agilardan zihinlerinde konumlandirdiklar1 goriilmektedir. Aslinda isletmelerin bu goriisleri toplumda
cevreci tliketicilerin nasil algilandiginin bir gostergesi olarak da ifade edilebilir.
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Yesil pazarlamay bir rekabet araci olarak mi, yoksa doga, cevre dostu uygulamalar olarak m
gorityorsunuz?

K2: “Cevre dostu bir birey olarak yapilan bu uygulamalar: ¢evre dostu olarak gordiigiimii
soyleyebilirim. Evet giiniimiizde bu uygulamalar: tamamen ticari kaygiyla yapan isletmeler de
vardw ancak bunlar var diye hepsini aym sekilde kategorize etmek bence dogru degil.”

E2: “Kurum olarak yesil pazarlama uygulamalarini tamamen ne rekabet araci olarak, ne de
tamamen ¢evre dostu uygulamalar olarak nitelendirmemiz dogru olmaz. Isletmeler hem rekabet
aract olarak kullanabildikleri gibi hem de ¢evre dostu uygulamalar oldugu iginde tercih
edebilmektedirler. Ancak giiniimiizde bazi igletmeler tamamen yesil, ¢evreci uygulamalarin

IR

suistimal ederek tamamen gelir, kazang kapist gérerek insanlari da aldatabilmektedirler.

E7: “Tamamen rekabet aract olarak gordiikleri diisiincesindeyim. Isletmelerin bu alanlara
yatirim yaparak ¢evre dostu imajiyla belirli kitleleri bilingli olarak etkilediklerini diistiniiyorum.
Ancak bu uygulamalarin tiiketici tarafindan da ne kadar devamhiliginin olacagi konusunda da
stiphelerimin oldugunu ifade edebilirim.

E10: “’Kesinlikle giiniimiizde rekabet araci olarak kullamilmaktadir. Isletmeler bulundugu
pazarda devamhihigim saglayabilmeleri igin miisterilerinin taleplerine cevap vermek
durumundadiriar. Bu sebeple de yapilan ¢ogu uygulama tamamen miisteriler istedigi icindir.
Cevre bilinci vb. kavramlar 6nem swrasina gorve daha sonra gelmektedir. Kendi igletmemizde de
uyguladigimiz ¢evreci yaklasimlarin ana nedeni maliyetleri en aza indirerek igletmeye finansal
agidan katki saglamaktir. Tabi bu yaptigimiz uygulamalarla da bilerek ya da bilmeyerek cevreye
olumlu katkilart da olmaktadir.”’

E11: “Bu yesil pazarlama ve benzeri uygulamalart yapan isletmeleri samimi bulmuyorum.
Sadece insanlarin duygularim sémiirdiikleri kanaatindeyim. Nabza gére serbet vererek
kendilerini olmadiklart sekilde gésteriyorlar ve konumlandiryyorlar. Tamamen rekabet araci
olarak kullaniyorlar.”

Katillmcilarin bir kismi yesil pazarlama uygulamalarin1 doga, c¢evre dostu uygulamalar olarak
gordiiklerini ifade etseler de, isletmelerin ¢ogu bu uygulamalar1 rekabet araci olarak gordiiklerini
belirtmislerdir.

SONUC

Chamorro ve Baifegil, (2006)’da yaptiklar1 c¢aligmaya gore, isletmelerin iiriinlerinde eko etiket
kullanmalar iirline olan giivenirliligi kazandirmaktadir. Bir isletme eko etiketli bir {iriiniiyle proaktif
yesil pazarlama stratejisi benimsemesine ragmen geri kalan siireglerinde ¢evreye gereken hassasiyeti
gostermediklerinde bir ikilem olusturacagi gorisii hakimdir. Arastirmada, eko-etiket firmanin genel
davranisi hakkinda higbir sey garanti etmeyecegini ayrica, eko-etiketli iiriinlere sahip firmalarm
gergekten cevresel bir kiiltiire sahip olup olmadiklari sorusuna yanit olarak ise eko-etiketli iiriine sahip
olan isletmelerin yesil uygulamalar1 sadece pazarlama araci olarak gérmediklerini, yesil pazarlama
felsefesinin bir yansimasi oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarm verdikleri cevaplara gore; aslinda gorlisiilen firma yoneticilerinin
¢ogunlugunun isletmelerinde ¢evreci uygulamalar oldugunu belirtmeleri ve gevreye karsida olumlu bir
bakis agisina sahip olduklari goriilmiistiir.

Isletmelerin gogunlugunda yesil pazarlama stratejilerinden herhangi birini uyguladiklari, 6zellikle yesil
pazarlama stratejilerini uygulamayan isletmelerin bile yesil pazarlama faaliyetlerinin kurumsal imaja
olumlu etkisinin olduguna inanmaktadirlar.
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Aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplara gore; isletmelerin biliylik cogunlugu (i¢lerinde yesil
pazarlama uygulamayan isletmelerde) yesil pazarlama uygulamalarinin toplumda farkindalik
olusturdugunu ve sosyal sorumluluk noktasinda da olumlu katki sagladiklarina inandiklari gériilmiistiir.
Yine, igletme yoneticilerin coguna gore yesil tiiketicileri; daha bilingli, gelir seviyesi ve egitim seviyesi
yiiksek tiiketici profili olarak gormektedirler.

Yesil pazarlamayr bir rekabet araci olarak mi, yoksa doga, ¢evre dostu uygulamalar olarak nmu
goriiyorsunuz sorusuna ise katilimcilarin ¢ogunun yesil pazarlamayi1 énemli bir rekabet araci olarak
gordiigiinii belirtmislerdir. Aslinda burada katilimeilarin bazilar1 yesil uygulamalar1 ¢evre dostu olarak
gorseler bile rekabet araci olarak kullanildigini belirtmislerdir.

Sonug olarak giiniimiiz diinyasinda igletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini slirdiirebilmeleri
noktasinda farkli pazarlama stratejilerini uyguladiklar1 gézlenmektedir. Bu stratejilerin igerisinde yesil
pazarlama uygulamalar1 da yer almaktadir. Yasadigimiz toplumda yesil tiiketici olarak adlandirilan
doga, cevre dostu uygulamalart savunan ve bu olgulari yasamlarinin merkezine konumlandirarak
yasamlarini siirdiiren, ona gore hareket eden ve sayilar1 da azimsanmayacak biiyiikliikte olan bir tiiketici
kitlesinin oldugu goriilmektedir. Isletmeler dogal olarak bu pastadan pay alabilmek i¢in yesil tiiketicilere
yonelik ¢aligmalar yapmaktadirlar. Kimi isletmeler bu yesil faaliyetleri tamamen bir pazarlama araci
olarak gordiikleri i¢in bunu uygulamaktadirlar. Kimi isletmeler ise bu uygulamalar1 hem bir rekabet ya
da pazarlama araci olarak gérmekte hem de dogaya ve gevreye en az zarar veren uygulamalar oldugu
icin tercih etmektedirler. Sayilar1 digerlerine gore nispeten daha azda olsa bazi igletmelerin ise ekonomik
kaygilarinin 6n planda olmadigi, sadece siirdiiriilebilir bir diinya ve ¢evre dostu uygulamalar oldugu igin
yesil ve benzeri uygulamalart tercih ettikleri de gézlenmektedir.
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GEZGIN SATICI PROBLEMIi COZUMLERI ICIN KULLANILAN
POPULASYON TEMELLI METASEZGISEL YONTEMLER
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OZET

Gezgin satic1 problemi (GSP), optimizasyon sahasinda arastirma yapan akademisyenler ve tiim iliskili taraflarin
iizerinde yogun olarak calistigi bir problem olma 6zelligini muhafaza etmektedir. ’GSP’’, baglangic ve bitis
noktalar1 ayn1 olarak belirlenmis ve her noktanin sadece bir defa ziyaret edildigi minimum mesafeli turu bulma
problemidir. Ugranilmas1 gerekli nokta sayis1 arttikca, kesin yontemler ile kabul edilebilir siirelerde bir optimum
¢6zlim bulunmasi zordur. Bu ¢alismada ’GSP’’ ¢6ziimil igin kullanimi en yaygin popiilasyon temelli metasezgisel
yontemler incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Gezgin Satict Problemi, NP-hard Problem, Optimizasyon, Metasezgisel

POPULATION BASED METAHEURISTIC METHODS USED FOR
TRAVELING SALESMAN PROBLEM SOLUTIONS

ABSTRACT

Traveling Salesman Problem (TSP) remains a problem that academics and all related parties work intensively in
the field of optimization. "TSP" is the problem of finding the minimum distance tour where the starting and ending
points are determined the same and each point is visited only once. As the number of points to be dealt with
increases, it is difficult to find an optimum solution at acceptable times with precise methods. In this study, the
most widespread population-based metaheuristic methods for the "GSP" solution will be examined.

Key Words: Traveling Salesman Problem, NP-hard Problem, Optimization, Metaheuristic
1. GIRiS:

Gezgin satict problemi (GSP), baslangi¢ ve bitis noktalari ayni1 olan ve her noktanin yalniz bir defa
ziyaret edilebildigi en kisa mesafeyi saglayan tur rotasinin bulunmasi olarak tanimlanabilir (Yildirim,
Kalayci, & Mutlu , 2016).

GSP’nin formiile edilmesi karmasik olmamasina ragmen ¢ozliimii zor problemlerdendir. Ugranacak
nokta veya sehir sayisinin artmasiyla baglantili olarak problem ¢o6ziimiindeki karmagiklik da
artmaktadir. Uygulama alaninin fazla olusu ve ¢dziimiin zorlugu sebebiyle buna yonelik ¢ok sayida
calisma gergeklestirilmistir. Degisken sayisindaki artis ile birlikte klasik metotlar problem ¢6ziimii i¢in
yetersiz duruma gelmistir.

Bu geleneksel yontemler kesin ve sezgisel yontemlerden olusmaktadir. Lineer Programlama, Dinamik
programlama, Dal-kesim yontemi gibi kesin yontemler kiiciik problemlerin ¢éziimiinde kullanilirken,
Markov zinciri, Tavlama benzetimi ve Tabu arama gibi sezgisel yontemler biiylik problemlerin ¢dziimii
icin kullanilmaktadir. Bunun yaninda daha etkin ¢oziimler i¢in agresif prensiplere dayali; En yakin
komsu, Minimum kapsayan agac¢ gibi yontemler uygulanabilmektedir. C6ziim uzaymin ¢ok biiyiik
oldugu durumlarda klasik metotlar GSP ¢6ziimiinde yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizliklerin iistesinden
gelmek i¢in yeni yontemlere ihtiyag duyulmustur (Kuzu , ve digerleri, 2014).

Miihendislik, isletmecilik ve endiistriyel siireclerin baglica problemi etkinligin arttirilmasidir. Etkinligi
arttirmanin en pratik yolu ise karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde sezgisel ve meta-sezgisel
yontemlerin kullanilmasidir (Karagiil, 2019).

157



ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

Popiilasyon temelli optimizasyonlar i¢in olusturulan algoritmalar, yaygin olarak dogadan esinlenerek
gelistirilmis tekniklerdir. Dogada yasayan canlilar, calisan, gelisen ve evrimini siirdiiren dogal sistemler;
bilim, sanayi ve teknoloji gibi farkli alanlarda yapilan tasarimlar ve icatlar icin ilging ve vazgecilmez
bir ilham kaynag1 olmustur.

Bu c¢alismada ¢6ziimii zor kabul edilen GSP i¢in uygulanabilecek popiilasyon temelli metasezgisel
yontemlerden bahsedilecektir.

1. GEZGIN SATICI PROBLEMI:

Gezgin satict problemi (GSP), baslangic ve bitis sehirleri ayni1 olan ve her bir sehrin sadece bir kez
ziyaret edildigi en kisa mesafeli turun bulunmasi olarak tanimlanabilir (Rego, Gamboa, Glover, &
Osterman, 2011).

GSP, n adet sehir arasindaki mesafelerin bilindigi durumda, sehirlerin her birine yalniz bir kez ugramak
sartiyla, baslangi¢ noktasina geri doniilmesi esasina dayali, tur boyunca kat edilen toplam yolun en kisa
oldugu sehir siralamasinin (optimal rota) bulunmasinin amaglandigi bir problemdir. Dagitim, rotalama,
kurulus yeri belirleme, planlama, lojistik gibi problemlerde genis bir uygulama alanina sahip olan gezgin
satict problemi, ayni zamanda optimizasyon alaninda, arastirmacilar tarafindan iizerinde uzun yillardir
calismalar yapilan NP-hard (¢c6ziimii zor) sinifinda yer alan bir problemdir (Kuzu , ve digerleri, 2014).

Gezgin Satict Problemi (GSP), aralarindaki uzakliklart bilinen n adet sehrin (tepe, nokta, diigiim,
yerlesim yeri, miisteri, sube vb.) her birine yalniz bir kere ugrayip baslangi¢c noktasina geri donen en
kisa uzunluga sahip sehir siralamasinin bulunmasini amaglayan bir optimizasyon problemdir. Problem
ilk kez 1932 yilinda tanimlanmig NP-hard bir problem tiiriidiir (Gutin & Punnen, 2002).

1.1. Metasezgisel Yontemler:

Kesin yontemler kullanarak ¢oziilmesi zor olan sorunlart ¢ozmek i¢in kullanilir. Sezgisel yontemler
kesin yontemler ile karsilastirildiginda kisa siirede ¢oziim bulmasina ragmen, optimal bir ¢éziimii
garanti edemez (Deep & Mebrahtu, 2011).

Uygulanan yontemin dogrulugunun ispat edilmesinin gerekmedigi, tek istenen karmasik bir problemi
daha basit hale getirmesi veya algoritmanin tatmin edici bir sonug¢ bulabilmesi oldugu durumlarda
kullanilan yontemler Sezgisel Algoritmalardir (Bulugsal Algoritmalar, Heuristic Algorithms).

Genel olarak bir problemin ¢6ziimii sirasinda bilgisayar bilimlerinde iki amagtan birisi giidiiliir. Ya
problemin ¢6ziimii hizli olmal1 ve her zaman i¢in bu ¢6ziim elde edilebilmelidir. Bu sebepten dolay1 en
kotii durum (worst case) analizi sik¢a yapilmaktadir.

Sezgisel algoritmalarda bu giidiilen iki ihtimalden birisi goz ard1 edilir. Yani ya probleme hizli bir ¢dziim
iretilir ama problemi her zaman ¢dzecegi garanti edilemez ya da problemi makul bir zamanda ¢dzer
ama her zaman ayn1 hizda ¢dziilecegi garanti edilmez.

Sezgisel algoritmalar gercek hayatta her giin kullandigimiz yaklasimlardir. Ornegin bir yerden baska bir
yere giderken yon duygumuza dayanarak ve yolun bizi nereye ¢ikaracagini hi¢ bilmeden hareket etmek
ve yol ayrimlarinda sezgisel olarak secim yapmak bdyle bir yaklagimdir (Seker, 2020).

Ust seviye sezgisel yaklasim, ¢oziim uzaymda olasilik temelli ancak bilingli bir mantikla arama
gergeklestiren yontemleri igermektedir. Bu yontemler her adimda olusturulan ¢6ziim kiimesinden yola
cikarak yeni ¢ozlimler iiretmektedirler. Bdylece arama uzayinin en uygununa yakin olan noktalarinda
aramalar yapilarak, yerel en iyi nokta se¢iliminden de kurtularak en uygun ¢oziime ulagmaya calisilir
(Pekdemir, 2012).

2.1.1. Popiilasyon Temelli Metasezgisel Yontemler:

20.yy. ortalarindan itibaren optimizasyon alaninda calisan bilim adamlar1 genel amacli, daha esnek ve
performansi yiiksek yontemler gelistirmek icin biyoloji, fizik, noroloji ve diger disiplinlerden ilham
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alarak bircok sezgisel ve metasezgisel yontem gelistirmislerdir. Son 20 yilda karmagik optimizasyon
problemlerinin ¢6ziimii i¢in ilham kaynagi olarak 6zellikle biyolojinin kullanilmasina olan ilgi artmustir.
Biyolojik ilhamli hesaplama algoritmalari, dncelikle dogal biyolojik sistemlerden faydali benzetmeleri
bulmak, davranislar1 daha iyi anlamak ve taklit etmek yoluyla modellenmistir. Genellikle bu alandaki
calismalarin ¢ogu matematik ve miihendislik aracglarinin insasindan ziyade dogal olaylarin
simiilasyonuna odaklanmistir (Yang, 2010).

Genetik Algoritma, Karica Kolonisi Algoritmasi, Art Kolonisi Algoritmasi, Yapay Sinir Aglar1, Kor
Fare Algoritmasi, bu alanda kendine en yaygin yer bulan GSP ¢6ziim yontemleridir.

1.1.1.1. Genetik Algoritma:

Genetik Algoritma (GA) dogrusal olmayan, ¢ok degiskenli, zor problemlerin ¢oziimii i¢in gelistirilmis,
popiilasyon temelli sezgisel bir yontemdir. Onbilgi ve varsayimlar olmadan, amac fonksiyonu ile
calisabilmektedir. Problem degiskenleri, kromozom denen dizilerde, genlerle temsil edilmektedir. Her
bir degisken kodlama bi¢imine bagli olarak tek ya da bir grup genle tanimlanmaktadir. Seg¢im,
caprazlama ve mutasyon olarak adlandirilan genetik operatorlerle iterasyonlar boyunca kromozomlarda
birtakim degisiklikler yapilmakta ve en iyi sonucu verecek ¢6ziim seti aranmaktadir.

Popiilasyon temelli olan GA’da ¢6ziim uzayindaki arama tek bir noktadan degil, noktalar kiimesinden
yapilmaktadir. Uygulayici tarafindan belirlenen miktardaki kromozom, popiilasyonu olusturmaktadir.
Coziime tesadiifi olarak veya basit tekniklerle olusturulabilen baslangi¢ popiilasyonu ile baslanir.
Genlerdeki degisken degerleri, fonksiyonda yerine konularak kromozomun uygunluk degeri elde edilir.
Genetik operatorlerden ilk olarak secim operatorii uygulanir. Amag, popiilasyonda daha iyi bireylerin
cogaltilmasi, uygunlugu diisiik olan bireylerin elenmesidir (Kuzu , ve digerleri, 2014).

GA evrime dayali algoritmalarin bir tliriidiir. Bu prensibe dayanan tekniklerin hepsini temsilen evrimsel
hesaplama terimi yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu sinifa 6rnek olarak genetik algoritmalar,
evrimsel programlama ve diferansiyel gelis algoritmalar1 sayilabilir. Herhangi bir evrimsel algoritma
asagidaki bes elemana ihtiya¢ duyar (Pulat & Kocakog, 2019):

1-Problem i¢in ¢ézlimlerin genetik temsili (representation)

2-Cozlimlerin baslangi¢ popiilasyonunu olusturacak bir yontem

3-Cozlimleri uygunluk agisindan degerlendirmeye tabi tutacak degerlendirme fonksiyonu
4-Genetik kompozisyonu degistirecek operatorler

5-Kontrol parametre degerleri (popiilasyon biiytikliigii, operatorlerin uygulanma olasiligi).

1.1.1.1. Karinca Kolonisi Algoritmasi:

Temel ilkeleri ilk kez MarcoDorigo tarafindan ortaya atilmig olan karinca kolonisi algoritmalari, karinca
kolonilerinin feromon salgilayarak yiyecek kaynaklari ile yuvalar1 arasindaki en kisa yolu bulma
yontemlerinden esinlenerek olusturulmus bir tekniktir. Dorigo, karinca kolonilerinin davraniglarinin
matematiksel modelleri {izerine dayandirdigi karinca kolonisi algoritmalarimi ilk kez gezgin satici
problemi iizerinde kullanmis ve olumlu sonuglar elde etmistir. Bunun {izerine karinca kolonisi
algoritmalar1 diger arastirmacilar tarafindan da kullanilmaya baglanmis ve giiniimiizde eniyileme
problemlerinin ¢6ziimiinde yaygin olarak kullanilan bir yapay zeka teknigi haline gelmistir.

Karinca koloni optimizasyonlarinin asil kaynagi gergcek karincalarin yiyecek arama hareketidir.
Karincalar yiyecek ararken oncelikle kendi yuvalarina yakin ¢evreleri rastgele arastirirlar. Karmcalardan
biri yiyecek kaynagi buldugunda bu kaynagi kalite ve miktar agisindan degerlendirir ve bir miktarimni
yuvasina tasir. Karinca yuvasina geri doniis yolunda yol glizergahina kimyasal feromon izleri ad1 verilen
bir madde birakir. Birakilan feromon miktar1 karincanin buldugu yiyecek miktar1 ve kalitesiyle
iligkilidir. Yola birakilan bu feromon izleri diger karincalarin bu yiyecek kaynagina ulagabilmesi igin
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yol gosterir. Bu feromon izleriyle karincalar arasindaki dolayl iligki karmcalarin yuvalarnyla yiyecek
kaynag1 arasindaki en kisa yolu bulmalarina yardime1 olur. Gergek karincalardaki bu karakteristik
ozellik tiimlesik optimizasyon problemlerini ¢6zmek icin yapay karinca kolonilerinde kullanilmistir
(Dikmen, Dikmen , Bilir, Eksi , & Celik , 2014).

1.1.1.1. Ar1 Kolonisi Algoritmasi:

Dogada arilarin besin arama davraniglari insanlara ilham kaynagi olmus ve bunun neticesinde ise Yapay
Art Kolonisi Algoritmasi(YAKA) gelistirilmistir. YAKA’da arilarin biitiin davranisglart bire bir
modellenmemis ve bunun yaninda da bazi varsayimlarda bulunulmustur. Bu varsayimlar her bir nektarin
cikarilmasinda sadece bir gorevli arinin olmasidir. Dolayisiyla algoritmada yer alan ve kullanilacak olan
besin sayisi ile gorevli ar1 sayisinin birbirine esit olmasi gerekmektedir. Bir diger varsayim ise is¢i ari
ile gdzcii ar1 sayisinin birbirine esit olmasidir. Boyle bir varsayimda bulunulmasina ragmen aslinda bir
nektara gidip gelen arinin gorevli oldugu besin kaynagi tiikendiginde bu arinin kasif ar1 olmasi da s6z
konusudur. Bir besinin kalitesi ne kadar yiiksekse o kaynagin uygunluk degeri de o denli iyidir.
Dolayisiyla YAKA ile optimum ¢6ziimiin elde edilmesine ¢alisilir. Bu nokt uygunluk degerine denk
gelmektedir (Karaboga, 2011).

YAKA, bal arilarin zeki yiyecek arama davraniglarint modelleyen bir optimizasyon algoritmasidir. ABC
algoritmasina gore yapay ar1 kolonisi; gorevli arilar, gbzcii arilar ve kasif arilar olmak iizere ii¢ ¢esit
aridan olusmaktadir. YAKA’nin temel isleyisi su sekildedir. Ilk olarak baslangi¢ yiyecek kaynaklari
rastgele olusturulur. Gorevli arilar birer yiyecek kaynagi secerler ve nektar depolayip kovana donerler.
Gozcii arilar kovana gelen gorevli arilarin danslarini izleyerek belirli olasilik ile yiyecek kaynagini
secerler. Secilen yiyecek kaynagina yonelen gozcii arilar, gérevli arilar gibi nektar depolamaya baglar.
Belirli bir deneme sayisi igerisinde (limit) yiyecek kaynaklarini tiiketen gorevli arilar yeni kaynaklar
aramak icin kasif ar1 olurlar. Kasif arilar da rastgele bir yiyecek kaynagi bularak nektar depolama
islemine devam eder. Biitiin bu adimlar algoritmanin bir ¢evrimini olusturur ve sonlanma Kkriteri
saglanana kadar bu adimlar devam eder (Babayigit & Ozdemir, 2012).

1.1.1.1. Yapay Sinir Aglar::

Yapay sinir aglar1 (YSA), insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler tiiretebilme,
yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri, herhangi bir yardim almadan otomatik
olarak gergeklestirebilmek amaci ile gelistirilen sistemlerdir.

Yapay sinir aglari; insan beyninden esinlenerek, 6grenme siirecinin matematiksel olarak modellenmesi
ugrasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenledir ki, konu iizerindeki ¢alismalar ilk olarak beyni olusturan
biyolojik iiniteler olan néronlari modellenmesi ve bilgisayar sistemlerinde uygulanmasi ile baglamis,
daha sonralar1 bilgisayar sistemlerinin gelisimine de paralel olarak bir¢ok alanda kullanilir hale
gelmistir.

Yapay sinir aglar1 Orneklerle ilgili bilgiler toplamakta, genellemeler yapmakta ve daha sonra hic
gormedigi Ornekler ile karsilastirilinca &grendigi bilgileri kullanarak o o6rnekler hakkinda karar
verebilmektedir. Yapay sinir aglart bu 6grenebilme ve genelleme 6zellikleri nedeniyle giintimiizde
birgok bilim alaninda genis uygulama olanagi bulmakta ve karmasik ada algoritmay1 kullanan kisinin
amaci maksimizasyon ya da minimizasyon olsun nektar kalitesi ¢Oziimiin problemleri basari ile
¢Ozebilme yetenegini ortaya koymaktadir (Sengoz, 2020).

1.1.1.1. Kor Fare Algoritmasi:

Kor fareler, koloniler halinde yasayan {ist diizey sosyal orgiitlii canlilardir. Yer altinda kazdiklar
tiinellerde yasayan kor fareler, tiinel kazarken bir engelle karsilastiklarinda enerjilerini ekonomik
kullanmak i¢in en kisa yollar1 tercih ederler. Bu hayvanlar bir nesnenin konum, boyut, uzaklik ve tiirtinii
tahmin etmek i¢in yiiksek frekansli ultrasonik sesler yayarlar ve nesnenin yiizeyinden yansiyan ses
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dalgalarini degerlendirirler. Aktif bir kor fare diiz bir hatta ilerleyen tiinelini kesecek sekilde dikdortgen
bir hendek tiineli ¢cakildiginda kor farenin tiinelin hendege temas eden agik kismini toprakla doldurdugu
ve son olarak tiinelin iki ayr1 boliimiinii engelin altindan birlestirdigi goriiliir.

Kor fareler engeli asmak i¢in tiinel i¢inde ilerlerken kafalarini tiinelin tavanina vurarak kii¢iik depremler
ile dalgalar yaratirlar. Bu dalgalarin engele carpip yansimasina gore engelin hangi tarafindan
gececeklerine karar verirler. Kor fare bir dalga gondermekte ve geri donen sinyallerden engelin
biiyiikliigi ve konumunu belirlemekte ve kisa olan mesafeyi secerek hedefine ulasmay1 basardig
gozlenmektedir.

2. SONUC:

Bu calismada, GSP’nin ¢6ziimii i¢in gelistirilmis olan meta sezgisel yontemler ile ilgili literatiir
arastirmasi sunulmustur. Kesin ¢oziim yontemleri ile karsilastirildiginda biiyiik 6lcekli gercek yasam
problemlerinin ¢éziimiinde kullanilabilen bu yontemler, 90’11 yillarin basindan itibaren fazlasiyla dikkat
cekmis ve bir¢ok biitiinlesik optimizasyon probleminin ¢dziimiinde yaygin olarak kullanilir hale
gelmistir. Literatiir incelendiginde bu yontemlerin gerek tek baslarina, gerekse diger sezgisel yontemler
ile biitiinlesik olarak oldukg¢a basarili sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Ozellikle rastgele
baslangi¢c coziimleri ile ¢oziime baslayan yontemlerin basit ve hizli ¢éziim saglayan sezgiseller
yardimiyla baslangi¢c ¢oziimlerinin saglanmasi, kalite ve zaman agisindan yontemlerin etkinliklerini
onemli dlciide arttirdigini sdylemek dogru olacaktir.
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Ozet

Amag: Verimlilik ister igletmeler agisindan ele alinsin ister {ilke ekonomileri agisindan ele alinsin rekabet igin
onemli bir kavramdir. Endiistri 4.0 baglaminda degerlendirilen Sayisal ikiz, isletmelere dolayisiyla iilkelere
verimlilik artis1 vaat etmektedir. Bu galisma ile Sayisal ikiz ve verimlilik konusunu isleyen akademik yayilarin;
yillara gore sayisi, hangi dergilerde yayinlandigi, kategorilerine gore yayinlarin dagilimi, yayinlarda tercih edilen
tiirler, yazarin ¢alistigi kurum, yaymi destekleyen kuruluslar, yaymlarda sik kullanilan kelimeler ve kelimeler
arasindaki iliski durumunu gdstererek konuya ilgi gosteren arastirmacilara fikir vermek amacglanmaktadir.

Yéontem: Sistematik literatiir taramastyla Sayisal Ikiz ve verimlilik konulu yayinlarin genel goriiniimii ¢ikarilmaya
calisilmistir. Web of Science (WoS) veri tabani Sayisal Ikiz ve verimlilik anahtar kelimeleri kullanilarak
taratilmistir. Tarama sonucunda 300 adet yayina ulasilmistir. Elde edilen yayinlar WoS kategorisi, yayin yili, belge
tiirii, yazarm bagli oldugu kurulus, yaymin yapildigi dergi, yayima destek veren kuruluslar gibi farkli kistaslar ile
tasnif edilmistir.

Bulgular: WoS kategorisine gore Sayisal Ikiz ve verimlilik alanindaki yayinlar en fazla miihendislik alanindan
gelmektedir. Bu alan, yeni olmasina karsin 2017 yilindan itibaren her yil daha fazla sayida yayin yapildig:
gdriilmektedir. Yaymlarda en fazla makale tiirii tercih edilmektedir. Universiteler arasinda en fazla “Beihan
Universitesi” konuya ilgi gdstermektedir. Cin merkezli kuruluslarin ve Avrupa Komisyonu’nun Sayisal Ikiz ve
verimlilik konulu yayinlara en fazla finansal destek veren kuruluslar oldugu goriilmektedir.

Ozgiinlitk: Yazarin ulasabildigi literatiirde, “Verimlilik” ve “Sayisal Ikiz” odakli WoS veri tabam sorgusuna
yonelik yapilmig ¢aligmaya rastlanmamistir. Yapilan c¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Sayisal ikiz, Endiistri 4.0, Sistematik Literatiir Taramas1

A LITERATURE REVIEW ON DIGITAL TWIN

Abstract

Purpose: Efficiency is an important concept in terms of competitiveness, whether considered in terms of firms or
economies. Digital twins, evaluated in the context of Industry 4.0, promise to increase productivity for countries.
The aim of the study is to give an idea to the researchers working on digital twin and productivity. For this purpose,
the number of publications by years, the journals in which they were published, the distribution of publications by
their categories, the preferred genres in the publications, the institution where the author works, the organizations
that support the publication, the frequently used words in the publications and the relationships between the words
were studied.

Methodology: A systematic literature review was conducted to obtain a general overview of publications on the
topic of digital twins and productivity. For this purpose, the Web of Science (WoS) database was searched using
the keywords digital twin and efficiency / productivity. As a result of the search, 300 publications were identified.
The obtained publications were classified according to different criteria such as WoS category, year of publication
document type, affiliations, publishers and funding agencies.

Findings: According to the WoS category, the publications in the area of digital twin and productivity are mainly
from the field of engineering. Although this field is new, it was found that more publications were made every
year since 2017. Among the publications, article are preferred. Among universities, "Beihan University" is the

163


mailto:iibrahimavsar@osmaniye.edu.tr
mailto:dbtarhan@gmail.com

ULUSLARARASI URETIM VE TEDARIK ZINCIR SEMPOZYUMU / 09-11 HAZIRAN 2022
INTERNATIONAL PRODUCTION AND SUPPLY CHAIN SYMPOSIUM / 09-11 JUNE 2022

most interested in the topic. It can be seen that China-based organizations and European Commission promote
most publications on "Digital Twin and productivity".

Originality: Literature available to the author; no study on WoS database query focusing on "efficiency" and
"digital twin" was found in the literature. It is expected that the study will fill the gap in the literature.

Keywords: Efficiency, Digital Twin, Industry 4.0, Systematic Literature Review
1.GIRIS

Cagimizin ¢oziilmesi zor problemlerinin temelinde ekonomik sorunlar yatmaktadir. “Verimlilik”
ekonomik problemleri ¢ézecek Onemli anahtar kelimelerdendir. Verimlilik; iiretimin girdi ve ¢ikti
stireclerinde savurganliktan uzak sekilde eldeki kaynaklardan en yiiksek verimi almaktir. Verimliligi
arttiran faktorler arasinda; maliyeti azaltacak, tiretimi hizlandiracak ve kayiplari en aza indirecek
modeller 6ncelikli olarak degerlendirilmelidir. Amacglara hizmet edecek olan araglarin tespiti, yerlesim
diizeninin planlamasi, varliklarin yonetimi, tasimacilik gibi siireclerin etkin kullanimi degerlendirilecek
diger konular arasindadir. Bunlarin yani sira kapasitenin tam kullanimi, kalitenin arttirilmasi, insan
kaynaginin egitilmesi konular1 da verimlilik ile ilgilidir (Kara ve Ddgeroglu, 1994: 33).

Uretim siireglerinin doniisiimii ile birlikte akilli iiretim giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Sayisal
Ikiz kullanilan akilli iiretim, {iriinlerin iiretim siirecini daha verimli ve akill1 hale getiren akill1 algilama
ve benzetim islevlerine sahiptir. Sayisal Ikiz; {iriinlerin ve {iretim donanimlarmin durumunu gercek
zamanli olarak izleyebilir ve olusacak arizalar1 tahmin edebilir (He ve Bai, 2021: 15). Bir¢ok alanda
kullanilabilir 6zellikte olan Sayisal Ikiz heniiz sinirli kullanima sahiptir ve iiretim disinda saglik,
muhasebe, kamu denetimi, ingaat, egitim gibi alanlarda da kullanilabilmektedir (Aynaci, 2020; Yukcu
ve Aydin, 2020;0zen ve Giirel, 2020;Ceylan, 2019;Gogen, 2020)

Uretimin zorluklarinda biri de etkin iletisimdir. Endiistri bilesenlerinin iletisim kurma, bilgi alis verisi
yapma ve bilgi paylasma ihtiyact iiretim siireglerinin hizla sayisallagsmasinin arkasindaki
isteklendirmedir. Sayisal Ikiz hizla artan sayisallasma talebine modern ¢dziimdiir. Sayisal ikiz; veriyi
toplar, siireci izler, gegmis verilere erisir. Bunun sonucu olarak ig siirecinin daha iyi anlagilmasina ve
olusacak durumlarin daha iyi tahmin edilmesine olanak tanir (Botkina ve digerleri, 2018: 218).

Calisma, Sayisal ikiz ve verimlilik konusunu isleyen yayinlarin genel egilimlerini gdstermesi agisindan
onem tagimaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte adi sik¢a duyulmaya baglayan sayisal ikiz konusuna olan
akademik ilgiye yonelik egilimleri gostermek ¢alismanin temel motivasyonudur. Bu sekilde sayisal ikiz
konusunda olusan yonelimleri gormek miimkiin olacaktir ve konuya ilgi duyan aragtirmacilara fikir
verilecektir. Calismanin temel amaci sayisal ikiz konusuna olan akademik ilginin seviyesini
gostermektir ve konuya yonelik literatiire katkida bulunmaktir. Bu amagla; ¢caligma ile Web of Science
(WoS) veri tabanminda verimlilik ve Sayisal Ikiz konulu sorgulama yapilmistir. Elde edilen 300 yaymn
iizerinde sistematik literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Literatiir taramasindan 6nce enddistri 4.0,
sayisal ikiz ve verimlilik kavramlar1 agiklanmig, daha 6nce konuyla ilgili yapilan yayinlara yonelik
ornek yayinlar listelenmistir.

Yazarin ulasabildigi literatiirde, “ Verimlilik” ve “Sayisal Ikiz” odakli WoS veri taban sorgusuna ydnelik
yapilmis c¢alismaya rastlanmamustir. Yapilan ¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi
ongoriilmektedir. Calisma 5 boliimden olugmaktadir. Boliim 2 kavramsal gerceve, boliim 3 yontem,
boliim 4 veriler, boliim 5 sonu¢ konularini igermektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 sayisal doniisiimii ve sayisal teknolojileri kullanarak akilli ekosistemler olusturma ¢abasini
ifade etmektedir. Endiistri 4.0 hem endiistri hem de hizmet alaninda ¢alisan kuruluslara hitap edecek
sekilde genis uygulama alanina sahiptir (Erturan, ve Ergin,, 2018: 827).

Endiistri 4.0; Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber Fiziksel Sistemler, Benzetim, Bulut
Bilisim, Biiyiilk Veri, Akilli Fabrikalar, , Yapay Zeka, Uc Boyutlu Yazicilar, Otonom Robotlar,
Arttirnlmig Gergeklik ve Sanal Gergeklik gibi bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerden Yapay Zeka, Biiyiik
Veri, Nesnelerin Interneti ve Hizmetlerin Interneti birgok alanda kullanilan temel bilesenler arasindadir
(Akgiil, 2021: 221-222). Bu teknolojiler farkli adlara sahip olsalar bile i¢ ice ge¢mis yapilardir.
Detaylandirmak gerekirse; Endiistri 4.0 Siber-Fiziksel Sistemle, Siber-Fiziksel Sistem Biiyiik Veriyle,
Biiyiik Veri Nesnelerin Interneti ile iliskilidir (Ediz, 2021: 10). Sayisal Ikiz ise Nesnelerin Interneti
gercevesinde devrim niteliginde bir gelismedir (Gopinath ve digerleri, 2019: 8).

Nesnelerin Internet’inin ortaya ¢ikisindan sonra nesnelerin bulundugu yeri géstermede kullanilan radyo
frekans tanim yongalarinin fiyatindaki ucuzlama yeni bir ¢agin ortaya ¢ikisini kolaylastirmistir. Bu
teknolojilerle elde edilen veriler kisa zamanda artmis ve yeni is kollarin1 ortaya ¢ikarmistir. Gergek
zamanl verilerle yapay zeka teknikleri kullanilarak sadece nesnenin takibi yapilmamis ayn1 zamanda
insan etkisi olmadan vyiiriitiilen is modellerinin siirdiiriilebilmesi de saglanmustir. Sayisal ikiz’in bir
kopyadan Otesi olmasini saglayan ve onu Endiistri 4.0 i¢in anahtar iiriin haline getiren 6zellik fiziksel
iiriinde meydana gelebilecek tiim durumlar1 degerlendirebilmesidir. Nesnelerin internet’i teknolojisi
Sayisal ikiz teknolojisini uygulanabilir hale getirmektedir ve birgok sektdrde kullaniminm Oniinii
agmaktadir (Kumas ve Erol, 2021: 699).

2.2. Sayisal ikiz

Fiziksel sistem ve onun sayisal temsili arasinda yakinsama saglayan model olarak Sayisal Ikiz; veriye
ve fiziksel bilgiye dayali zekay1 tek model altinda birlestirerek olast durumlarin tahmini i¢in yeni bakig
acisi saglar (Qiao ve digerleri, 2019: 6). Sayisal Ikiz, siber fiziksel diinyay: iiretim gibi siireglere
biitiinlestirerek Endiistri 4.0 uygulamalari i¢in umut verici ortam saglamaktadir (Qi, 2018: 6). Sayisal
Ikiz’in uygulamasi gercek durumun analizinde baslar ve kullanicinin sistemle etkilesime girebilecegi
bir platform tasarimiyla sona erer (Bevilacqua ve digerleri, 2020: 14). Gergek verilerle calisabilen
Sayisal Ikiz; uygulanmas1 durumunda isletmeler icin faydali olabilecek bir modeldir (Sommer ve
digerleri, 2020: 461; Liu ve digerleri, 2019: 19319).

Sayisal ikiz, gergek diinya ile sanal diinya arasindaki koprii islevi gormektedir. Ayn1 zamanda dérdiincii
sanayi devriminin genel amach ve temel teknoloji yaklagimlarindan biridir. Her seyin birbiriyle
baglantisin1 destekleyen kapsamli teknoloji yaklagimidir. Ayrica sayisal ekonominin kose tasidir ve
gelecegin akilli ¢aginda bilgi altyapisinin temelidir. Bu yeni teknoloji, 6niimiizdeki on yila damgasini
vuracaktir. Dordiincii sanayi devrimi baglaminda Sayisal Ikiz; kiiresellesmenin, sanayilesmenin ve
kentlesmenin tiim alanlarma niifuz ederek her yerde bulunur hale gelecektir (Duan ve Tian, 2020: 731).

Sayisal Ikiz kullanim alanina &rnek vermek gerekirse; Sayisal Ikizin erisebildigi gercek zamanl
algilayici verilerinin sentezlenmesiyle fabrikada hareket eden ve insanlara yardim eden ¢ift kollu
robotlar yonetilir. Bu sistem, robotlarin yerlesim ve gorev planlari agisindan en iyi yapilandirmayn iiretir.
Beklenmedik olay oldugunda gorevi yeniden tanimlayabilir ve sistemin c¢evrimi¢i yeniden
yapilandirilmasina imkan tanimir (Kousi ve digerleri, 2021: 12).
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Sayisal Ikizin Ozellikleri

Sayisal ikiz modelinin sahip olmas1 gereken bazi temel &zellikler (Ashtari Talkhestani ve digerleri,

2019: 765):

e Saysal ikiz’in, her zaman fiziksel varlikla gercek zamanli veri alis verisi yapryor olmasi
gerekmektedir.

e Sayisal Ikiz, fiziksel varhigin veya siirecin sayisal temsili oldugundan dolayr miimkiin oldugunca
gercekei modele sahip olmali ve fiziksel varliga iliskin miimkiin olan en c¢ok veri ve bilgiyle
modellenmelidir.

e Isletme sirasinda elde edilen tiim siire¢ verilerinin yam sira varligin gelistirilmesi sirasinda
olusturulan tiim organizasyonel ve teknik bilgileri i¢eren veri setiyle ¢aligilmalidir.

e Fiziksel varligin davranis1 Sayisal Ikiz {izerinde benzetim ¢alistirmaya olanak tanimalidir.

e Sayisal Ikiz’i ¢alistirabilmek icin yukaridakilere ek olarak; benzersiz Sayisal Ikiz kimligi, yasam
doniisii siiresince Sayisal ikiz’deki degisimleri kaydedecek siiriim y&netim sistemi, es benzetim ve
veri alig-veris uygulamalar icin ara yiizler, modellerin kosturuldugu araglarda ara yiizler, ortak
simiilasyonlarda diger ikizler i¢in ara yiliz uygulamalar gelistirmek de gerekmektedir.

Gelecegin Sayisal Ikiz ekosistemine dogru bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri evrim

gecirmektedir. Endiistri 4.0’1n baslattig1 devrim ile herhangi bir iste gelecekte firesiz test yapabilmek

i¢in bir dizi adim bulunmaktadir (Liu ve digerleri, 2018: 6):

e Modermn iletisim ve bilgi teknolojileri kullanarak gercek zamanli ve esnek firesiz test planlar
gelistirilmelidir.

e Fire vermeden yapacaginiz test siireglerini ¢evrimici izleme yapabilecek sekilde is siirecinizle
biitiinlestirilmelidir.

o Firesiz test siireglerine karar verme 6zelligi katilmalidir.

Sayisal ikiz ve Maliyet Faydasi

Isletmeler; petrol kulesi, hidroelektrik santrali, 5G ag1 veya ugak gibi karmasik bir fiziksel sistem
gelistirirken liretim agsamasina gegmeden Once tiim olas1 durumlar1 gérmek istemektedir. Sonucun kesin
olarak tahmin edilmesi i¢in her girdi degerinde olasi durumlarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ornegin
bir 5G yatirrminda; 4G uygulamasi olan gelismekte olan bir lilkede deneme amacli 5G ag1 olusturmak
pahali olacaktir. Eger 5G hiicrelerinin konumlandirilmasi olas1 noktalarm etkileri 6nceden tahmin
edilirse, yoneticilerin kendi iilkeleri igin uygun stratejileri gelistirmelerine olanak tanimacaktir.
Dolayisiyla geri doniisii olmayan maliyetli yatirim hatalariin 6niine gegilecektir (Nguyen, 2021: 11).

Maliyet faydasi elde edebilmek igin; Sayisal Ikiz uygulamalari; birden fazla kullanimi desteklemesi igin
uygulamadan bagimsiz (genel), Ozellestirilebilir ve yeniden kullanilabilir olmalidir. Bu modelde
yonergeler, yontemler ve iyi gelistirilmis bir uygulama bulunmahidir. Bir sirkette tutarhi sekilde
uygulanan model; birlestirilebilir ve birlikte kullanilir 6zellikleri kolayca tasarlanir olmalidir.
Tasarimdan sonra veri elde etme, modelleme ve benzetim, iletisim ve biitiinlestirmeyle ilgili standartlar
insa edilir (Shao ve Helu, 2020: 3).

Sayisal ikiz Konulu Yaynlar

Sayisal Ikiz’in verimlilik odakl1 diger uygulamalarina yénelik ¢alismalar bulunmaktadir; sesli iletisime
dayali Sayisal Ikiz 6rneginde ambalaj kutular: iiretimi (Padovano ve digerleri, 2018), insan makine
etkilesimine Sayisal Ikiz yaklasimi (Ma ve digerleri, 2019), binalarda enerji tasarrufu (Lydon ve
digerleri, 2019), lazerli iiretim modellemesi (Papacharalampopoulos ve Stavropoulos, 2019), cevher
at181 temizlemede enerji tasarrufu (Dli ve digerleri 2020), havacilikta bakim (Oyekan ve digerleri, 2020),
enerji tilketimi igin ¢ift yonlii karar verme (Fathy ve digerleri, 2021), makine optimizasyonu (Heo ve
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Yoo, 2021), prefabrik bina kaldirma sisteminde giivenlik (Liu ve digerleri, 2021), tesiste doluluk
(Seghezzi ve digerleri, 2021) konulu ¢aligmalar yapilan uygulamalara 6rnekler arasindadir.

2.3. Verimlilik

Verimlilik kavrami ge¢misten giiniimiize onemini korumaktadir (Ding ve Kilicaslan, 2021: 24).
Verimlilik kavramini 6nemli yapan sey insan ve iiretim arasinda bag kurmasidir (Suigmez, 2015: 2).
Tek tanimi1 olmamasina ragmen verimlilik; iyi seg¢ilmis islerin, ideal sekilde ve ekonomik olarak
yapilarak akilci igin elde edilmesidir (Giilcii, 2004: 3).

Verimlilik 6nemli bir gostergedir (Cetin, 2004: 27). Giiniimiizde isletmelerin basar1 diizeylerini
degerlendirmenin yani sira iilkelerin kalkinma cabalarini degerlendirmede temel gostergelerden biri de
verimliliktir. Verimlilik, yasam kalitesiyle de ilgilidir. Verimlilik seviyesi yiikseldikge daha ucuz ve
daha kaliteli {iriinler piyasaya siiriilebilmektedir. Verimlilik artis1 istikrara sebep olmaktadir (ileri, 2014:
22-23).

Verimliligin gelistirilmesi istegi mevcut iirlinlerin giincellenmesi anlamina gelmektedir. Bunun igin;
hizmetleri gelistirmek, cok islevli ekipler kurmak, pilot uygulamalarla yenilikleri dnceden denemek,
diger isletmelerin elde ettikleri basarilardan yaralanmak ve basarisizliklardan ders almak gerekmektedir
(Ozer, 2017: 14). Ciinkii isletmelerin ve dolayistyla isletmelerin bulundugu iilkelerin rekabet giicii
verimlilik ile arttirtlir (Tutkavul, 2019: 52).

Verimlilik, biitiinciil ele alig gerektirmektedir ve bir kurumdaki tiim fonksiyonlarla ilgilidir. Kurumlarin
verimlilik seviyesi; yonetici bakis agisi, ¢calisan kalitesi, organizasyon kalitesi, kurum kiiltiirii gibi birgok
etmenle sekillenmektedir. Bir isletmenin rekabet giiclinii 5nemli derecede etkileyen verimlilik tizerinde
6zenle durulmasi gereken bir konudur (Mete ve Azizoglu, 2011: 4). Kit kaynaklardan iist diizeyde fayda
elde edilmek isteniyorsa verimlilik ilkesi goz ardi edilmemelidir (Dikmetasg, 2008: 16; Caligkan, 2020:
170).

Verimlilik ve Saysal kiz

Teknolojinin sanayi ve giinliikk yasantiya dair biiyiik kolayliklar getirdigi ger¢egi reddedilemez (Giiler,
1996: 190). Robot, Internet ve bilgisayar gibi bilgi teknoloji aygitlarinin verimlilik konusundaki olumlu
katkis1 ekonomi literatiirii agisindan genel kabul gdrmiis bir olgudur (Serin ve Iscan, 2019: 52;Benli,
2011:222;Yetiz ve digerleri, 2021: 78).

Sayisal Ikiz, sayisal doniisiimiin temel taslarindan biri olma yolundadir. Sayisal ikiz, gercek sistemlerin
sayisal kopyasini olusturarak ger¢ek zamanli izleme, artan verimlilik ve artan iiretkenlik saglamaktadir
(Mashaly, 2021: 6). Sayisal ikiz kullanilarak gergeklestirilen is siiregleri daha verimli hale gelmektedir.
Ciinkii Sayisal Ikiz ile iiriinlerin ve kullanilan techizatin durumlar1 gercek zamanli olarak takip edilebilir
ve olusmasi muhtemel arizalar tahmin edilebilir (He ve Bai, 2021: 15).

3.YONTEM

Sistematik Literatiir Taramas1 (SLT) mevcut bilimsel literatiirii analiz etmek i¢in gecerli bir tekniktir
(Amaral, 2022: 14). Bir¢cok arastirmanin temelini olusturmasi agisindan literatiir taramalari 6nem
tagimaktadir. Bu yontem ile bilginin gelisimi goriilebilir ve politika Onerilerinde bulunulabilir.
Gelecekteki arastirmalara yon vererek teoriyi olusturmak baglaminda da 6nem tagimaktadir (Snyder,
2019: 339). SLT calismalarinda mevcut yayinlar incelenir ve konu ile ilgili veriler lizerinde analizler
yapilir. Calimalar makalenin kapsami ve cografi konumu gibi farkli kriterler altinda ayrintilandirilir
(Athanasiadou, 2021: 17).
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SLT, akademik yayinlarda kullanilan yontemler arasindadir. Shahzamanian ve digerleri (2021), Eyliil
2020'de Google Scholar veri tabanin1 SLT i¢in kullanmislardir. Google Arama Motoru iizerinde anahtar
kelimeler kullanarak arama yapmuslardir. Elde ettikleri yayinlar {izerinde analizler gergeklestirmiglerdir.
Forcina ve Falcone (2021), tarafindan yapilan SLT c¢alismasinda oldugu gibi anahtar kelimeler arasinda
“AND” ve “OR” mantiksal operatdrleri kullanilabilmektedir. Yazarlar elde ettikleri yayinlart; yayinin
yapildig1 {ilke, yayin yili, yaymin yapildigi dergi basliklar1 altinda incelemis ve sonuglari
yorumlamuslardir. Sayisal ikiz ve verimlilik konulu yaymlarin SLT yontemi kullanilarak sayisal
verilerle aciklanmasi arastirmacilarin konunun yonelimini kolayca gdrmeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢alismada SLT yontemi segilmistir.

SLT yoluyla temel siiregler ve ilgili terminoloji dahil olmak iizere Sayisal Ikiz karakterize edilebilir
(Jones ve digerleri 2021: 37). Bu baglamda 08.07.2021 tarihinde Web of Science (WoS) veri taban
tarandi. Tarama 1975-2021 tarihleri arasini kapsamaktadir. Tarama ile yaymlarin yillara gore sayisi,
yayinlandigi dergi, kategorilerine gore yayinlarin dagilimi, yayinlarda tercih edilen tiirler, yazarin bagh
bulundugu kurum, yaymi destekleyen kuruluslar, yaymlarda sik kullanilan kelimeler ve kelimeler
arasindaki iliskilere yonelik veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler tablo olarak kullanildi. Tablo
disinda kiimeleme analizi ile yayinlarda sik kullanilan kelimeler ve kelimeler arasindaki iligkiler
belirlendi

Verimlilik anlaminda “efficiency” veya “productivity” kelimeleri kullanilabilmektedir (Cavlak, 2021:
105). Bundan dolayr WoS veri tabam “digital twin” anahtar kelimesi “efficiency”/“productivity”
kelimeleri ile birlikte tarandi (Sorgu baglantist:
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/787ae03b-5a54-47a5-9f51-0da72b7a5919-
00365¢ee/relevance/1). Sorgu “"digital twin" (Topic) and “productivity” or “efficiency” (Topic)”
seklindedir. Sorgu sonucu 300 adet yayina ulasildi. Elde edilen yayinlarin kelime analizi VOSviewer
programi ile yapildi.

4.BULGULAR

Sorgu sonucu elde edilen 300 adet yayin igerisindeki kelimeler kiimelenirken; “Baglant1 (Assocation)”
yontemi ile normalize edilmis, “Kiimeleme/Coziiniirliikk (Clustering/Resolution)” degeri 1 ve en kiiciik
kiime degeri 1 olarak alinmustir. Kiimeleme sonucunda elde edilen 89 kelimenin dort ayri gruba
yerlestigi goriilmektedir. Birinci kiime 32, ikinci kiime 24, iiglincii kiime 18 ve dordiincii kiime 15
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elemanli olarak sekillenmistir. Sekil 1 ile Sayisal Ikiz ve verimlilik konulu yayinlardaki sik kullanilan
kelimelerin kendi arasinda olusturdugu bag verilmektedir. Yesil grupta olusturdugu noktalarin
biiylikliigline gore “internet”, “thing/nesne” ve “service/servis” kelimelerinin sik kullanildig
belirlenmistir. Kirmizi grupta en sik kullanilan ve diger kelimelerle gili¢lii baglara sahip olan
“simulation/benzetim” kelimesi bulunmaktadir. Mavi grupta; “use/kullanim”, “energy/enerji” ve
“area/alan” kelimeleri One c¢ikmaktadir. Sar1 grupta; “company/sirket”, ‘“opportunity/firsat”,
“database/veri taban1” gibi kelimelerin digerlerinden fazla tercih edildigi goriilmektedir. Kirmiz1 grupta
yer alan benzetim ve Sayisal ikiz kavramlarmin olusturdugu baglar incelendiginde benzetim kelimesinin
diger kelimeler ile daha kuvvetli baglar olusturdugu bulunmustur.

Sekil 1. Sayisal ikiz ve verimlilik konulu yayinlarin ag yapist.
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Sekil 2 ile kiimeleme sonucu elde edilen kelimelerin kullanim siklig1 verilmektedir. Kelimeler sari
noktalara yaklastikca ve yazi biiyiikliigii arttikca kullanim sikligi ve diger kelimelerle kurduklari
baglant1 seviyesi artmaktadir. En sik kullanilan kelime olarak “benzetim” 6ne ¢ikmaktadir. “Benzetim”
kelimesi “Sayisal Ikiz Teknolojileri” kelimesinde daha fazla tekrarlanmistir. Ayni zamanda diger
kelimelerle ¢ok kuvvetli baglar olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada; benzetim konusunun Sayisal
Ikiz konusu ile yakindan iliskili oldugu diisiiniilebilir. Say1sal ikiz ve verimlilik konulu yayinlarda Sekil
2 ile verilen yogunluk grafigindeki kelimeler siklikla kullanilmaktadir.
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Sekil 2. Sayisal Ikiz ve verimlilik konulu yayinlarda kullanilan kelimelerin yogunluk haritast

Cizelge 1 ile WoS kategorisine gore ilk 10 yayin verilmektedir. WoS kategorisinde Sayisal Ikiz ve
verimlilik konularinda en fazla yayin 88 adet ile imalat miihendisligi alaninda gergeklesti. Ikinci sirada
endiistri mithendisligi kategorisi 58 adet yayin ile yer almaktadir. Ugiincii siradaki otomasyon kontrol
sistemleri 44 yayina sahiptir. Bu boliimde bazi yaymlar multidisipliner olduklari i¢in birden fazla yaym
gibi goziikmektedir.

Cizelge 1. WoS kategorilerine gore ilk on yayin

Web of Science Kategorileri Say1
Miihendislik imalat 88
Miihendislik Endiistriyel 58
Otomasyon Kontrol Sistemleri 44
Miihendislik Elektrik Elektronik 36
Bilgisayar Bilimleri Disiplinleraras1 Uygulamalar 35
Yoneylem Arastirmasi Yo6netim Bilimi 35
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 28
Miihendislik Mekanik 22
Miihendislik Multidisipliner 20
Yesil Siirdiirtilebilir Bilim Teknolojisi 20

Kaynak: WoS
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Cizelge 2 ile yaymlarin yillara gore dagilimi verilmektedir. 01.01.2021-08.07.2021 tarihleri arasinda 94
yayin yapilmistir. 2021 yilinda tiim yili kapsayan bir istatistik olmadigindan dolay1 yayin sayisinda
azalma var gibi goziikmektedir. 2020 yilina ait 99 yayin bulunmaktadir ve 2019 yilina ait 71 adet yaym
goziikmektedir. 2018 yilina ait 32 ve 2017 yilina ait 4 yayin bulunmaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalar
WoS platformunda 2017 yilinda yapilmaya baslandi ve her gecen yil daha fazla sayida yayin
yapilmaktadir,

Cizelge 2. Yayinlarin yillara gore dagilimi

Yaymn Yih Say1

2021 94

2020 99

2019 71

2018 32

2017 4
Kaynak: WoS

Cizelge 3 ile belge tiirlerine gore akademik yayinlarin siralamasi verilmektedir. Belge tiirlerine gore
siralama; makale, bildiri belgesi, erken erisim, makale inceleme, kitap boliimii ve editoryal materyal
belgesi olarak siralanmaktadir. Cizelge 3’de WoS politikas1 geregi baz1 yayimlarin birden fazla alanda
listelendigi goriilmektedir. Bu durum bazi istatistikleri etkilemektedir.
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Cizelge 3. Belge tiiriine gore yaynlar

Belge Tiirleri Sayi
Makale 203
Bildiri Belgesi 82
Erken erisim 20
Makale Inceleme 15
Kitap Boliimii 3
Editoryal Materyaller 2

Kaynak: WoS

Cizelge 4 ile yazarlarin baglantili oldugu kuruluslar verilmektedir. ilk sirada 16 yaymn ile “Beihan
Universitesi” bulunmaktadir. Ikinci sirada “Kuzeybati Politeknik Universitesi” 8 yaym ile yer
almaktadir. Ugiincii sirada yer alan “Birmingham Universitesi” 7 yayina sahiptir. “Pekin Teknoloji
Enstitiisii” ve “Auckland Universitesi” 6 adet yayina sahiptir. “Cin Bilimler Akademisi”, “Dalian
Teknoloji Universitesi”, “Fraunhofer Gesellschaft”, “Huazhong Bilim Teknoloji Universitesi” ve
“Singapur Ulusal Universitesi” 5 adet yayina sahiptir.

Cizelge 4. Yazar ile baglannli iiniversitelere gore ilk on kurum

Baglantili Kurulus Say1

—_
(o)}

Beihan Universitesi

Kuzeybati Politeknik Universitesi
Birmingham Universitesi

Pekin Teknoloji Enstitiisii
Auckland Universitesi

Cin Bilimler Akademisi

Dalian Teknoloji Universitesi
Fraunhofer Gesellschaft

Huazhong Bilim Teknoloji Universitesi

L (L L L L | [ 9

Singapur Ulusal Universitesi
Kaynak: WoS

Cizelge 5 ile en fazla yayin yapan dergiler siralanmaktadir. flk sirada 15 adet yayin ile “Journal of
Manufacturing Systems” yer almaktadir. ikinci sirada 13 adet yayin ile “Procedia Cirp” bulunmaktadir.
Uciincii ve dérdiincii siradaki “Applied Sciences Basel”/” International Journal of Advanced
Manufacturing Technology” isimli dergilere ait 12 yaymn bulunmaktadir. “Sustainability” adindaki
derginin 9 yaymi bulunmaktadir. “IEEE Transactions on Industrial Informatics”, “IFAC Papersonline”,
“International Journal of Computer Integrated Manufacturing” ve “Sensors” isimli dergilerin 7 adet
yaymi bulunmaktadir. “IEEE Access” ise 6 adet yayina sahiptir.
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Cizelge 5. Yayimn yapildigi dergiye gore ilk on

Dergi Adi Say1
Journal of Manufacturing Systems 15
Procedia Cirp 13
Applied Sciences Basel 12
International Journal of Advanced Manufacturing Technology 12
Sustainability 9
IEEE Transactions on Industrial Informatics 7
IFAC Papersonline 7
International Journal of Computer Integrated Manufacturing 7
Sensors 7
IEEE Access 6

Kaynak: WoS

Cizelge 6 ile yayinlar1 destekleyen finansal kuruluslarda ilk 10 sira verilmektedir. ilk sirada 64 yaym
destegi Cin merkezli “NSFC” isimli kurulus bulunmaktadir. Ikinci sirada “Avrupa komisyonu” 14 yaym
destegi ile yer almaktadir. Ugiincii sirada 13 yayin destegi ile Cin merkezli “Cin Ulusal Anahtar
Aragtirma ve Gelistirme Programi” isimli kurulus yer almaktadir. “Cin Ulusal Anahtar Ar-Ge Programi”
10 yayma destegine sahiptir. “Merkez Universiteler Icin Temel Arastrma Fonlari” 7, “Avrupa
Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi” 6, “Ulusal Bilim Vakfi NSF” 6, “Miihendislik Fizik Bilimleri
Arastirma Konseyi EPSRC” 5, “Ingiltere Arastirma Inovasyonu UKRI” 5 ve “Cin Doktora Sonrasi
Bilim Vakfi “ 4 yayin destegine sahiptir.

Cizelge 6. Yayini destekleyen finansal kuruluglara gore ilk on

Finansman Kuruluslar: Say1
Cin Ulusal Doga Bilimleri Vakfi NSFC 64
Avrupa Komisyonu 14
Cin Ulusal Anahtar Arastirma ve Gelistirme Programi 13
Cin Ulusal Anahtar Ar-Ge Programi 10

Merkez Universiteler I¢in Temel Arastirma Fonlari
Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi

Ulusal Bilim Vakfi NSF

Miihendislik Fizik Bilimleri Aragtirma Konseyi EPSRC

Ingiltere Arastirma inovasyonu UKRI

A 0 T NN

Cin Doktora Sonrasi Bilim Vakfi
Kaynak: WoS
5.SONUC

Bu calisma, Sayisal Ikiz ve verimlilik konusuna yogunlasmaktadir ve Sayisal Ikiz ve verimlilik
konusunu birlikte ele alan akademik yayinlarin egilimlerini gostermeyi amaglamaktadir. Caligmanin
basinda Sayisal ikiz, Endiistri 4.0 ve verimlilik kavramlar1 incelendi. Sonraki boliimler WoS veri
tabaninda Sayisal ikiz ve verimlilik konulu sorgulama sonucu elde edilen verileri igermektedir. WoS
verilerini kullanan ¢alismayla Endiistri 4.0 ile birlikte adi daha sik duyulmaya baslayan Sayisal Ikiz ve
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verimlilik konusuna olan akademik ilginin seviyesi ortaya konarak konuyla ilgili aragtirmacilara yol
gdstermek miimkiin olmaktadir. Caligma ile Sayisal Ikiz ve verimlilik literatiiriine katkida bulunmak
amaclanmaktadir.

Veri tabani taramasi sonucu elde edilen veriler; WoS kategorisine gére Sayisal Ikiz ve verimlilik
alamindaki yayinlarin en fazla mithendislik alanindan geldigini gostermektedir. Sayisal Ikiz ve verimlilik
caligma alanm1 yeni olmasina karsin 2017 yilindan itibaren her yil daha fazla sayida yaym yapildig
goriilmektedir. Yayinlarda en fazla makale tiirii tercih edilmektedir. Universiteler arasinda en fazla
“Beihan Universitesi” konuya ilgi gostermektedir. “Journal of Manufacturing Systems” isimli dergi en
fazla yayin sayisina sahiptir. Cin ve Avrupa komisyonunun bu tiir yayinlara en fazla finansal destek
veren kuruluslar oldugu goriilmektedir.

Sayisal ikiz ve verimlilik konulu yaymlarda sik kullanilan 89 kelime 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 1). Bu
kelimeler arasinda ise benzetim, internet, Sayisal Ikiz, nesne, servis, algoritma gibi kelimeler
digerlerinden daha fazla kullanima sahiptirler. Bu alanda ¢aligsma yapmak isteyen arastirmacilarin Sekil
1 ve Sekil 2 ile verilen kelimeleri dikkate almalar1 ¢aligmalar1 agisindan yol gosterici olacaktir. Konuyla
ilgili yapilacak uygulamalarda sik kullanilan kelimelere gore olusan bir yogunlasma yeni ¢alismalarin
verimliligi agisindan énemlidir.

Diinya ekonomisindeki sikintilar iilkeleri ¢oziim arayisina sevk etmesine karsin verimlilik karnesi kotii
olan Tiirkiye (Algan, 2018: 23;Sengdk ve Suicmez, 2007: 2); Saysal Ikiz ve verimlilik konulu
yayinlarda herhangi bir liniversitesi, dergisi ve yayin destegi yapan kurulusuyla WoS veri tabaninda ilk
10 sirada yer almamaktadir. Bu Tiirkiye acgisindan ¢oziilmesi gereken bir problem olarak goriilmelidir.
Verimlilik artis1 vaat eden Sayisal ikiz konusunda Tiirkiye kaynakli arastirmacilarin ve kuruluslarin
artmas! iilkenin faydasina olacaktir. Sayisal ikiz teknolojisi olusabilecek bir problemi dnceden tahmin
ederek is siireglerinde verimlilik vaat etmektedir. Bu vaadin teknolojiye yon veren politika yapicilar,
iiniversite yoneticileri ve igletme yoneticileri tarafindan géz ardi edilmemesi iilke yararina olacaktir.

Konuya yonelik yapilacak yeni ¢alismalarda sayisal ikiz konusuna yonelik uygulamalar gelistirilebilir.
Bu alana yonelik yazilim ¢aligmalarina hiz verilebilir. Sayisal ikiz, olusacak problemleri 6nceden tahmin
edebilmenin hayati oldugu bir¢ok alanda kendisine kullanim alani bulabilmektedir. Endiistri 4.0
stirecinin ilerleyisi sonucu olusan biiylik veri ve bu verileri ulasimda hayati role sahip olan nesnelerin
interneti teknolojileri sayisal ikiz paradigmasinin Oniinii agmaktadir. Bu alanlara yapilacak yazilim
gelistirme odakli yayinlarin sanayiye katkida bulunmasi miimkiindiir.

Tek veri tabani ile calisilmis olmasi ¢alismanin kisitliligidir. Caligsma, birden fazla veri taban ile
calisilarak genisletilebilir.
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